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 OPAروش تصمیم گیری چندمعیاره موزش آ

 در نرم افزار لینگو

 

 

 های کاربردیبه همراه مثال
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 مقدمه

ها همواره سعی دارند تا با اخذ تصمیمات بهینه، آینده بهتری برای سازمان خود رقم بزنند.  مدیران سازمان    

امکان پذیر نیست، به این دلیل که در اغلب اوقات اخذ یک تصمیم بهینه توسط مدیران بصورت ذهنی 

گیری با چند معیار  گیری دخیل هستند. این مسائل به عنوان تصمیم معیارهای زیادی در فرآیند تصمیم

گیری چندمعیاره( شناخته می شوند که با در نظر گرفتن همزمان چندین معیار، سعی در شناسایی  )تصمیم

انفرادی و یا گروهی انجام گردند. به عنوان مثال، انتخاب بهترین بهترین گزینه را دارند که می توانند بصورت 

هایی از مسائل تصمیم گیری چند معیاره  ترین پروژه برای سازمان و... نمونه کننده، انتخاب مناسب تامین

 هستند.

گیری چند معیاره ارائه شده است. در این میان، روش  های مختلفی برای حل مسائل تصمیم تاکنون روش

گیری چندمعیاره  های تصمیم ( یکی از جدیدترین روشOrdinal Priority Approachاولویت ترتیبی )

های ورودی ناقص است را دارد. این  است که توانایی حل مسائل انفرادی و گروهی حتی در شرایطی که داده

ها و معیارها و  ای دارد و بعد از حل مسئله قادر است وزن خبره ودی بسیار سادههای ور روش نیاز به داده

ریزی خطی  گیری از رویکرد برنامه ( با بهرهOPAها را ارائه دهد. روش اولویت ترتیبی ) همچنین رتبه گزینه

ع ی تجمیگیری برا های میانگین ها، روش ای طراحی شده است که نیازی به بی مقیاس سازی داده به گونه

ها، ماتریس مقایسات زوجی و... ندارد. این روش توسط عطایی، محمودی، فیلی زاده و لی )منبع  نظرات خبره

( )منابع شماره 0201برای اولین بار ارئه گردید و سپس توسط محمودی و همکاران ) 0202( در سال 1شماره 

 فازی و خاکستری توسعه پیدا کرد. ( تحت محیط های3و  0

 OPAروش مراحل 

شخص هر خبره م رتبهدر این مرحله می بایست خبره و یا خبره ها شناسایی شوند و توسط تحلیلگر گام اول: 

  شود. خبره ها می توانند بر اساس سابقه کار، میزان تجربه و سایر فاکتور ها اولویت بندی شوند.

https://ordinalpriorityapproach.com/
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معیارها توسط هر خبره می بایست اولویت در این مرحله می بایست معیارها شناسایی شوند سپس گام دوم: 

  بندی شوند.

در این مرحله می بایست گزینه ها تعیین شوند و سپس گزینه ها در هر معیار توسط هر خبره گام سوم: 

 اولویت بندی شوند.

 مدل برنامه ریزی خطی زیر می بایست تشکیل و حل شود.گام چهارم: 

 

 زیر تعریف می شوند: در این مدل پارامترها و متغیرها بصورت

 

 بعد از حل مدل وزن گزینه ها، معیارها و خبره ها به ترتیب از طریق روابط زیر محاسبه می شود: م:جگام پن
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 : مسئله تصمیم گیری انفرادی 1 مثال عددی

است را در نظر بگیرید. در این مسئله تنها  مناسب یخودرومسئله تصمیم گیری زیر را که مربوط به خرید 

وجود دارد، بنابراین مسئله تصمیم گیری انفرادی تلقی می شود. سه معیار کیفیت، هزینه، و مصرف  یک خبره

توسط تصمیم گیرنده تعیین شده است. اما این نکته قابل توجه  A ،B ،Cسوخت برای انتخاب خودروهای 

(، Gموعه معیارها گارانتی)است که معیار کیفیت دارای دو زیر معیار گارانتی و ایمنی است. بنابراین مج

 ( خواهد بود.F(، و مصرف سوخت)P(، هزینه)Sایمنی)

 
می باشد. همچنین خبره رنک  P > S > G > Fدر این مثال خبره معتقد است که رنگ معیار ها بصورت 

 گزینه ها را در هر معیار بصورت زیر تعیین کرده است:
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 P  :A > C > Bدر معیار 

 S  :C > A > Bدر معیار 

 G  :B > C > Aدر معیار 

 F  :B > A > Cدر معیار 

 مربوطه بصورت زیر تشکیل می شود: OPAبا توجه به نظر خبره در مورد معیارها و گزینه ها، مدل 

 
این مدل یک مدل برنامه ریزی خطی است که با نرم افزارهای لینگو، گمز و یا حتی اکسل قابل حل است. بعد 

 صورت زیر محاسبه می گردد:از حل مدل، وزن معیارها ب

 

 همچنین وزن گزینه ها بصورت زیر محاسبه می گردد:
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در نهایت می توان گزینه ها را بر اساس مقدار وزن آنها رنک نمود. جهت حل مثال با داده های ناقص و تصمیم 

 گیری گروهی به مقاله مرجع رجوع شود.

 لینگوحل از طریق نرم افزار  

های داده (Individual Decision-Makingفایل ) لینگو، در محیط برنامه 1مثال عددی با توجه به اطلاعات 

 اولیه را به ترتیب زیر در محل تعیین شده وارد می نماییم:

 

sets: 

 

Experts/E/:Experts_color,W_Experts; 

Criteria/G S P F/:W_Criteria; 

Alternatives/A B C/:W_Alternatives; 

Experts_Criteria(Experts,Criteria):Criteria_color; 

Experts_Criteria_Alternatives(Experts,Criteria,Alternatives):Alternatives_color,W; 

Experts_Alternatives(Experts,Alternatives); 

Criteria_Alternatives(Criteria,Alternatives); 

 

endsets 

از این رو رتبه  دهد.در این مساله، تنها یک خبره فرایند تصمیم گیری را انجام می: OPAروش گام اول در 

 لحاظ میکنیم. ن خبرهاییک را برای 

 

data: 

 

Experts_color= 1; 

 

enddata 

 

 :شده استدرباره معیارها گردآوری  خبرهدر جدول زیر نظرات : OPAروش گام دوم در 
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 1.1جدول 

 رتبه معیارها  پیرامون معیارها رنظ تصمیم گیرندگان

 P > S > G > F (E1خبره اول )

Rank G: 3 

Rank S: 2 

Rank P: 1 

Rank F: 4 

 وارد می نماییم: dataقسمت را در رتبه معیارها 

data: 

 

Experts_color= 1; 

Criteria_color= 3 2 1 4; 

 

enddata 

 

در  شوند. گزینه ها در هر معیار توسط خبره اولویت بندی می در این مرحله: OPAروش گام سوم در 

 :شده استگردآوری در هر معیار  هاپیرامون گزینهخبره جدول زیر نظر 

 1.2جدول 

تصمیم 

 گیرندگان

در  هاگزینهنظرات پیرامون 

 هر معیار

 ها در هر معیاررتبه گزینه

 (E1خبره )

Guarantee: B > C > A 

Safety: C > A > B 

Price: A > C > B 

Fuel: B > A > C 

Fuel:  

 

Rank A: 2 

Rank B: 1 

Rank C: 3 

 

Price 

 

Rank A: 1 

Rank B: 3 

Rank C: 2 

 

Safety:  

 

Rank A: 2 

Rank B: 3 

Rank C: 1 

 

Guarantee: 

 

Rank A: 3 

Rank B: 1 

Rank C: 2 
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-Individual Decisionفایل ) مربوطه فایلرتبه گزینه ها در هر معیار به ترتیب در محل تعیین شده در 

Making) :وارد می نماییم 

data: 

 

Experts_color= 1; 

Criteria_color= 3 2 1 4; 

Alternatives_color= 3 1 2  

                    2 3 1 

                    1 3 2 

                    2 1 3; 

 

enddata 

  ها، تعداد گزینه ها را به روز رسانی کنید. یتمحدوددر فایل همراه در قسمت در نهایت 

@FOR(Experts_Criteria(Ex,Cr):     

@for(Alternatives(r)|r#ne#3:Experts_color(Ex)*Criteria_color(Ex,Cr)*r*(W(Ex

,Cr,Alternatives_color(Ex,Cr,r))-

W(Ex,Cr,(Alternatives_color(Ex,Cr,r+1))))>=Z)); 

 

 

@FOR(Experts_Criteria(Ex,Cr):     

@for(Alternatives(r)|r#eq#3:Experts_color(Ex)*Criteria_color(Ex,Cr)*r*(W(Ex

,Cr,Alternatives_color(Ex,Cr,r)))>=Z)); 

 

 

 مدل برنامه ریزی خطی، آن را حل نمایید.پس از تشکیل گام چهارم: 

 زیر حاصل می شود:به صورت معیارها و گزینه ها به ترتیب ، خبرهوزن  گام پنجم:

W_EXPERTS( E)            1.000000             0.000000 

W_CRITERIA( G)           0.1600000            0.000000 

W_CRITERIA( S)           0.2400000            0.000000 

W_CRITERIA( P)           0.4800000            0.000000 

W_CRITERIA( F)           0.1200000            0.000000 

 

W_ALTERNATIVES( A)       0.4111111            0.000000 

W_ALTERNATIVES( B)       0.2511111            0.000000 

W_ALTERNATIVES( C)       0.3377778            0.000000 
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 : مسئله تصمیم گیری گروهی 2مثال عددی

وجود  خبره . در این مسئله سهاست مناسب انتخاب پیمانکار گیری زیر مربوط به ارزیابی ومسئله تصمیم 

 ها هدر این تصمیم گیری گروهی قرار است خبرتلقی می شود.  تصمیم گیری گروهیدارد، بنابراین مسئله 

در این مدل اعلام نمایند. معیارها  بر اساس چهار معیار  A, B, C, D, E پیمانکار پنج درباره نظرات خود را

(، نیروی انسانی achineryMو ماشین آلات )(، تجهیزات inanceFگیری عبارت است از توان مالی )تصمیم

(umanH ،)( توان فنیechnicalT) . 

 را نشان میدهد. فوق گیری گروهیدیاگرام زیر مدل تصمیم

 

 لینگوحل از طریق نرم افزار  

های داده (Group Decision-Making فایل) لینگودر محیط برنامه ، اطلاعات در نظر گرفته شدهبا توجه به 

 اولیه را به ترتیب زیر در محل تعیین شده وارد می نماییم:

sets: 

 

Experts/E1 E2 E3/:Experts_color,W_Experts; 

Criteria/F M H T/:W_Criteria; 

Alternatives/a b c d e/:W_Alternatives; 

Experts_Criteria(Experts,Criteria):Criteria_color; 

Experts_Criteria_Alternatives(Experts,Criteria,Alternatives):Alternatives_color,W; 

Experts_Alternatives(Experts,Alternatives); 

Criteria_Alternatives(Criteria,Alternatives); 

 

endsets 
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 وتعریف می شوند بر اساس سابقه کار به ترتیب زیر  ه هاخبررتبه  ،مسالهدر این : OPAروش در  ولگام ا

 :هستند تاثیر گذارگیری مساله تصمیم در

 2.1جدول 

Rank E1  3 

E2 > E3 > E1 Rank E2  1 

Rank E3  2 

وارد می   (Group Decision-Making فایل)مربوطه محل تعیین شده در فایل در را به ترتیب  ه هارتبه خبر

 نماییم:

data: 

 

Experts_color= 3 1 2; 

 

enddata 

 درباره معیارها گردآوری شده است: ه هانظرات خبردر جدول زیر  :OPAروش گام دوم در 

 2.2جدول 

 رتبه معیارها  نظرات پیرامون معیارها تصمیم گیرندگان

 F > M > H > T (E1خبره اول )

Rank F: 1 

Rank M: 2 

Rank H: 3 

Rank T: 4 

 T > F > M > H (E2خبره دوم )

Rank F: 2 

Rank M: 3 

Rank H: 4 

Rank T: 1 

 M > F > H > T (E3خبره سوم )

Rank F: 2 

Rank M: 1 

Rank H: 3 

Rank T: 4 



 Sanaye20.ir |23999983090موزش آمشاوره و  |موزش های تخصصی تصمیم گیری چند معیارهآع مرج |02صنایع 

 11 از 11 صفحه 

 

 در محل تعیین شده در فایل وارد می نماییم: ه هارا به ترتیب خبررتبه معیارها 

data: 

 

Experts_color= 3 1 2; 

 

Criteria_color= 1 2 3 4 

                2 3 4 1 

                2 1 3 4; 

 

enddata 

در  شوند. در این مرحله گزینه ها در هر معیار توسط هر خبره اولویت بندی می: OPAروش گام سوم در 

 :شده است گردآوریدر هر معیار  هاپیرامون گزینه ه هاجدول زیر نظرات خبر

 2.3جدول 

تصمیم 

 گیرندگان

در هر  هاگزینهنظرات پیرامون 

 معیار
 در هر معیارها رتبه گزینه

خبره اول 

(E1) 

Finance:  b > d > a > c > e 

Machinery: e > c > b > d > a 

Human: a > b > c > d > e 

Technical: e > d > c > b > a 

Technical: 

Rank a: 5 

Rank b: 4 

Rank c: 3 

Rank d: 2 

Rank e: 1 

Human: 

Rank a: 1 

Rank b: 2 

Rank c: 3 

Rank d: 4 

Rank e: 5 

Machinery: 

Rank a: 5 

Rank b: 3 

Rank c: 2 

Rank d: 4 

Rank e: 1 

Finance:   

Rank a: 3 

Rank b: 1 

Rank c: 4 

Rank d: 2 

Rank e: 5 

خبره دوم 

(E2) 

Finance:  e > d > c > b > a 

Machinery: b > d > a > c > e 

Human: e > c > b > d > a 

Technical: a > b > c > d > e 

Technical: 

Rank a: 1 

Rank b: 2 

Rank c: 3 

Rank d: 4 

Rank e: 5 

Human: 

Rank a: 5 

Rank b: 3 

Rank c: 2 

Rank d: 4 

Rank e: 1 

Machinery: 

Rank a: 3 

Rank b: 1 

Rank c: 4 

Rank d: 2 

Rank e: 5 

Finance:   

Rank a: 5 

Rank b: 4 

Rank c: 3 

Rank d: 2 

Rank e: 1 

خبره سوم 

(E3) 

Finance:  c > a > b > d > e 

Machinery: d > c > e > a > b 

Human: e > a > b > d > c 

Technical: b > d > e > c > a 

Technical: 

Rank a: 5 

Rank b: 1 

Rank c: 4 

Rank d: 2 

Rank e: 3 

Human: 

Rank a: 2 

Rank b: 3 

Rank c: 5 

Rank d: 4 

Rank e: 1 

Machinery: 

Rank a: 4 

Rank b: 5 

Rank c: 2 

Rank d: 1 

Rank e: 3 

Finance:   

Rank a: 2 

Rank b: 3 

Rank c: 1 

Rank d: 4 

Rank e: 5 
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 در محل تعیین شده در فایل همراه وارد می نماییم: ه هابه ترتیب برای خبررتبه گزینه ها در هر معیار 

data: 

 

Experts_color= 3 1 2; 

 

Criteria_color= 1 2 3 4 

                2 3 4 1 

                2 1 3 4; 

 

Alternatives_color= 3 1 4 2 5 

                    5 3 2 4 1 

                    1 2 3 4 5 

                    5 4 3 2 1 

         5 4 3 2 1 

         3 1 4 2 5 

         5 3 2 4 1 

         1 2 3 4 5 

                    2 3 1 4 5 

                    4 5 2 1 3 

                    2 3 5 4 1 

                    5 1 4 2 3; 

 

enddata 

 

 گزینه ها را به روز رسانی کنید.ها، تعداد  یتمحدوددر قسمت مربوطه در فایل در نهایت 

@FOR(Experts_Criteria(Ex,Cr):     

@for(Alternatives(r)|r#ne#5:Experts_color(Ex)*Criteria_color(Ex,Cr)*r*(W(Ex

,Cr,Alternatives_color(Ex,Cr,r))-

W(Ex,Cr,(Alternatives_color(Ex,Cr,r+1))))>=Z)); 

 

@FOR(Experts_Criteria(Ex,Cr):  

@for(Alternatives(r)|r#eq#5:Experts_color(Ex)*Criteria_color(Ex,Cr)*r*(W(Ex

,Cr,Alternatives_color(Ex,Cr,r)))>=Z)); 

 

 مدل برنامه ریزی خطی، آن را حل نمایید.پس از تشکیل گام چهارم: 

 حاصل می شود:گزینه ها به ترتیب زیر معیارها و ، هاخبرهوزن  گام پنجم:

W_EXPERTS( E1)           0.1818182            0.000000 

W_EXPERTS( E2)           0.5454545            0.000000 

W_EXPERTS( E3)           0.2727273            0.000000 

W_CRITERIA( F)           0.2836364            0.000000 

W_CRITERIA( M)           0.2618182            0.000000 

W_CRITERIA( H)           0.1381818            0.000000 

W_CRITERIA( T)           0.3163636            0.000000 

W_ALTERNATIVES( A)       0.2117576            0.000000 

W_ALTERNATIVES( B)       0.2224848            0.000000 

W_ALTERNATIVES( C)       0.1813939            0.000000 

W_ALTERNATIVES( D)       0.1980000            0.000000 

W_ALTERNATIVES( E)       0.1863636            0.000000 
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 محاسبه وزن معیارها : 3مثال عددی 

 عیارگیری فقط ماست. پس در این نوع مدل تصمیم وزن معیارهامحاسبه مسئله تصمیم گیری زیر مربوط به 

قرار است خبرگان  ،باشد گروهیو هم  انفرادیکه میتواند هم در این تصمیم گیری و خبره)ها( وجود دارد. 

(، riceP) هزینه: گیری عبارت است از نظرات خود را درباره پنج معیار اعلام نمایند. معیارها در این مدل تصمیم

 (.Styleو مدل ) (omfortC) راحتی(، afetyS) ایمنی(، ualityQ) کیفیت

 نشان میدهد. بر اساس نظر دو خبره گیری فوق رادیاگرام زیر مدل تصمیم

 

 لینگوحل از طریق نرم افزار 

 هایداده (Weight of criteria only فایل) لینگو، در محیط برنامه با توجه به اطلاعات در نظر گرفته شده

 اولیه را به ترتیب زیر در محل تعیین شده وارد می نماییم:
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sets: 

 

Experts/E1 E2/:Experts_color,W_Experts; 

Criteria/1/:W_Criteria; 

Alternatives/p q s c m/:W_Alternatives; 

Experts_Criteria(Experts,Criteria):Criteria_color; 

Experts_Criteria_Alternatives(Experts,Criteria,Alternatives):Alternatives_color,W; 

Experts_Alternatives(Experts,Alternatives); 

Criteria_Alternatives(Criteria,Alternatives); 

 

endsets 

 

د و شون یم فیبر اساس سابقه کار تعر ریز بیمساله، رتبه خبره ها به ترت نیدر ا: OPAروش گام اول در 

 گذار هستند: ریتاث یریگمیدر مساله تصم

 3.1جدول 

Rank E1  1 
E1 > E2 

Rank E2  2 

 را به ترتیب در محل تعیین شده در فایل همراه وارد می نماییم: ه هارتبه خبر

data: 

 

Experts_color= 1 2; 

 

enddata 

 :گردآوری شده استمعیارها  درباره ه هانظرات خبر در جدول زیر: OPAروش گام دوم در 

 3.2جدول 

 رتبه معیارها نظرات پیرامون معیارها تصمیم گیرندگان

 p > s > q > c > m (E1خبره اول )

Rank p: 1 

Rank s: 2 

Rank q: 3 

Rank c: 4 

Rank m: 5 
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 رتبه معیارها نظرات پیرامون معیارها تصمیم گیرندگان

 p > q > s > m > c (E2خبره دوم )

Rank p: 1 

Rank s: 3 

Rank q: 2 

Rank c: 5 

Rank m: 4 

 

 وارد می نماییم: مربوطهرا در محل تعیین شده در فایل  معیاریک رتبه 

data: 

 

Experts_color= 1 2; 

Criteria_color= 1; 

 

enddata 

 م:وارد می نمایی مربوطهدر محل تعیین شده در فایل  ه هابه ترتیب برای خبر رتبه گزینه ها )یا همان معیار(

data: 

 

Experts_color= 1 2; 

Criteria_color= 1; 

Alternatives_color= 1 2 3 4 5 

                    1 3 2 5 4; 

enddata 

را به روز رسانی ( هااریمعاستثنا  در اینجاها ) نهیگزها، تعداد  یتدر فایل همراه در قسمت محدوددر نهایت 

 کنید.

@FOR(Experts_Criteria(Ex,Cr):  

@for(Alternatives(r)|r#ne#5:Experts_color(Ex)*Criteria_color(Ex,Cr)*r*(W(Ex

,Cr,Alternatives_color(Ex,Cr,r))-

W(Ex,Cr,(Alternatives_color(Ex,Cr,r+1))))>=Z)); 

 

@FOR(Experts_Criteria(Ex,Cr):     

@for(Alternatives(r)|r#eq#5:Experts_color(Ex)*Criteria_color(Ex,Cr)*r*(W(Ex

,Cr,Alternatives_color(Ex,Cr,r)))>=Z)); 
 

 

 مدل برنامه ریزی خطی، آن را حل نمایید.پس از تشکیل گام چهارم: 
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 به ترتیب زیر بدست میاید.گزینه ها )یا همان معیار(  و هاخبرهوزن  گام پنجم:

 

W_EXPERTS( E1)           0.6666667            0.000000 

W_EXPERTS( E2)           0.3333333            0.000000 

W_CRITERIA( 1)           1.000000             0.000000 

W_ALTERNATIVES( P)       0.4566667            0.000000 

W_ALTERNATIVES( Q)       0.2233333            0.000000 

W_ALTERNATIVES( S)       0.1900000            0.000000 

W_ALTERNATIVES( C)       0.7333333E-01        0.000000 

W_ALTERNATIVES( M)       0.5666667E-01        0.000000 
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