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 رسم نمودار پارتو و استخوان ماهی دستورالعمل

 

 :  هدف-1

هدف از تدوین این دستورالعمل بیان روش رسم نمودار پارتو و استخوان ماهی می باشد که براي تحلیل داده ها و گزارشات   
اگر نتوانیم اندازه گیري کنیم نمی توانیم کنترل کنیم، اگر نتوانیم کنترل کنیم نمی توانیم  "مدیریتی استفاده می شود در واقع 

 "مدیریت کنیم و اگر نتوانیم مدیریت کنیم چگونه می توانیم بهبود مستمر را تضمین نماییم. 
 دامنه کاربرد : -1

 کلیه واحدهاي شرکت  

 مسئولیت :  -2

 به عهده مدیران واحدها و کارشناسان می باشدمسئولیت رسم نمودارهاي پارتو و استخوان ماهی  

 تعاریف :  -4    

: نمودار میله اي است که در آن به ترتیب از چپ به راست موارد داراي فراوانی از بزرگترین تا کوچکترین مورد نمودار پارتو 4-1
که علل مشکلات به وجود آمده در موردي را با فراوانی آن مقایسه می کند. به عبارت دیگر اگرچه براي مسائل  رسم می شوند.

موجود علل بسیار زیادي می تواند وجود داشته باشد، ولی تعداد کمی از این علل اهمیت داشته و با رفع آنها می توان بخش اعظم 
 مسائل را حل نمود. به عنوان مثال:

 درصد کارکنان انجام می شود. 20صد خطاها توسط در 80 -
 درصد ارزش کل موجودي هاست. 80درصد از موجودي ها معادل  20ارزش  -

به کمک نمودار پاراتو می توان نشان داد که کدام دسته از علل، از اهمیت بیشتري برخوردار است. ساخت و 
دقت می توان وسیله اي موثر براي بهبود بهره وري ایجاد درك نمودار پاراتو بسیار ساده است به طوري که با اندکی 

 نمود.
 

: نموداري است که به تجـزیه و تحلیـل علل بوجود نمودار استخوان ماهی (نمودار علت و معلول یا ایشی کاوا) -4-2
رسیدن  ول رسم می شوند.آمدن یک واقعه می پردازد. در این نمودار معلول به عنوان هدف و علتهـا بصورت شاخه تا رسیدن به معل

 به کیفیت مطلوب و یا جلوگیري از عدم تطابق مشخصه هاي کیفی و اینکه چه عواملی در رسیدن به توجه قرار می گیرد، تحلیل 
 

اینکه انحراف از مشخصات چگونه و در اثر چه عواملی رخ داده است، مطرح می شود. گاهی علت ها روشن هستند و گاهی 
تحقیق نسبتاً زیادي براي کشف علت یا علت ها لازم است. نمودار علت و معلول براي بررسی علل و مشکلات در همه          نیز 

 فرایندها مفید 
تحلیل   می تواند همراه و به کمک نمودار پاراتو انجام شود. نمودار پاراتو می تواند براي تشخیص  مشخصه هاي است. این 

به کار گرفته شود. در کنار کمک به تشخیص دلایل، نمودار علت و معلول ابزار مناسبی براي  کیفی که مشکل ایجاد می نمایند
استفاده در جلسات طوفان فکري است. در این روش مشخصه کیفی مورد نظر نوشته می شود و سپس بررسی کنندگان هرآنچه را 

 که براین مشخصه اثر می گذارد ذکر می کنند.
 



 
 شرح عملیات :  -5

 نمودار پاراتو: -5-1
 

 انجام هشت مرحله لازم است:  براي ایجاد نمودار پاراتو،
 تعیین محدوده زمانی .1
 طبقه بندي داده ها (علت هاي مختلف) .2
 جمع آوري داده ها .3
 شمارش و مرتب کردن داده ها .4
 رسم نمودار .5
 تکمیل نمودار .6
 رسم خط تجمعی .7
 ثبت مشخصات نمودار .8

 ». نمودار پاراتو اولین قدم براي بهبود کیفیت در شرایط موردنظر است«در نمودار پاراتو همین جمله بس که 
 

 بعنوان مثال:
 به صورت زیر است: yآمار ضایعات دوره زمانی سه ماه اول سال xحصول مخط تولید در 

 شکل ظاهري بوشلهیدگی  خارج از محوري گشتاوري  نوع ضایعات
11111 1230 890 674 1350 

 مدیر تولید از ضایعات زیاد کارگاه ناراضی است و خواهان کاهش ضایعات است. مدیر کارگاه، کار را بایستی از کجا آغاز کند؟

 :  MINITAB14گام به گام با پارتو در 
 نمائید. زارا ب DATAپنجره  MINITABپس از ورود به  -

 قرار →در اولین سلول در سطر اول (سطري که عنوان ثانویه هر ستون را وارد می کنند و مقابل  -

 ارد کنیدورا  FREQUENCEو دومین سلول  DEFECTIVEگرفته است) 
ه ترتیب و تغییرشکل ظاهري را ب لهیدگی بوش، خارج از محوري، گشتاوري) واژه هاي DEFECTIVE )C1در ستون  - 

 اردکنیدوسلول ها در 
 .را به ترتیب وارد کنید       1350،674،890،1230) مقادیرFREQUENCE )C2در ستون  -              

 را اجرا کنید. STAT > SPC > PARETO CHARTروند  - 
منتقل می شود  DEFECTSبه چهارگوش نوشتاري  DEFECTIVE )C1 ،(C1با دوبار کلیک کردن روي  -  

 را فعال کنید و در چهارگوش نوشتاري مربوطه کلیک کنید. FREQUENCIESسپس قسمت 
 منتقل       می شود. FREQUENCIESبه  C2ستون  FREQUENCEبا دوبار کلیک کردن روي  -
 
به صورت پیش گزینه موجود  95که عدد  COMBINE ALL DEFECTS AFTER THE FIRSTدر قسمت  - 

درصد از کل عیوب را شامل می شوند همه با هم در یک ستون ظاهر شوند، شما می  5می شود، عیوبی که کمتر از  است. باعث
 توانید این عدد را به دلخواه تغییر دهید.



 
 
 را بنگارید.» نمودار پارتو ضایعات ...«  کلیک کرده و در چهارگوش نوشتاري عبارت TITLEروي  - 
 را برگزینید. OKکلید  - 

نمودار پاراتو ظاهر شده است. در شکل همانطور که مشاهده می شود، عیوب در محور افقی و فراوانی آنها در محور عمودي سمت 
 راست و درصد هر یک از عیوب روي محور عمودي سمت چپ می باشد.

ست در خط تجمعی را خط شکسته خط تجمعی است که در قسمت قبل به آن اشاره شد و داده هاي پایین نمودار نیز نقاط شک
 نشان می دهد. تجربه نشان داده است که کاهش یک ستون بسی راحت تر از حذف یک ستون است. یعنی

اگر ما مشکل اصلی را کاهش دهیم هزینه کمتري خواهیم پرداخت تا آنکه با مشکلات دیگر برخورد کنیم، و آنها را به کل از بین 
 ت ما حل خواهد شد.ببریم بعلاوه آنکه حجم زیادتري از مشکلا

اصلی یعنی تغییرشکل ظاهري بگذارد. این تفسیر  بنابراین مدیر کارگاه بایستی سعی و همت اصلی خود را روي حل مشکل
 ». تیشه را بایستی به ریشه زد«مطابق با ضرب المثل معروفی است که می گوید: 

 

 نمودار علت و معلول:-5-2
ابتدا معلول مورد نظر رامشخص نموده و درراس این نمودار قرار می گیرد سپس علتهایی که ممکن است منجر به بروز این معلول     

شود را مشخص می نماییم.وخود این علتها می تواند علتهاي دیگري داشته باشد که همه اینها را مشخص نموده وبه ترتیب مراحل 
 وارد می کنیم MINITABزیر را در نرم افزار 

 مرتبط باشند: (معلول)مشخص کردن عواملی که می توانند به مشکل

 BAD)، نامناسب بودن مواد اولیه (CHANGE IN MATERIALتغییر در مواد اولیه ( مواد اولیه: -    
MATERIAL) همگن نبودن ،(NO HEMOGEN( 

 
)، تغییر WORKER FATIGUE)، خستگی کارگر (LITTLE EDUCATIONکمی آموزش ( نیروي انسانی: -

 DETERIORATION OF WORKER(ر )، کاهش مهارت کارگCHANGE IN WORKER(   رکارگ
SKILL ( 

 DIFFER IN MEASURE OFتغییر در وسایل اندازه گیري( ):MEASUREMENTاندازه گیري ( -     
TESTING DIVICE       ) خراب شدن ابزار اندازه گیري ،(WORN TOOLS OF MEASURE ،(         کالیبره

 )  NO CALIBRATONنشدن ابزار (
 
 HIGH OR LOW)، کم یا زیاد بودن سرعت (ANCIANT MACHINEماشین هاي قدیمی (ماشین ها:  - 

SPEED          )ازبین رفتن ابزار ،(WORN TOOLS 
 

       ANCIANT METHOD)، روش هاي قدیمی (CHANGE IN METHODتغییر در روش ها (روش ها:  -
 )WORN TOOLS)، روش هاي بد (   

 HIGH OR LOW LIGHT)یا زیادي نور (DAY AND NIGHTروز و شب کمی (شرایط محیطی:  -
 را بزرگ نمایید DATAپنجره  MINITABپس از ورود به  -
 
 



 
ــطر اول -  ــب       در سـ ــه ترتیـ ــل بـ ــر سـ ــه) در هـ ــوان ثانویـ ــا عنـ ــطر بـ و ... و  MEN ،MEASUREMENT(سـ

ENVIRONMENT .را بنگارید 
 و ...  MATERIALعواملی را که در قسمت نیروي انسانی ذکر شد و همچنین در قسمت هاي  MENدر ستون  - 

        
 عوامل مربوطه را وارد کنید. ENVIRONMENTو 
 را اجرا نمایید، تا چهارگوش گفتگویی آشکار شود.STAT > SPC > CAUSE AND EFFECT روند -
 

منتقل می شود. همین کار را براي سـایر عوامـل    MEN)، به چهارگوش نوشتاري MEN )C1با دوبار کلیک کردن روي  -
 انجام دهید.

) را بنگارید. عبارت داخل این چهارگوش به عنـوان  ..… OUT OF RANG FORعبارت ( EFFECTدر چهاگوش نوشتاري  -
 معلول در سر ماهی قرار می گیرد.

) را وارد کنیـد. (عنـوان     FISH BONE DIGRAM FOR PEGOUT405 عبـارت (  TITLEدر چهـارگوش نوشـتاري    -
 نمودار)

 
 را برگزینید. OKدکمه  -

 
حال علت هاي موثر بر این مشکل به صورت تفکیک شده را می دانیم و بایستی در جهت رفع آنها اقدام کنیم. (با در نظر  

 اولویت و امکانات) گرفتن
 
 تر مدیریت و جاهاي دیگر نصب شود تا همواره مشکلات اصلی در نظر باشد.پیشنهاد می شود این نمودار در دف 
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