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 X,Rدستورالعمل رسم نمودار 

 

 u و p  ،np  ،cرسم نمودارهاي کنترلی وصـفی  همچنین  ) X,Rاین دستورالعمل روش رسم نمودارمیانگین و برد(   هدف :     -1

 براي فرآیندهاي مشخص شده درطرح کنترل می باشد. 

 کلیه مشخصاتی که در طرح کنترل آمده است.       دامنه کاربرد : -2       

  مسئولیت : -3     

 می باشد. واحد تولید به عهده  c,uوp,npو) X ,Rرسم نمودار( -3-1       

 نظارت بر حسن اجراي این دستورالعمل با مدیر کنترل کیفیت می باشد. -3-2       

 تعاریف :  -4       

 هر زیر گروه به هر بار نمونه برداري اتلاق می گردد.         

 شرح عملیات :  -5       

 ) Rرسم نمودار برد  ( -5-1         

 بیشترین اندازه را از کمترین اندازه در هر زیر گروه کم می نماییم.) Rبراي رسم نمودار برد  ( -5-1-1         

          

                                                                                                                       

) تقسیم می  K، بردهاي زیر گروههاي مختلف را با هم جمع و بر تعداد بردها ( بردها  براي بدست آوردن میانگین -5-1-2

 نماییم.

                                                                                                                                         

شود  خط میانی  محور افقی زیر گروهها محسوب می شود و با نقطه یابی نمودار رسم میمحور عمودي ، محور اندازه بردها و  -5-1-3

 می باشد.    Rز مقدارنی

) از فرمول زیر استفاده می LCL R) و محدوده پایینی بردها (UCL Rبراي بدست آوردن محدوده بالایی بردها ( -5-1-4         

 نماییم:

                                                                                                                                                                

     5-1-5- D4 , D3 :را از جدول زیر بدست می آوریم 

 

X max – X min=R 

R1 + R2 + ... RxR =      

K                    

LCLR=D3*R                 UCL R = D4*R        
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        )           Xرسم نمودار میانگین  ( -5-2

) تقسـیم مـی    n) تعداد نمونه هاي هر زیر گروه را با هم جمع و بر تعداد نمونـه هـا (   Xبراي رسم نمودار میانگین ( -5-2-1

 نماییم:

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

)(خط میانی) پس از جمع میانگین ها را بر تعداد زیر گروهها تقسـیم مـی   Xبراي بدست آوردن میانگین میانگینها ( -5-2-2

 نماییم: 

 

 

محور عمودي ، محور اندازه میانگینها و محور افقی زیر گروهها محسوب می شود و با نقطه یابی نمودار رسم می  -5-2-3

 شود.

) ازفرمول زیر استفاده UCL x) ومحدوده پایینی میانگینها (UCL xبراي بدست آوردن محدوده بالایی میانگینها ( -5-2-4

 می نماییم:

      UCL x = X + (A2 * R)                                                                                                           

                                                                           LCL x = X – ( A2 * R)                                      

            5-2-5- A2  بدست می آوریم. 3صفحه  را از جدول 

با بدست آوردن نمودار مبنا که تمامی شرایط تحت کنترل بـودن فراینـد  را     MINITABیا می توانیم با استفاده از نرم افزار  5-3

 را بدست بیاریم . UCL ,LCLداشته باشد 

 

 :p ) رسم نمودار کنترلی 5-4

 :) آمار زیر بایستی براي هر زیر گروه درج گردد 5-4-1

 تعداد اقلام بررسی شده. •

 تعداد اقلامی که با مشخصه و یا مشخصات مورد نظر انطباق ندارد. •

سپس با داشتن این اطلاعات، درصد اقلام نامنطبق با استفاده از فرمول 
n

npp  npمحاسبه می گردد. دراین فرمـول  =

تعداد قطعات و یا اقـلام مـورد بررسـی قـرار گرفتـه در ایـن        nنشان دهنده تعداد اقلام نامنطبق ( در این زیر گروه ) و

 محدوده زمانی است. 

X =   X1+X2+….+Xk 

n 

X =  X   ۱+  X  ۲+ ... + X k 
                 K 
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درنموداردرصد اقلام نامنطبق به صورت عمودي درکنارنمودارنوشته شده ومقیاس ویا اطلاعات مربوط به هر زیرگـروه بـه   

فقی درنموداردرج می گردد. وسپس درنمودار ترسیم می گردد. ونقاط به یکدیگروصل مـی گـردد. درون آنهـا مـورد     طورا

بررسی قرارمی گیرد. تاغیرعادي بودن آن نمایان گردد. چنانچه نقطه اي درحدي بسیاربالاتر و پـایین ترازدیگـري باشـد،    

 صد درج شده صحت داد.نحوه محاسبه آنها را باید بررسی کرد تا مطمئن شد که در

  ) محاسبه حدود کنترل :5-4-2

)(محاسبه متوسط درصد اقلام نامنطبق p: 

براي محاسبه متوسط در اقلام نامنطبق از فرمول
n

npp
Σ
Σ

جمع اقلام نـامنطبق  npΣاستفده می گردد. در این فرمول =

جمع نمونه هاي استخراج گردیده براي هر زیرگـروه اسـت. محاسـبه محـدوده بـالایی       nΣدرهرزیرگروه ومشاهده شده 

 وپایینی کنترل :

محدوده کنترل دراین نمودارعبارت است از متوسط درصد نامنطبق، به علاوه محدوده اي که بـراي نوسـانات فرآینـد، در    

 ا توجه به تعداد زیرگروه استخراج شده است. صورت تحت کنترل بودن فرآیند وب

                                                 
n

ppPUCL )1(3 −
  محدوه بالایی کنترل  =+

                                                 
n

ppPLCL )1(3 −
 محدوده پایینی کنترل =−

 تعداد زیر گروه ثابتی مورد استفاده قرار گرفته براي هر زیر گروه است. nدراین فرمول ها، 

)(نکته: وقتی که متوسط درصد اقلام نامنطبق p کوچک باشد، محدوده پایینی کنترل منفی خواهد بود. در این مواردماباتوجه به

 ، محدوده پایینی صفر خواهد بود.اینکه درصد اقلام نامنطبق به صورت منفی درواقعیت وجود ندارد

) براي بدست آمدن حدود کنترل، آنها را باید با یک خط چین رسم می کنیم و مطالعه فرآیند را انجام می دهیم و 5-4-3

 سپس نسبت به رفتارهاي فرآیند اقدامات لازم را طرح ریزي و اجرا می نمائیم.

 

 :np) رسم نمودار کنترلی 5-5

، باید تعداد نمونه هایی که در هریک از زیرگروه ها استفاده می شود یکسان باشد و تناوب npبراي رسم نمودار کنترلی 

استخراج نمونه می بایست با توجه به نیاز و نوع فرآیند انجام گیرد و تعداد اقلام نامنطبق، مانند درصد اقلام نامنطبق در 

 نمودار درج گردد.
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 د کنترل:) محاسبه حدو5-5-1

محاسبه میانگین تعداد اقلام نامنطبق از فرمول  
x

npxnpnpnp +++
=

والی آخر،  1np ،2npدر این فرمول   21...

نشان دهنده مقدار زیرگروه هایی است که در دورهx  نشان دهند تعداد اقلام غیر منطبق مشاهده شده در هر زیر گروه 

 کنترل مورد بررسی قرار گرفته است .

 محدوده کنترل با توجه به فرمول هاي زیر محاسبه می گردد:

)1(3 pnpnpUCL                                                    محدوده بالایی مقداراقلام نامنطبق =+−

)1(3 pnpnpLCL  محدوده پایینی مقداراقلام نامنطبق =−−

نشان دهنده درصد اقلام نامنطبق دردوکنترل است pنشان دهنده میانگین تعداد اقلام نامنطبق و npدر این فرمول ها،

. 

 ) تغییر محدوده کنترل :5-4-2

 عمل می گردد . 3-3-5مطابق بند در تفسیر محدوده کنترل و صلاحیت فرآیند 

 

 :C) رسم نمودارهاي منترلی5-6

جهت انتخاب نمودارها باید تعداد نمونه اي که مورد بازرسی قرار می گیرد یکسان باشند و تعداد مشخصات نامنطبق را می 

 بایست در نمودار درج و پس از تدوین مقیاس آنرا ترسیم کرد .

 به حدود کنترل :) محاس5-6-1

 جهت محاسبه حدود کنترل و ترسیم آنها در نمودار لازم است نکات زیر مورد توجه قرار گیرد :

) میانگین تعداد مشخصات نامنطبق با استفاده از فرمول  5-6-1-1
x

cxccC +++
=

...21 

نشان  xنشان دهنده تعداد مشخصات غیر منطبق در زیرگروه هاي یک ودو و  2cو 1cمحاسبه گردد که در این فرمول

 دهنده تعداد زیرگروه هایی است که در دوره کنترل مورد استفاده قرار گرفته است .

 ) محدوده کنترل تعداد مشخصات نامنطبق، با استفاده از فرمول هاي زیر محاسبه می گردد :5-6-1-2

ccUCL  حدوده بالایی تعداد مشخصات نامنطبقم  =+3

ccLCL  محدوده پایینی تعداد مشخصات نامنطبق =−3
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 : u) رسم نمودار میانگین عیب ها در نمونه 5-7

تعداد نمونه اي که استخراج می شود، ممکن است از یک زیر گروه دیگر متغیر باشد ولی، این تغییرمی بایست در حد فاصل 

 متوسط تعداد نمونه هاي استخراج شده براي هر یک از زیرگروه ها باشد .درصد  25

) محاسبه میانگین تعداد عیب ها براي هر زیرگروه از فرمول5-7-1
n
cu نشان  cمحاسبه می گردد و در این فرمول  =

اي استخراج شده در هر یک از زیرگروه ها دهنده تعداد عیب ها در تعداد زیرگروه هاي استخراج شده است و تعداد نمونه ه

 را نشان می دهد .

 تعداد قطعه اي است که مورد بازرسی قرار می گیرد . n)(نکته : تعداد نمونه هاي استخراج شدهدر هر زیرگروه

) میانگین فرآیند ( میانگین میانگین ها ) با استفاده از فرمول5-7-2
nxnnn
cxcccu

++++
++++

=
...321
محاسبه می گردد که  321...

تعداد نمونه هاي مورد  1nو2nو3nنشان دهنده عیب ها در نمونه هاي بازرسی شده و  1cو2cو3cدراین فرمول 

 در هر زیرگروه است .بررسی قرار گرفته 

 لذا براي محاسبه محدوده کنترل این نمودار از فرمول زیر استفاده می شود :

n
uu 3+  =UCLمحدوده بالایی میانگین عیب ها = 

n
uu 3− = UCLمحدوده پایینی میانگین عیب ها = 

نشان دهنده متوسط تعداد نمونه هاي بازرسی شده زیرگروه ها است .لذا پس از رسم حدود کنترل بر  nدراین فرمول ها

 روي نمودار و تفسیرآن مطابق نمودارهاي دیگرانجام می گیرد .


