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-فرآیندهای کلیدی و استراتژیک شرکت برق منطقهیی، تدوین و مهندسی مجدد ساشنا

 ای هرمزگان

 

 :ای هرمزگانتاریخچه و معرفی شرکت برق منطقه

اسب بخار راه اندازي  218شركت روشنايي بندرعباس تأسيس و اولين مولد برق ديزلي به قدرت  1315درسال 

به نيروگاه محلي بندرعباس اضافه و  1334و  1332، 1328هاي سپس مولدهاي ديگري در سال .گرديد

مسئوليت برق استان به عهده شركت  1345درسال . كيلووات رسيد 2377درنتيجه مجموع ظرفيت نيروگاه به 

نياز احداث گرديد و ظرفيت  هاي موردها و شبكههمين زمان ساختمان شرق واگذار و درآب و برق جنوب

مديريت برق بندرعباس از شركت آب  1351كيلووات افزايش يافت، درسال  17000سطح  تا هاي ديزلينيروگاه

 .تر واگذار گرديدشرق جدا و به شركت آب و برق استان ساحلي با وظايف گستردهو برق جنوب

ظرفيت  باهاي ديزلي و نيروگاه گازي بندرعباس تامين برق منطقه تا پيروزي انقلاب اسلامي با استفاده از نيروگاه

شد. تا در حوالي بندرعباس توسط شركت توانير نصب گرديده بود انجام مي 1355سال  مگاوات كه در 4*25

مگاوات قدرت اسمي  320يك  بخار از چهار واحد بخار نيروگاه بندرعباس كه هر اولين واحد 1359اينكه درسال 

  .برداري رسيدداشتند به بهره

اي هرمزگان از شركت آب و برق استان ساحلي جدا و به صورت منطقه شركت برق 1360سرانجام درسال 

 جزيره بعدها و گرديد تعيين هرمزگان استان محدوده  كه حوزه عملكرد آن ،مستقل فعاليت خود را آغاز نمود

 . شركت جدا و تحت مديريت شركت آب و برق كيش قرار گرفت اين محدوده از كيش

با هدف تأمين، توليد، انتقال، توزيع و فروش نيروي برق مطمئن در حوزه گان اي هرمزشركت سهامي برق منطقه

باشد. اين فعاليت شركت براي كليه مصارف برق فعاليت خود را آغاز نمود و مركز شركت نيز شهر بندر عباس مي

ساسنامه شركت از نوع سهامي خاص است و از هر لحاظ استقلال مالي دارد و طبق اصول بازرگاني و مقررات ا

 :توان به اين صورت برشمردرا مي اي هرمزگانشركت برق منطقهكلي اهداف شود. خود اداره مي

 تأمين و مديريت منابع مالي پايدار 

 توسعه و ارتقاي انگيزش كاركنان از طريق آموزش، توجه به شايستگي، سلامت و بهداشت كاركنان 

 كاهش خاموشي و فروش بيشتر انرژي به متقاضيان 
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 ها در وري و جلوگيري از انتشار آلايندهتوسعه و اصلاح تأسيسات با رويكرد پايداري شبكه و افزايش بهره

 محيط زيست

 ريزيارتقاي كفايت و توسعه برنامه 

 ارتقاي سطح رضايتمندي ذينفعان 

 باشد:به قرار زير مي نيز اي هرمزگانها و وظايف شركت سهامي برق منطقهموضوع فعاليت

 ي نيروي برق اعم از كلي و جزئيفروش و مبادله خريد و (1

 برداري از آنبهره اداره و ي تأسيسات توليد و انتقال نيروي برق وايجاد و توسعه (2

برداري ي فعاليت خود و بهرهي نقاط حوزهي شبكه و تأسيسات توزيع نيروي برق در كليهايجاد و توسعه (3

 از آن

منابع داخلي و خارجي، عرضه اوراق مشاركت داخلي و پيش فروش اخذ هر گونه وام و تسهيلات مالي از  (4

 هاي تأمين منابع مالي با اخذ مجوز از مراجع قانونيانشعاب و انرژي برق و ساير روش

 شودبرداري و اداره تأسيساتي كه در اختيار شركت گذارده ميبهره (5

برداري و نگهداري تأسيسات ، بهرهخريد خدمات از بخش غير دولتي براي انجام امور مطالعاتي، اجرايي (6

 وري و ارتقاي سطح خدماتها، افزايش بهرهصنعت برق و خدمات مشتركان به منظور كاهش هزينه

انجام تمهيدات لازم به منظور توسعه مشاركت بخش غير دولتي در صنعت برق به نحوي كه دسترسي  (7

 ي برقرار شود.هاي برق در حوزه فعاليت شركت براي تبادل انرژعام به شبكه

ي متقاضيان در چاچوب قوانين و مقررات ذي ي مشتركان و واگذاري اشتراک به كليهتأمين برق كليه (8

 ربط

همكاري و اشتراک مساعي با موسسات ذي ربط در پژوهش و بررسي به منظور توسعه علمي، فني و  (9

 ي نيروي برقاقتصادي در امر توليد، انتقال و توزيع و مبادله

در اجراي قانون سازمان برق ايران و ساير قوانين و مقررات انجام آن را به انجام اموري كه وزارت نيرو   (10

 نمايد.عنوان كارگزار و يا نماينده به شركت ارجاع مي

انجام هر گونه عمليات و معاملات كه براي مقاصد شركت ضروري و مرتبط بوده و به صرف و صلاح   (11

 شركت باشد.

 :گرفته شد BPRتصمیم به اجرای  و به چه منظور تاریخیدر چه 

هاي فرايندها و روش»مدت و استراتژيك ـ در بستر هاي كوتاهها ـ مندرج در برنامهاهداف و آرزوهاي سازمان

هاي ريزي دقيق اهداف سازماني، اين فرايندها و زيرساختيابد. به عبارتي با فرض برنامهآنها تحقق مي« اجرايي

 .سازندها را ميسر مياطلاعاتي هستند كه امكان عملياتي شدن برنامه
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گرا ـ در چند سال اخير و با بروز موارد هاي وظيفههاي فرايندي ـ نقطه مقابل سازمانايده فرايندها و سازمان

 .است زير در دنياي صنعتي به طور جدي طرح شده

  وكاربهاي كسدر تمامي عرصه« رقابت»نهادينه شدن عنصر 

 آورتغيير و تحول سرسام 

  هاي تلويحي و تصريحي ويو تحقق خواسته« مشتري»اهميت روزافزون 

گونه رقيبي نداشته و ه خدمات خود هيچئاي براي اراهاي برق منطقهشركت با توجه به موارد ذكر شده، اگر چه

هاي جغرافيايي خود محكوم به استفاده از خدمات آنها بوده و در نهايت تغيير و تحول شگرفي مشتريان در حوزه

در اين حوزه قابل انتظار  (هاي صنعت برق در مقايسه با ساير صنايع بر بودن زيرساختبا توجه به سرمايه )نيز 

و پاگير  اي و قوانين و مقررات دستهاي برق منطقهشركت (از نظر دوره عمر سازماني )كهولت اما نيست، 

ه خدمات عمومي با حداقل كيفيت به مشتريان را دچار مشكل كرده و از ئسو اراقديمي حاكم بر آنها، از يك

موجب افزايش  (با وجود مشكل جدي كمبود نقدينگي در صنعت برق كشور  )سوي ديگر اين موضوع 

اي شركت برق منطقهدر هاي انجام فرايندها شده است. اين موارد محرک لازم براي بازطراحي فرايندها هزينه

پروژه بازطراحي فرآيندها را آغاز و  1386در سال اين شركت ، شدهاشاره  اتبا توجه به موضوعبودند. هرمزگان 

 .دي و استراتژيك خود نمودبرخي از فرايندهاي كليطي آن اقدام به بازطراحي 

 

 :استفاده از مهندسی مجدد فرآیندها و ضرورت دلایل

ها و به تبع آن شرايط هاي زير مجموعه آناي و شركتوضعيت حداقل چهار شركت برق منطقهبررسي و تحليل 

سازماني كلان صنعت برق كشور، حاكي از آن است كه دلايل موجهي براي جدي تلقي شدن موضوع فرآيندهاي 

 شود:ها اشاره مياي وجود دارد كه در ادامه به آنهاي برق منطقهدر شركت

 کهولت سازمان: -1

شامل مراحل پيدايش،  1اي دوره عمر دارند. توالي اين دوره مطابق شكلهمانند هر موجود زندهها نيز سازمان

ها پس از دوره تكامل و ثبات تر سازماندهد كه بيشطفوليت، رشد سريع، بلوغ، تكامل و ... است. تجربه نشان مي

توان در كيفيت و افتند. اين حقيقت را ميها و وظايف خود ميبه ورطه عدم خلاقيت و روزمرگي در انجام فرآيند

 ها مشاهده كرد.تنوع محصولات و خدمات اين گونه سازمان
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 دوره عمر سازمان -1شكل

ها بوروكراسي چرخه عمر خود قرار داشته و كرختي و سنگيني آناي در دوره اشرافيت و هاي برق منطقهشركت

 نمايد.شان را گوشزد ميدر ارائه خدمت به مشتريان، بازطراحي فرآيندهاي كليدي

توان اي كه عوارض ناشي از اين دوره عمر آنهاست، ميهاي برق منطقههاي بارز و نامبارک شركتاز جمله ويژگي

هاي سخت افزاري آن اشاره كرد. به فرآيندهاي سازمان در مقايسه با زيرساختها و به عدم توسعه سيستم

با گذشت  (با توجه به مشهود بودن شان) هاي سخت افزاري سازمان عبارتي ابزارها، تكنولوژي و ساير زيرساخت

به واسطه ) اري افزهاي نرمها و ارائه خدمات و زيرساختزمان به طور نسبي توسعه يافته، ولي شيوه انجام كار

 اند.به تناسب بهبود نيافته (هانامشهود بودن آن

 گرفتاری در چنبره قوانین و مقررات: -2

هاي زيرمجموعه شركت مادر تخصصي توانير به ارائه خدمات عمومي اي به عنوان شركتهاي برق منطقهشركت

هاي ها  و نهادهاي ناظر بر فعاليتنظر به طيف گسترده سازمان توليد، انتقال و توزيع انرژي برق مشغول هستند.

فروش انشعاب و  )هاي نظارتي و ... ارائه خدمات به مشتريان هاي برق از جمله وزارت نيرو، توانير، سازمانشركت

ا و ... انجام افزهاي كنترلي غير ارزشرشار از فعاليتـدهاي پيچيده، ناكارا، ســدر بيشتر موارد با فرآين (انرژي

هاي پيچيده را، سازي فرآيندوجود چنين شرايطي، الزام و بهانه كافي براي استفاده از ابزاري براي سادهپذيرد. مي

 دهند.ارائه مي

 ارائه خدمات عمومی به جامعه: -3
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 )هايي كه ماهيت خدمت رساني دارند ، كاركرد آن در سازمانBPRهاي مفهومي و ذاتي ابزار با توجه به ويژگي

نظر به ارائه ) اي هاي برق منطقهبسيار مشهود است. اين موضوع در شركت (هاي توليديدر مقايسه با سازمان

 بسيار قابل توجه است. (خدماتي عمومي به تمام افراد جامعه

 آور:های سرساممشکل نقدینگی و هزینه -4

در صنعت برق ايران است. اين مهم علاوه بر حدود  هاي فعال،شتر شركتكمبود نقدينگي،يگانه مشكل عمومي بي

اين مشكل هاي پيمانكاري اين صنعت نيز شده است. شركت دولتي فعال در اين عرصه،گريبان گير شركت 100

 سال اخير و با تثبيت نرخ تعرفه فروش برق در كشور از شدت دو چنداني برخوردار شده است. شدت هر چنددر 

ها به اين مفاهيم و اي، موجب وثوق آنهاي برق منطقهبيشتر اين درد و ارزش يافتن هر ريال بودجه شركتچه 

 شود.مي BPRهايي چون ها با استفاده از ابزارتر هزينهالزام كاهش جدي

 قانون اساسی: 44عملیاتی شدن اصل  -5

هاي دولتي و آماده شدن تدريجي شرايط براي فعاليت بخش سازي شركتاراده جدي دولت به خصوصي

ها براي اين بخش وجود داشت. تر امكان عرض اندام كمتري در آنهايي است، كه پيشدر زمينه خصوصي

نيز از اين روند جدا نيستند و بديهي است كه تحقق  (هاي توزيعها و شركتبه ويژه نيروگاه) صنعت برق ايران 

 هايي چابك و حساس به هزينه دارد.داين مهم، نياز به بنگاهي كارآمد با فرآين

اي را هاي برق منطقهوجود و تحقق تدريجي تمام يا بخشي از موضوعات مورد اشاره در فوق، عزم جدي شركت

هاي با هدف نيل به فرآيندهايي چابك و كاهش حداكثري هزينهبراي بازنگري در شيوه انجام فرآيندهاي خود 

 .برانگيخت عملياتي

 

 مراحل اجرای پیشبرد پروژه:

مديريت و مهندسي مجدد فرآيندها، بيش از آن كه يك ابزار يا متدولوژي مشخص باشد، نگرش و ديدگاهي  

هاي مختلفي را و استقرار آن، روشنوين به سازمان و فرآيندهاي آن است و اين مهم موجب شده است براي اج

متدولوژي مورد استفاده براي اين پروژه با ارزيابي تطبيقي بيش از ده متدولوژي شناخته شده و  توصيه شود.

شناسايي و » استفاده از نتايج تحقيقاتي دانشگاه كلمبياي آمريكا حاصل شده است و شامل سه مرحله كلي 

است. در شكل  « هاي فناوري اطلاعات در سازمانتحليل قابليت »و  « فرآيندهابازطراحي » ،  « تحليل فرآيندها

    هاي اجرايي پروژه ترسيم شده است.گام 2
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 اي هرمزگانمراحل اجراي پروژه شناسايي و بازطراحي فرايندهاي شركت برق منطقه -2شكل

 

 ها:شناسایی و تحلیل فرآیند -الف

عارضه يابي و تهيه  هدف استخراج فهرست فرآيندهاي شركت، ها( بافرآيندمرحله نخست )شناسايي و تحليل 

ريزي شد. مرحله شناسايي و تحليل ندهاي داراي اولويت بازطراحي طرحشناسنامه فرآيندها و شناسايي فرآي

ف نفر روز از اعضاي گروه مشاور در محل شركت و صر 35اي هرمزگان با حضور بيش از فرآيندها در برق منطقه

 :به شرح زير استنفر ساعت كار كارشناسي انجام پذيرفت. تشريح مراحل و نتايج اين مرحله  1000مجموع 

 ي پروژهتشكيل كميته راهبر -1

شد، براي پيشبرد يبا توجه به آن كه موضوع شناسايي و بازطراحي فرآيندها، يك پروژه تحول جدي محسوب م

به منظور نظارت و تسهيل اجراي  (شامل مديران ارشد سازمان )اثربخش آن تيمي با عنوان كميته راهبري پروژه 

 شكيل شد.اين پروژه ت

ترين اصل در شروع بديهي (با هدف رهايي از وضع موجود )درک نياز به تغيير در بدنه مديران ارشد سازمان 

با  شد.حصول اين امر، بدون شك ادامه كار با چالشي جدي و حل نشدني مواجه ميپروژه بود و در صورت عدم 
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هاي مورد نياز در اين مرحله به مديران ارشد سازمان و بيان چرايي نياز حركت به سوي سازمان ارائه آموزش

 فرآيندي، حمايت و تعهد لازم در مديران براي شروع پروژه فراهم شد.

 انهاي سازمشناسايي فرآيند -2

گام كليدي بعدي در اين مرحله تعيين فرآيندهاي اصلي و پشتيبان سازمان و محدوده هر يك از فرآيندها بود. 

منظور از فرآيندهاي اصلي، فرايندهايي است كه به طور مستقيم با مأموريت سازمان سر و كار داشته و براي 

ها شود كه وجود آنبه ساير فرآيندهايي گفته ميكنند. فرآيندهاي پشتيبان نيز مشتريان بيروني ايجاد ارزش مي

هاي كميته راهبري با براي اجراي فرآيندهاي اصلي لازم و حياتي است. استخراج فرآيندهاي سازمان در جلسه

ها و شرح وظايف واحدهاي سازماني و به كارگيري مدل بررسي زنجيره ايجاد ارزش در شركت، مسئوليت

APQC  .فرآيند، فرآيندهاي  7فرآيند شناسايي شد كه از اين ميان  60مرحله نزديك به در اين صورت پذيرفت

 نقشه فرآيندي سازمان آورده شده است. 3اصلي و باقي فرآيندهاي پشتيبان بودند. در شكل 

 

 اي هرمزگاننقشه كلي فرآيندهاي شركت برق منطقه -3شكل 

تعريف دقيق » و همچنين « فهرست كامل فرآيندها شناسايي » توان به هاي اصلي اين مرحله ميچالشاز 

اشاره كرد. شناسايي تمامي فرآيندهاي شركت در ابتدا به دليل نبود نگاه فرآيندي در « محدوده هر فرآيند 

ها همراه بود كه البته در ادامه پروژه با تعميق مفهوم فرآيند در مديران و عدم آشنايي كامل با برخي دشواري
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هاي سازمان تكميل و تر مشاور از شركت، فهرست فرآيندته راهبري و كسب شناخت دقيقذهن اعضاي كمي

، BPRدر ادبيات  « هاو حد و مرز آن شناسايي فرآيندها»  علت صريح نبودن اصولنهايي شد. از طرف ديگر به 

راه باشد. در اين هاي شخصي همتواند با سليقهها مياستخراج فرآيندهاي سازماني و تعريف محدوده براي آن

هاي موجود در ادبيات، به تعريف جامع و ها و چهارچوبپروژه براي رفع اين مشكل با بررسي تمامي تعريف

هاي فردي ها را به دور از ترديدها و اعمال سليقهمانعي دست يافته شد كه امكان تعريف فرآيندها و محدوده آن

 ممكن ساخت.

 هاليل و عارضه يابي عمومي فرآيندتح -3

شامل اطلاعات كلي فرآيند، )هاي سازمان، گام سوم با هدف تهيه شناسنامه فرآيندها پس از شناسايي فرآيند

هاي بهبود آن( و شناسايي فرآيندهاي داراي الويت بازطراحي، به تحليل و عارضه يابي عمومي ها و فرصتگلوگاه

شد كه به اعتقاد اعضاي فرآيندي را شامل مي 20فرآيندها اختصاص يافت. محدوده اين عارضه يابي، بيش از 

 را داشتند. BPRكميته راهبري امكان اصلاح با ابزار 

در اين مرحله به ازاي هر فرآيند تيمي متشكل از مالك، اعضاي درگير و مشتريان فرآيند تشكيل شد. سپس 

 اعضاي گروه مشاور صورت گرفت.اي نيم روزه با حضور تيم فرآيندي و برداري و تحليل هر فرآيند در جلسهنقشه

اي از ها انجام پذيرفت. پارهبرداري فرآيندها، با توجه به نيازهاي اطلاعاتي سازمان در مورد آننقشهچگونگي 

 هاي فرآيندي عبارت بودند از:اطلاعات عمومي مورد بررسي در نقشه

 هاي درگيرو تناوب و سمتها، زمان ها و ورودياطلاعات كلي فرآيند: شامل مالك، مشتري، خروجي 

 هاي اطلاعاتي مورد ها و سيستمهاي درگير، فرماطلاعات مراحل اصلي فرآيند: شامل شرح مرحله، سمت

 هاي بهبود مرحلهها و فرصتاستفاده و همچنين گلوگاه

 گير عملكرد فرايندهاي اندازهشاخص 

 هاي اصلي انجام اثربخش فرآيندمشكل 

 يند شامل مواردي چون استفاده از فناوري اطلاعات، حذف نقاط كنترلي، هاي اصلي بهبود فرآفرصت

هاي مورد ها و فرمهاي درگير، اصلاح قوانين و دستورالعملها، تركيب سمتكارينقاط تأخير و دوباره

 استفاده در فرآيند

افزاري بر روي پرتال نرمتوان به انتقال شناسنامه تمامي فرايندها از دستاوردهاي قابل توجه در اين مرحله مي

Microsoft Sharepoint هاي در قالب فرمInfo-path  اشاره كرد. اين امر با فراهم كردن امكان دسترسي و

رساني شناسنامه فرآيندها از طريق وب براي پرسنل سازمان، بستر مناسبي را براي ثبت اطلاعات  به روز

 هاي بهبود( فراهم ساخت.ها و فرصتنمودن فهرست گلوگاهها ) با به روز فرآيندها و بهبود مستمر آن
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 انتخاب فرآيندهاي كانديد بازطراحي -4

پس از عارضه يابي عمومي فرآيندها و كسب شناخت نسبي از اهميت و عملكرد هر فرآيند، نوبت به انتخاب 

 رسد.فرآيندها با بيشترين اولويت به منظور بازطراحي مي

شمار بايد سازمان، تنها فرآيندهايي خاص و انگشت« هزينه » و « زمان » حدوديت بديهي است كه با توجه به م

روژه حاضر، اين انتخاب توسط اعضاي كميته راهبري، با توجه به نتايج ــدر اين مرحله انتخاب شوند. در پ

 :يابي فرايندها و براساس امتيازدهي به سه معيار زير صورت گرفتعارضه

 هاي سازماناهداف و استراتژي تأثير فرايند در تحقق 

 ميزان عملكرد نامناسب فعلي فرآيند 

  امكان اصلاح فرآيند با ابزارBPR 

فرايند كه بيشترين امتياز را كسب كردند، در دستور كار باز طراحي  4در نهايت از ميان فرايندهاي سازماني، 

فرآيندي « نگهداري و تعميرات »  ي، فرآيندآيندهاي كانديد بازطراحقرار گرفتند. شايان ذكر است كه از ميان فر

، BPRميسر نيست. از اين رو در پروژه حاضر در كنار تيم  BPRتخصصي است كه اصلاح آن تنها با ابزار 

 گروهي از متخصصان اين حوزه نيز در بازطراحي فرآيند همكاري داشتند.

 

 فرايندهاي كانديد بازطراحي -1جدول

 بازطراحی فرآیندها: -ب

تواند به تري است و عموماً مييابي عمومي، شامل اصلاحات جديمرحله بازطراحي در مقايسه با مرحله عارضه

در بازطراحي فرآيندهاي استراتژيك هاي عملكردي فرايندها منجر شود. اي در شاخصبهبود قابل ملاحظه

ور در محل شركت و صرف مجموع نفر روز اعضاي گروه مشا 50با حضور بيش از  اي هرمزگانشركت برق منطقه

هاي نفر ساعت كار كارشناسي انجام پذيرفت. در اين مرحله به منظور شناسايي نقاط اصلي ضعف و فرصت 1500

ها با نگاهي توان بهره جست. هر يك از اين روشهاي متفاوتي مي، از رويكردها و روشكليدي بهبود فرآيندها
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كند. در هاي بهبودي منطبق با نوع نگاه ويژه خود ارائه ميط ضعف و فرصتخاص، فرآيند را ارزيابي كرده و نقا

هاي بهبود، از چندين روش و راهكار متفاوت بهره تري از فرصتبه منظور شناسايي طيف گستردهپروژه حاضر، 

 به صورت زير بوده است:هاي مورد استفاده گرفته شد. مراحل بازطراحي فرايندها و روش

 رآيند و ترسيم چشم اندازفات ذينفعان، وضعيت فعلي عملكرد ،تحليل انتظار -1

گام ابتدايي بازطراحي به استخراج انتظارات مشتري فرآيند به عنوان ذينفع كليدي، و انتظارات افراد و واحدهاي 

درگير از ساير واحدها به منظور انجام بهينه فرايند اختصاص يافت. با تحليل وضعيت تحقق انتظارات اصلي 

هاي مختلف هزينه، زمان و كيفيت نمايان شد. همچنين هاي جدي فرايند از جنبهينفعان در هر فرايند ضعفذ

گيري شد. هاي عملكردي مرتبط تعريف و اندازههر فرايند شاخص به منظور شناسايي كمي وضع موجود، براي

ن شد. در واقع نسخه بازطراحي انداز بازطراحي فرايند نيز با ترسيم وضع مطلوب عملكرد آن تعييسپس چشم

انداز باشد. از شده فرايندها بايد پاسخگوي انتظارات اصلي ذينفعان و منطبق با عملكرد تعيين شده در چشم

ها و انتظارات توان به بيان نكردن تمامي كاستيها و مشكلات پيش آمده در تحليل انتظارات ذينفعان ميچالش

هاي هاي جمعي اشاره كرد. در نهايت اين مسئله با برگزاري مصاحبهلسهمحقق نشده به خاطر ملاحظات در ج

علت  گيري وضعيت فعلي عملكرد فرايندها نيز، بههاي جمعي مرتفع شد. در ضمن اندازهفردي به جاي جلسه

 بر بود. اي موارد بسيار دشوار و زماندردسترس نبودن برخي اطلاعات مورد نياز، در پاره

 تحليل تفصيلي جريان فرآيندبرداري و نقشه -2

انداز تعيين شده در مرحله تحليل ذينفعان، جريان ها و تحقق انتظارات و چشمدر اين مرحله با هدف رفع گلوگاه

ها و جزييات روند آن، مورد شناسايي و تحليل برداري و سپس تمامي دست به دست شدنفرايند به تفصيل نقشه

 قرار گرفت.

له، ترسيم صحيح جريان فرآيند بدون گرفتار شدن در جزييات بيهوده و يا جا انداختن چالش اصلي در اين مرح

هاي كليدي بود. به عنوان مثال در فرآيند تداركات كه فرايندي طولاني با دست به مراحل و دست به دست شدن

طول نقشه  نفر ساعت زمان صرف شد و 30هاي فراوان بود، براي ترسيم جريان فرايند در حدود دست شدن

زا و در هاي غير ارزشصفحه رسيد. اين روش، در استخراج نقاط تأخير و فعاليت 20جريان اين فرايند به بيش از 

 هاي فراوان، بسيار موثر واقع شد.نتيجه كاهش زمان انجام فرآيندها با جريان پيچيده و دست به دست شدن

 هاي پيشروازمانفرايندي با فرايندهاي معادل در سانجام بهينه كاوي  -3

هاي پيشرو امري حياتي است. بهينه كاوي، در صورتي در بازطراحي فرايندها، استفاده از دانش و تجارب سازمان

هاي بهبود فرايندي است و بازطراحي را در كه موثر و هدفمند انجام شود، كاراترين ابزار در شناسايي فرصت
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اي پروژه حاضر، بهينه كاوي فرايندهاي معادل در برق منطقهزمان و هزينه كمتري ميسر خواهد كرد. در 

هاي فرايندي صورت پذيرفت. سان، طي دو روز حضور در محل آن شركت، توسط اعضاي گروه مشاور و تيماخر

ها و ترديدهاي اصلي در انجام اين فعاليت، ميزان همكاري شركت هدف و همچنين هدفمند و موثر از چالش

اي خراسان و همچنين بود. با تعهد در اختيار گذاردن نتايج بازطراحي به شركت برق منطقهكاوي بودن بهينه

-ها در سطح كاملا مطلوب بود. همچنين به منظور طرحمذاكرات ميان مديران ارشد دو شركت، ميزان همكاري

الات طراحي شده كاوي با هدف پاسخگوي به سوهاي ويژه طراحي شد تا بهينهكاوي، فرمريزي هدفمند بهينه

كاوي با نتايج قابل ملاحظه و ارزشمندي همراه صورت پذيرد و از مسير مورد نظر خارج نشود. خوشبختانه بهينه

 هاي بازطراحي قرار داد. هاي بهبود كليدي در اختيار تيمبود و فرصت

 هاي بازطراحي شدهطراحي و نصب نسخه -4

هاي مورد اشاره در بالا، لقوه بهبود به كمك راهكارها و روشهاي باپس از شناسايي نقاط ضعف موجود و فرصت

هاي فردي و عمومي با مشاركت مشتريان فرايندها و افراد درگير به منظور دستيابي به توافق جمعي جلسه

هاي كميته راهبري توسط پيرامون نحوه بازطراحي فرايندها برگزار شد. سپس نتايج مورد توافق، در جلسه

 اي فرايندي ارائه شد و پس از اصلاحاتي به تصويب كميته راهبري رسيد.هاعضاي تيم

هاي طراحي هاي اساسي در اين مرحله جلب حمايت مديران ارشد سازمان در پذيرش و تصويب اقداماز چالش

ال، هاي فرايندي منافع مالي اجراي هر يك از اقدامات برآورد شد. براي مثشده بود. در اين ارتباط به كمك تيم

برق رفته متوسط درآمد از دست » بر، طي محاسبات پيچيده و زمان «ارائه خدمات رفع حوادث » در فرايند 

محاسبه شد و همچنين براي هر يك از اقدامات هزينه اجرا و « اي هرمزگان در هر دقيقه از هر حادثه منطقه

ترتيب امكان محاسبه منافع ريالي از اجراي همچنين تاثير آن در كاهش زمان حوادث تخمين زده شد. به اين 

هاي شناسايي شده با كمترين تغييرات در كميته راهبري ها فراهم شد. اين امر، در تصويب اقدامهر يك از اقدام

 سهم به سزايي داشت.

 هاي بازطراحي شدهاستخراج برنامه عملياتي و اجراي فرآيند -5

ه، براي هر فرايند برنامه عملياتي شامل زمان و بودجه مورد نياز هاي بازطراحي شددر انتها براي اجراي نسخه

ها جهت ه بازطراحي، تهيه و به مالكان اقدامهاي شناسايي شده در مرحلدامقبراي اجراي هر يك از راهكارها و ا

هايي اجرا ابلاغ شد. همچنين مقرر شد به منظور پيگيري اجراي مصوبات و رفع موانع و مشكلات احتمالي، جلسه

 هاي فرايندي و كميته راهبري برگزار شد.هاي زماني مشخص با تيمدر بازه

در مرحله بازطراحي،  دـتصويب شده به تفكيك هر فراين ـلاحات و اقداماتاص ازري ـاشاره مختصبه  در ادامه

 :مپردازيمي
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 فرآيند تداركات -1

 حذف درصد قابل توجهي از جدي جريان فرايند شامل مواردي چون در مرحله بازطراحي،  اصلاح

تر، تعريف زمان استاندارد انجام هر هاي پرسنل سطوح پايينزا، افزايش مسئوليتهاي غير ارزشفعاليت

 مرحله

 ها و واحدها در تأمين مستقل كالا/ خدمات مورد نيازارتقاي سطوح اختيارات معاونت 

  ي چون برگزاري مناقصه، عقد قرارداد سمت متفاوت در واحد بازرگاني درگير در مراحل مختلف 3تركيب

تر ها را سادهها را كاهش و پيگيري وضعيت درخواستو ... ) اين امر تأخير ميان دست به دست شدن

 نمود(

 نظارت و ارزيابي در حين انجام كار »  اب پيمانكاران و تدوين فرايندهاياصلاح سيستم ارزيابي و انتخ

 «توسط پيمانكار

 افزاري مديريت فرآيند به منظور تسهيل افزاري مثل استفاده از بسترهاي نرمراهكارهاي نرمكارگيري به

جريان فرايند، فراهم ساختن بسترهاي لازم براي اعلان مناقصات در سايت شركت و فروش اينترنتي 

 اسناد

 ريزي ساليانه تأمين كالا/ خدماتاصلاح سيستم برنامه 

 هاي كليدي عملكرد فرايندگيري شاخصو اندازه فراهم كردن بستر لازم براي ثبت 

 

 فرايند فروش انرژي )صدور صورتحساب( -2

  ها در انتهاي نقطه كنترلي براي بررسي صحت اطلاعات قرائت كنتورها و چاپ صورتحساب 5تجميع

 فرايند

 ودكار اتوماسيون تمامي مراحل صدور صورت حساب با استفاده از بسترهاي قرائت از را ه دور و صدور خ

ها، صورت حساب براساس اطلاعات قرائت. اين امر موجب كاهش قابل توجه دست به دست شدن

 ها و واحدهاي درگير در فرايند شد.سمت

 ها با انجام مواردي چون درج محاسبات مصرف، رسم نمودار روند مصرف و حسابتر نمودن صورتشفاف

شاركت وي در خصوص مديريت بهينه مصرف به ها با هدف آگاهي مشترک و محساب... بر روي صورت

 خصوص در روزها و ساعات پيك مصرف.

 

 فرآيند كنترل حادثه -3

  تدوين دستورالعمل كنترل حوادث(Emergency Planning) 

 تماس تلفني كه كنترل حادثه را با  8تا  6رساني دستي حوادث به مسئولان )بر اطلاعحذف فعاليت زمان

سايت ، سيستم تلفن گويا و وبSMSرساني از طريق توسعه سيستم اطلاع ساخت( باتأخير مواجه مي

 داخلي سازمان
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 تشكيل گروه كشيك مستقر براي كنترل حوادث 

  نصبGPS هاي تعميراتي در اعزام بر روي خودروهاي كنترل حادثه به منظور رفع مشكل تأخير گروه

 به محل حادثه

 ر موضوع حوادثتوسعه تجهيزات شبكه و آموزش پرسنل ذينفع د 

 

 فرآيند نگهداري و تعميرات -4

  دست به دست شدن( و  8حذف نياز به اخذ مجوز انجام تعميرات براي هر كار تعميراتي )فرايندي شامل

 اي مشخص به صورت ماهيانهانتقال بررسي و تصويب انجام كليه كارهاي تعميراتي در كميته

 نجام كارهاي تعميراتي )حركت از نت مبتني بر زمان ريزي نگهداري و تعميرات و ااصلاح سيستم برنامه

 به نت مبتني بر وضعيت(

 ريزي نگهداري و تعميراتافزاري مناسب به منظور انجام هوشمند برنامهشناسايي راهكارهاي نرم  

 های فناوری اطلاعات در سازمانتحلیل قابلیت -ج

كارگيري اي هرمزگان مستلزم بهبرق منطقه مسلماً بازطراحي اثربخش فرايندهاي پيچيده در سازماني چون

ود جندهاي بهينه و بازطراحي شده نيز )با وــحتي در فراي يافزاري پشتيبان است. در مواردراهكارهاي نرم

هاي نيازمند انجام مراحل و دست به دست شدن ،زا ( ايجاد ارزشهاي غير ارزشسازي و حذف فعاليتساده

اگر گردش كار همچنان به صورت دستي انجام شود بيش از نيمي از زمان فرايند، فراوان است. در اين شرايط 

اي هرمزگان، ها خواهد بود. براي مثال در سازماني چون برق منطقهتأخيرهاي ميان اين دست به دست شدن

از  -2از درخواست كننده به دفتردار  -1دست به دست شدن است ) 8اخذ هر امضا به صورت دستي مستلزم 

دست به  4از دفتردار به تاييد كننده و  -4از نامه رسان به دفتردار فرد تأييد شده  -3دفتردار به نامه رسان 

اما در  .ايثانيه 20به طور متوسط يك تا دو روز انتظار براي يك امضاي دست شدن ديگر در مسير برگشت(. 

يابد )از فرد درخواست كننده به مورد كاهش مي 2ها به ييد، تعداد دست به دست شدنأصورت اخذ الكترونيك ت

توان متصور شد كه در فرآيندهايي كه شامل تأييدها و دست به دست تأييد كننده و برعكس(. حال به راحتي مي

گيري در كاهش زمان انجام آن خواهد داشت. چه تأثير چشم گردش الكترونيك كار ر استبسياهاي شدن

افزاري در پشتيباني از ها امكاني است كه بسترهاي نوين نرمها يكي از دهگردش الكترونيك چرخه كار تن

 گذارند.فرايندها در اختيارمان مي

برداري و تحليل فرايندها اي هرمزگان همزمان با مرحله نقشههاي فناوري اطلاعات در برق منطقهبررسي قابليت

هاي شناسايي پتانسيل» و « دي به فناوري اطلاعات هاي فراينشناسايي نيازمندي»  آغاز و در دو مرحله مجزاي

صورت پذيرفت. در مرحله اول نيازهاي مستقل هر فرايند به فناوري  «در سازمان  فناوري اطلاعات كارگيريبه

هاي عمومي استخراج و به منظور تحقق اطلاعات شناسايي و در مرحله دوم از ميان تمامي اين نيازها، نيازمندي
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بدين گرفته است، هايي كه در اين دو مرحله صورت راهكارهاي جامع شناسايي و پيشنهاد شد. تلاشها آن

 صورت بوده است:

 هاي فرآيندي به فناوري اطلاعاتشناسايي نيازمندي -1

از جمله اهداف   ITدر مرحله اول پروژه )شناسايي و تحليل فرايندها( تحليل هر يك از فرايندها از نقطه نظر 

هاي هر فرايند، يابي فرايندها، با بررسي نيازمنديهاي تحليل و عارضهرفت. از اين رو در جلسهشمار مي اصلي به

 هاي بهبود آن از جنبه فناوري اطلاعات استخراج شد.فرصت

افزار پشتيبان، هاي نرمهاي بهبود شامل مواردي چون اتوماسيون مراحلي از فرايند، استفاده از بستهاين فرصت

هاي اطلاعاتي جديد و ... بود كه به تفكيك افزاري موجود، طراحي بانكهاي نرمها و سيستمارچه سازي بانكيكپ

 بندي شد.جمع «به فناوري اطلاعات  هافرايند مستقل هاينيازمندي تحليل» هر فرايند در قالب گزارش 

 هاي بكارگيري فناوري اطلاعات در سازمانشناسايي پتانسيل -2

مرحله با بررسي نيازهاي فرآيندها به فناوري اطلاعات )شناسايي شده در مرحله پيشين(، نيازهاي در اين 

ترين راهكارها براي بندي شد. سپس تلاش شد مناسبهاي عمومي دستهمشترک شناسايي و در قالب نيازمندي

هاي عمومي زگان، نيازمندياي هرمتحقق يكباره و يكپارچه اين نيازهاي  عمومي شناسايي شوند. در برق منطقه

 و مشترک فرايندها به فناوري اطلاعات شامل موارد زير بود:

 هاي كار( فرايندهاها و چرخهمكانيزه كردن گردش كار )مديريت الكترونيك فرم 

  هاي اطلاعاتي به منظور ثبت اطلاعات كليدي در فرايندهاطراحي بانك 

  ... انجام مكاتبات اداري و 

 هاي سازمان و واحدهااخبار و اطلاعيهرساني اطلاع 

 مستندسازي دانش، تجارب، مدارک و اسناد در فرايندها 

  هاي عملكردي فرايندهاگيري و پايش شاخصاندازه 

نگر داشته و در شناسايي راهكارهاي مناسب، ها، تلاش بر آن بود كه نگاه كلان و آيندهدر تحليل نيازمندي

افزاري را در نظر گيرد. در ارائه راهكارهاي پيشنهادي نيز، سترهاي نرمولات تكنولوژي و بــآخرين تح

هاي اي به لحاظ مالي، ساختاري و منابع انساني در نظر گرفته شد. همچنين شركتهاي برق منطقهمحدوديت

حاظ شد تا بندي شدند. تمامي اين موارد به اين دليل لايراني پشتيباني كننده اين راهكارها نيز شناسايي و رتبه

هاي فناوري اطلاعات تجربه پيشنهادهاي ارائه شده اجرايي و موثر باشد و به دور از معضلات معمول پروژه
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ترين افزاري رقم زند. مهمي نوين نرماكارگيري راهكارهاي هرمزگان در بهمناسبي را براي شركت برق منطقه

 عبارتند از:هاي ميان افراد و دسترسي به اطلاعات باطراهكارهاي مورد بررسي براي تسهيل جريان فرايندها، ارت

   بسترهاي پرتال و مديريت اسناد شامل راهكارهايOracle , IBM, Microsoft Sharepoint  و

 مطرحOpen Source راهكارهاي 

  بسترهاي مديريت فرايند شاملMicrosoft Sharepoint  وSkelta BPM.Net 

  و فرايندها شامل راهكارهاي مديريت عملكرد سازمان QPR ,QlikviewوPerformance Point  
Microsoft 

كارگيري هزينه تمام شده بهافزار، انتخاب از ميان راهكارهاي مورد اشاره براساس معيارهايي چون امكانات نرم

در  هاي پشتيبان در ايران صورت گرفت. معماري مورد انتخابسازي و فراهم بودن شركتهاي پيادهآن، دشواري

 Microsoft Sharepointافزاري اي هرمزگان، استفاده از بستر نرمپروژه حاضر با توجه به شرايط برق منطقه

 Microsoftو براي جبران ضعف محصول Skelta BPM.Netكارگيري بستر مديريت فرايند همچنين به

Sharepoint .در جنبه مديريت فرايندها بود 

هاي مقدماتي بر روي بستر كارگيري اين راهكارها توسعهگيران از فوايد بهبه منظور آگاه ساختن تصميم

Microsoft Sharepoint  اي هرمزگان صورت گرفت. و تطبيق آن با نيازهاي برق منطقه سازيبراي سفارشي

سازمان، اي )شامل امكاناتي چون اعلان اخبار و اطلاعات ها شامل طراحي پرتال اوليه برق منطقهسازيسفارشي

ها و مناقضات، مديريت برگزاري نظر سنجي و ..( و ساخت اوليه سايت واحد تداركات )شامل بخش اعلان اطلاعيه

اسناد مناقصات، فروش اينترنتي اسناد و مشاهده وضعيت پيشرفت هر درخواست( بود. همچنين براي نمايش 

از مجموعه  « فرايند خريدهاي استعلامي» نه امكانات مديريت و اتوماسيون فرايندها در اين بستر، براي نمو

هاي آن سازي شده و قابليتفرايندهاي تداركات بر روي اين بستر منتقل شد. در نهايت نمايشي از بستر سفارشي

تن از مديران سازمان ارائه شد و توانست  40اي هرمزگان، در حضور نزديك به در رفع نيازهاي ويژه برق منطقه

اي هرمزگان در در شركت برق منطقه Sharepointافزاري استفاده از چنين بسترهاي نرمدر ايجاد ضرورت 

افزار، سازي و توسعه يابد. البته بديهي است پس از تهيه نرمدستور كار قرار گرفته و مقرر شده است كه پياده

 رد.افزاري پيش رو داكارگيري موثر اين بستر نرمسازمان راهي طولاني براي اجرا و به

 :نقد و بررسی روند اجرای پروژه بازطراحی و ارائه پیشنهادات کاربردی

ها بود )تداركات و فروش انرژي( حاضر، بازطراحي فرايندهايي كه اصلاح جريان و زمان گلوگاه اصلي آن در پروژه

همكاري افراد متخصص در  داز ساير فرايندهاي تخصصي چون نگهداري و تعميرات و كنترل حادثه )با وجو

توان اينگونه توجيه نمود كه ماهيت سازمان و دليل آن را مي تري به همراه داشت.بازطراحي( نتايج درخشان
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گيري در كيفيت انجام پروژه داشته باشد. در تواند تأثير چشمشود ميفرآيندهايي كه براي بازطراحي انتخاب مي

هاي فراوان، بهترين فرصت براي استفاده از لاني و دست به دست شدنهاي خدماتي با فرايندهاي طوسازمان

هاي دانشي خاص، بسيار مهمتر شود. در مقابل در فرايندهاي تخصصي در محدوده حوزهفراهم مي  BPRابزار 

هاي ارزيابي ها )مثلا حذف نياز به امضاي معاونت در فرماز آن كه جريان فرآيند با حذف نقاط غير ارزش

كرد( تسهيل شود، لازم است حوزه و سيستم ارزيابي عملكرد با اقداماتي چون اصلاح معيارهاي ارزيابي، عمل

برقراري ارتباط ميان معيارها با استراتژي سازمان، آموزش ارزيابان درباره نحوه ارزيابي بي طرفانه و ... بهبود يابد. 

  وزه قابل انجام است. در صورت استفاده از ابزارچنين اصلاحاتي اغلب با استفاده از افراد متخصص در هر ح

BPR هاي اصلي را در نظام فرايند، براي اصلاح چنيـن فرايندهايي، جريان فراينــد را اصـلاح كرده، اما ضعف

تواند و نگاه فرآيندي در اصلاح تمامي فرآيندهاي سازماني نمي  BPRبه كارگيري ابزار گذاريم. لذا بي درمان مي

 BPRموثر واقع گردد. قابليت اصلي اين ابزار تسهيل جريان فرآيند و كاهش زمان انجام آن است. از اين رو، 

رود. بنابراين در لزوماً ابزار مناسبي براي كاهش هزينه و يا افزايش كيفيت انجام يك فرآيند به شمار نمي

ان انجام آن مسئله اصلي نيست، به كارگيري ابزار فرآيندهايي كه اصلاح جريان فرآيند و يا در واقع كاهش زم

BPR  بهترين گزينه ممكن نخواهد بود و بايد از ابزارهاي تخصصي مرتبط ديگري استفاده شود. در پروژه حاضر

فرآيندهايي چون طراحي شبكه، مديريت استراتژيك، مديريت پروژه و ... از جمله فرآيندهايي بودند كه اصلاح 

 ها نيست. قادر به اصلاح موثر آن BPRهاي تخصصي است و ابزار ريف پروژهــعها نيازمند تآن

، زمان مطلوب «بازطراحي فرايندها»و « تحليل و عارضه يابي عمومي فرايندها»در پروژه حاضر انجام دو مرحله 

ماه( فراتر برد كه اين خود گروه مشاور را در حفظ  8تا  6) ايهاي مشاورهپروژه را از حد مطلوب زمان پروژه

هايي تواند با بكارگيري روشجريان طبيعي پروژه دچار مشكل نمود. شناسايي فرايندهاي كانديدي بازطراحي مي

هاي بهبود هاي عملكردي سازمان و استفاده از نتايج پروژههمچون مصاحبه با مديران، بررسي وضعيت شاخص

 در زمان بسيار كمتري صورت پذيرد.پيشين 

حضور مشتري فرايند و مالك فرايند در كنار اعضاي درگير در جلسات بازطراحي لازم و ضروري است. چرا كه در 

شود. نبود مشتريان فرايند جلسات بازطراحي به جلسات دفاع از وضع موجود و نفع لزوم بازطراحي تبديل مي

هاي ها در برابر بازطراحي فرايند و شناسايي فرصتد در كاهش مقاومتتوانپس حضور مشتريان ناراضي مي

از طرفي ديگر حضور مديران فرايند و افراد فرايند در اين جلسات الزامي است. اما به نظر بهبود بسيار موثر باشد. 

جلسات  سد كه بهتر باشد تا اين جلسات هم به صورت فردي و هم به صورت گروهي انجام شود. چون دررمي

ها را به مديران ارشد نسبت دهند و مديران ارشد نيز متقابلا به زير دستان و فردي ممكن است افراد كليه ضعف

از طرفي در جلسات گروهي افراد در مقابل نظرات مديران هيچ اظهار نظري ننمايند. پس بهتر است براي كسب 

ضور همه افراد، مديران ارشد و تعدادي از مشتريان نتيجه بهتر برگزاري اين جلسات هم به صورت گروهي و در ح

 فرايند صورت گيرد و هم به صورت مصاحبه فردي با آنان.
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تواند محلي امن براي ذخيره، سازمان دهي و دسترسي به اسناد و مي  Sharepointطبق تعريف مايكروسافت،

در بازار معرفي  BPM عنوان يك ابزار را به  sharepointمايكروسافت،  .باشد فايل ها از طريق مرورگرهاي وب

ابزاري جهت مشاركت  در طبقه بندي سايت مايكروسافت، شيرپوينت در بخش كسب و كار، به عنوان . نمي كند

، نتيجه BPMSاستفاده از اين ابزار به عنوان  از نظر فارستر، اكثر مشكل عدم انعطاف پذيري .معرفي شده است

و پشتيباني از  Windows Workflow Fundation بر پايه ي Sharepoint اين واقعيت است كه معماري

 هاي گردش كاردو الگوي فرايندي ترتيبي و سيستمي بنا شده است و اين موضوع باعث مي شود قابليت

Sharepointهاي با فرايندهاي خطي و ساده مناسب باشد. درباره گردش كارهاي با بيش از ، تنها براي سازمان

گيري، قوانين كسب و تر از خطي، نيازمند مديريت هوشمند تصميمييد، و فرايندهاي پيچيدهمرحله تا 3

مثال استفاده نامرتبط از يك راهكار با زمينه  BPM به عنوان ابزار Sharepoint هستيم. استفاده از كار 

ساخته نشده است و  مديريت فرايندهاي كسب وكارشيرپوينت به عنوان ابزاري مستقل براي ارائه . متفاوت است

ها  Third Party ) شركاي برنامه هاي يكپارچه با شيرپوينتاين دليلي است كه مايكروسافت را به جستجوي 

ترغيب  را كاربران BPM هاين نيازمنديــميأبراي ت AgilePoint, Global360, K2 Nintex ) نظير

هاي عمومي د، براي دسترسي به قابليتشومياستفاده  BPM بنابراين اگر از شيرپوينت به عنوان ابزار  د.كنمي

، لازمست ابزارهاي سوم شخص و قابليت هاي پيش روهاي جهت برطرف سازي نيازمندي  BPM ابزارهاي

 .دشوريزي برنامه Visual Studio و بر توسعه سفارشي با شودهركدام بررسي 

براي آن دسته فرايندهاي سازمان كه داراي بيش از سه مرحله تاييد است   Sharepointپس استفاده از ابزار 

 رسد. مناسب به نظر نمي

گير اين فعاليت در كيفيت فرايندهاي بازطراحي شده تجربه انجام بهينه كاوي در اين پروژه حكايت از تاثير چشم

 دارد.
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