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 عنوان پروژه:

 و نتایج آن ایرباس شرکت مهندسی مجدد دراجرای 

 

 شرکت ایرباس:و معرفی  تاریخچه 

مسئله نیاز به هواپیمای مسافربری  اروپا، خطوط هوایی عمده نمایشگاه هوایی پاریسدر  ۱۹۶۵در سال 

هاوکر ، شرکت بریتانیابُرد را به بحث و تبادل نظر گذاشتند. در همین سال، به درخواست دولت بُرد و میانکوتاه

ن هواپیمای ایرباس وارد های برگُهِ و نورد برای آغاز طراحی نخستیبا دو شرکت هوایی فرانسوی به نام سایدلی

 .را آغاز کردند HBN 100 دکُرکت طراحی هواپیمایی با ــمذاکره شد. این سه ش

شافت ایرباس )بعدها دویچه گماین، شرکت آربایتشفرانسوی سود اوییشنمیلادی، شرکت  ۱۹۶۶در سال 

و درخواست تأمین بودجه پروژه به  شرکای اصلی پروژه ایرباس بودند بریتانیاییو هاوکر سیدلی  آلمانی (ایرباس

 .هر سه دولت ارسال شده بود

بنیانگذاران ایرباس برنارد  .تأسیس شد ۱۹۷۰دسامبر  ۱۸صنایع ایرباس به عنوان یک گروه اقتصادی در 

 آلمانی دویچه ایرباسو  فرانسوی آئرواسپاسیالهای در این گروه شرکت .اندلاتیه، راجر بتیل و هنری زیگل بوده

د. در سال درصد سهم کاری داشتن ۷ هلندی فوکردرصد و  ۲۰ بریتانیایی هاوکر سیدلیدرصد،  ۵/3۶هر یک 

کاسا  اسپانیاییدرصد کاهش دادند، تا شرکت  ۹/4۷، آئرواسپاسیال و دویچه ایرباس جمعاً سهام خود را به ۱۹۷۱

بود،  هاوکر سایدلیشرکت هوافضایی بریتانیا که مالک جدید  ۱۹۷۹در ژانویه  .سهام را دریافت کند ۲/4بتواند 

 .از آن خود کرد را سهم درصد ۲۰٪

های نوین در صنعت ، توسعه و استفاده از تکنولوژی۱۹۷۰دهه های شرکت ایرباس از آغاز کار در سال

هایی فناوریتبدیل کرد.  بوئینگهای دیگر از جمله ا شرکتهواپیمایی را به ابزار اصلی برتری خود در رقابت ب

ای از هواپیما، کامپیوتریزه و دیجیتالی کردن بخش عمده یدر سازه کامپوزیتگسترده از مواد  یمانند استفاده

های توسعه داده شده توسط هایی از تکنولوژینمونه ،کابین خلبانپرواز و نیاز به تنها دو نفر در  سامانه کنترل

اکنون بصورت استانداردهایی در صنعت کمک کردند، بلکه هم ایرباس هستند، که نه تنها به رشد این شرکت

 .اندهواپیمایی درآمده

های نوین و در آغاز کار ایرباس، این شرکت توسعه و استفاده از تکنولوژیو  ۱۹۷۰ یدهههای در سال

ر نخستین تبدیل کرد. به عنوان مثال، د بوئینگبرتر در هواپیمای مسافربری و باری را به ابزار اصلی رقابت با 

در ساخت بدنه هواپیما استفاده  کامپوزیتپرواز کرد، از بیشترین مواد  ۱۹۷۲که در سال  3۰۰ایرباس ایمدل 
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ای از سامانه کنترل پرواز، برای نخستین بار شده بود. در همان دهه، ایرباس با کامپیوتریزه کردن بخش عمده

 .به بازار ارائه کرد که تنها به حضور دو نفر )خلبان و کمک خلبان( در کابین خلبان نیاز داشت هواپیماهایی

-Fly-by، ایرباس برای نخستین بار سامانه کنترل هواپیما را دیجیتالی کرد که با عنوان۱۹۸۰دهه در 

Wire  اکنون در همه هواپیماهای بزرگ بصورت استاندار درآمده استشود و همشناخته می. 

شرکت  .است (EADS) هواپیماسازی شرکت دفاعی هوافضایی اروپا ییرباس بطور مشخص شاخها

های آمریکایی رقابت با شرکت، با هدف اروپایی یاز تولیدکنندگان هوافضا کنسرسیومیبه صورت  نخستایرباس 

بسیاری از  جنگ جهانی دوم د.، بنیان گذاشته شلاکهید کورپوریشنو  دانل داگلاسمک، بوئینگچون 

، از جمله صنعت هوایی را از بین برده بود، اما همزمان باعث رشد و شکوفایی صنعت اروپاهای صنعتی زیرساخت

میلادی، این مؤسسه تبدیل به شرکتی با  ۲۰۰۱در سال  .شده بود ایالات متحده آمریکاهوایی بسیار موفقی در 

درصد سهام آن نیز  ٪۲۰و  ۱اسدیایایدرصد سهام متعلق به شرکت  ٪۸۰سهام مشترک گردید، که در آن 

، تمامی سهام ئی سیستمزایبی ۲۰۰۶بود. در ماه اکتبر سال  بریتانیادر  ۲ئی سیستمزیابیمتعلق به شرکت 

گروه به  ۲۰۱4ابتدای سال اس، دیایدر پی تجدید ساختار شرکت ای. اس واگذار کرددیایخود را به ای

، ایرباس هلیکوپترزو  3ایرباس دیفنس اند اسپیسهمراه  اکنون بهتغییر نام داد. شرکت ایرباس هم ایرباس

 .کنندفعالیت می گروه ایرباس های تابعهشرکتعنوان به

 هواپیمای جتبزرگترین  یو سازنده اروپایی شرکت هواپیماسازی یک (Airbus) سایربادر حال حاضر 

 اروپاقرار دارد و کارخانجات آن در سراسر  فرانسه، تولوزمسافربری جهان است. دفتر مرکزی این شرکت در شهر 

فعالیت  گروه ایرباسعنوان بازوی تولید هواپیماهای مسافربری اکنون بهباشند. شرکت ایرباس همگسترده می

 .نمایدمی

ایرباس است.  اسپانیاو  بریتانیا، فرانسه، آلماندفتر در کشورهای  ۱۶کارمند و  ۵۷۰۰۰این شرکت دارای 

کارمند که  ۱۶۰۰۰با  کارمند و ایرباس فرانسه 4۰۰۰ایرباس واقع در تولوز با بیش از  در فرانسه از نهاد مرکزی

مونتاژ نهایی کنند، تشکیل شده است. کار می (Toulouse,Nantes,St.Nazaire,Meaulte) در چهار محل

انجام  چیندر  تیانجینو  اسپانیادر  سویل، آلماندر  هامبورگ، فرانسهدر  تولوزهواپیماهای ایرباس در شهرهای 

 جمهوری خلق چینو  ژاپن، ایالات متحده آمریکااین شرکت همچنین دارای شعباتی در کشورهای  د.پذیرمی

 ۸۰۰۰۰کننده در سراسر جهان و تأمین ۱۵۰۰مشتری، بالغ بر  ۲۰۰ی جهانی با بیش از یک شبکهایرباس  .است

 ی سالانه دارد.گزارش هزینه

 

                                                           
1 EADS (European Aeronautic Defence and Space Company) 
2 BAE SISTEMS 
3 Airbus Defence and Space 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B3_%D8%AF%DB%8C%D9%81%D9%86%D8%B3_%D8%A7%D9%86%D8%AF_%D8%A7%D8%B3%D9%BE%DB%8C%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B3_%D9%87%D9%84%DB%8C%DA%A9%D9%88%D9%BE%D8%AA%D8%B1%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B3_%D9%87%D9%84%DB%8C%DA%A9%D9%88%D9%BE%D8%AA%D8%B1%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D9%87%D9%88%D8%A7%D9%BE%DB%8C%D9%85%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D9%87%D9%88%D8%A7%D9%BE%DB%8C%D9%85%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%A7%D9%BE%DB%8C%D9%85%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%A7%D9%BE%DB%8C%D9%85%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%84%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%84%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%84%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%84%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%B1%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%B1%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%DB%8C%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%DB%8C%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%98%D8%A7%D9%BE%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%98%D8%A7%D9%BE%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%AE%D9%84%D9%82_%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%AE%D9%84%D9%82_%DA%86%DB%8C%D9%86
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و در حدود نیمی از  آیدشمار می، دومین شرکت هواپیماسازی جهان بهبوئینگاکنون پس از ایرباس هم

 .کندهواپیماهای مسافربری و غیرنظامی جهان را تولید می

در  ۲۰۱3تا سال  ۲۰۰۰از سال  بوئینگآمار فروش هواپیماهای شرکت ایرباس و مقایسه آن با شرکت 

 :جدول زیر آمده است
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 ایرباس ۵۲۰ 3۷۵ 3۰۰ ۲۸4 3۷۰ ۱۰۸۵ ۷۹۰ ۹4۱ ۷۷۷ ۲۷۱ 3۹۰ ۷3۱ ۵۹۰ ۹۵۵
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  ایج آنتو نایرباس در شرکت  مهندسی مجدداجرای: 

های جدید و تحکیم صنعت هوانوردی اروپا، یک دگرگونی در ساختار اندازی برنامهراهدر اوایل قرن بیستم، 

 از کنسرسیومی صورت به ایرباس تغییر ساختار داده و بنابراین شرکت ایرباس به ارمغان آورد.شرکت حقوقی 

 مشترک سهام با شرکتی به تبدیل مؤسسه این میلادی، ۲۰۰۱ سال در. شد گذاشته بنیان هوافضا تولیدکنندگان

 BAE شرکت به متعلق نیز آن سهام درصد %۲۰ و  EADSشرکت به متعلق سهام درصد %۸۰ آن در که گردید،

SISTEMS شرکت   ۲۰۰۶ سال اکتبر ماه در. بود بریتانیا درBAE SISTEMS، به را خود سهام تمامی 

EADS کرد واگذار. 

ای روبرو بوده کنندههای بسیار خاص و تهدیدمحدودیتبا  ،رشد یدوره داشتن صنعت هوانوردی به رغم

 ی باهواپیما محصولسو است. از یک محصول و بازارمورد های هر دو ها مربوط به ویژگیمحدودیتکه این 

برای  ،کنندگان هواپیماه تولیدک مند آن استنیاز است و این امر سال 3۰در حدود  تقریباً عمر طولانی یچرخه

بازار و تحولات آن و همچنین تضمین همان سطح خدمات و ایمنی در  اب یسازگار خود، شرط تعریف محصولات

از سوی دیگر این صنعت، همواره با پیشنهادات . ها را در نظر داشته باشندر عملیاتی این هواپیماتمام طول عم

 برای تولید محصولات خود روبرو بوده است. انعقاد قرارداد در متنوعی

هر گونه کمبود و یا مشکل کیفیت در  ،بوئینگ ثابت کرده است که ۷۸۷تجربه پروژه به عنوان مثال، 

منجر وخیم و عواقب اقتصادی  در تحویل محصول نهایی خیر قابل توجهأتواند به تمی مینی تأزنجیره یعرضه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%A6%DB%8C%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%A6%DB%8C%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%A6%DB%8C%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%A6%DB%8C%D9%86%DA%AF
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با تشریفات گسترده از این هواپیما رونمایی کرد. این  ۲۰۰۷ژوئیه  ۸در تاریخ  ،بار برای نخستین بوئینگ. شود

فروند است. انتظار  ۸۰۰از ترین هواپیمای مسافربری تاریخ است و سفارش خرید آن بیش فروش-هواپیما، سریع

خیر به سال أورود به خدمت آن با کمی ت یوارد خدمت شود اما برنامه ۲۰۰۸رفت که این هواپیما در ماه مه می

  .گردیدموکول  ۲۰۱۱ سال و به افتادهخیر أمنتقل شد، ولی بعد از آن نیز بار دیگر تحویل آن به ت ۲۰۱۰

 میلادی ۲۰۰۰هواپیمایی مافوق صوت کنکورد ایرباس در سال شکست پروژه به  توانمیعلاوه بر این، 

خود به تغییر ساختار و مهندسی مجدد شرکت هواپیمایی ایرباس منجر گردید. این هواپیما با  اشاره کرد، که

حمل و نقل هوایی است  مافوق صوت، یکی از دو هواپیمای ۱44-توپولفکاربری مسافربری یا ترابری، در کنار 

این هواپیما برای اولین بار در دوم مارس  .د استفاده قرار گرفتمل مسافر مورکه در پروازهای تجاری برای ح

رخ داد و تمام  پاریسدر  ۲۰۰۰ژوئیه سال  ۲۵سقوطی که در  یبه پرواز درآمد ولی بعد از حادثه ۱۹۶۹

 یهواپیما کشته شدند، متخصصین، متوجه نقص در طراحی موتور این هواپیما شدند که هزینهسرنشینان این 

های بالای پرواز با این هواپیما، مصرف سوخت بالا و عدم استقبال مشتریان رفع عیب آن و از طرفی هزینه

 موجب گردید، استفاده از این هواپیما مقرون به صرفه نباشد. 

ین دست موجب گردید تا شرکت هواپیمایی ایرباس در اوایل قرن بیستم، از ا موارد فوق و مواردی از

سازی سیستم های تولید، یکپارچهسازی هزینهطریق مهندسی مجدد به تغییراتی اساسی در مقرون به صرفه

 دست یابد.  شپیمانانبا پیمانکاران و هم اتارتباط نحوه اطلاعاتی و

شرکت هواپیمایی ایرباس که در نهایت منجر به مهندسی مجدد  هایها و ناکارامدیویژگیجمله  از

 توان به این صورت بیان نمود:را میفرایندها و ساختار آن شده و نتایج حاصل از این بازمهندسی 

 الف( ساختار صنعتی تکه تکه:

ی و المللی است که در سراسر دنیا، از طریق تقسیم کار در مراکز مختلف تجارایرباس سازمانی بین

مرکز( مسئولیت ساخت یک  ۱۶)در مجموع  نماید. هر مرکزبراساس تخصص و مهارت هر منطقه فعالیت می

ز اصلی ـک مرکـظور مونتاژ نهایی به یــها به منقسمت کامل هواپیما را بر عهده داشته و در نهایت این بخش

ترین نوع ساخت، تولید بال در بریتانیا، یعگردند. جزئیات با توجه به مدل هواپیما متفاوت است، اما شامنتقل می

دم در اسپانیا، بدنه در آلمان و بینی و بخش مرکزی در فرانسه است. در نهایت مونتاژ نهایی قطعات، در 

آید، عدم این امر به وجود می یای که در نتیجهگیرد. یکی از مشکلات عمدههامبورگ یا تولوز انجام می

ها به سازماندهی مجدد این نگرانی .ها در محصول نهایی استو ادغام زیر مجموعههماهنگی در طراحی و ساخت 

، به منظور بهبود هماهنگی ۱۹۸۷از سال  .بندی ساخت قطعات هواپیما منجر شده استساختار و کنترل تقسیم

بر وظیفه  از حالت مبتنی بر موقعیت، با سازمان مبتنی بین مراکز صنعتی و هماهنگی ابزار تولید، سازمان

 جایگزین شده است. 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%BE%D9%88%D9%84%D9%81-%DB%B1%DB%B4%DB%B4
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%81%D9%88%D9%82_%D8%B5%D9%88%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%81%D9%88%D9%82_%D8%B5%D9%88%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%B3


 www.sanaye20.irآموزشهای تخصصی مهندسی صنایع و مدیریت مرجع 

5 
 

 

 :های ثانویهسپاری فعالیتبرونب( 

به منظور تمرکز بیشتر بر  ،های ثانویهسپاری فعالیتبرون، شرکت ایرباس اقدام به ۱۹۶۰یدر اواخر دهه

سازی های غیر استراتژیک سازمان نمود. بنابراین فرایند یکپارچهسپاری فعالیتفعالیت اصلی تولید از طریق برون

قطعات اصلی  یمجموعه گرفت. این پیمانکاری مرتبط باقطعات مختلف هواپیما به شکل پیمانکاری انجام می

های بالاتر های ثانویه، خود منجر به افزایش تعداد پیمانکاران، هزینهسپاری فعالیتسیستم هواپیما بود. این برون

گردید، به خصوص که در هر واحد تولیدکننده، از نظارت و مشکلاتی در تضمین کیفیت تولید قطعات می

برای  یاندازسیستم مدیریت مستقل بهره گرفته شده بود. پیامدهای منفی مدیریت غیر متمرکز، به عنوان چشم

است صحیح در رابطه با ـسی یبه توسعه که وادار نمود ۱۹۹۰های آینده، ایرباس را در اوایل برنامه یتوسعه

عدد  ۱۲۰پیمانکار به حدود  ۷۰۰زد. بنابراین برای اولین بار تعداد پیمانکاران، از نزدیک به سپاری بپردابرون

رکا منجر گردید ــای پایدار از شسپاری به ایجاد شرکتی یکپارچه، دارای شبکهکاهش داده شد. این اصلاح برون

ا و روابط همکاری مستحکم انجام قرارداده یهای مکمل از طریق روابط بلندمدت و به واسطهکه در آن فعالیت

 گرفت. می

 ج( تعمیم اصول سازمانی مهندسی رقابت:

اند، شامل بررسی و بازمهندسی کل معرفی شده ۱۹۹۰که در سال  انی مهندسی رقابتـسازم اصول

سازی، تعمیر و نگهداری و بازیافت مواد و قطعات عمر محصول، شامل طراحی هواپیما، تولید، تجاری یچرخه

در بخش خودرو کارایی خود را اثبات نموده بودند. با این وجود، در طرحی وسیع مانند  باشند. این اصول قبلاًمی

برو گشت. این فرایند که به اصطلاح رو ایرباس با مقیاس اروپایی و هزاران نفر پیمانکاران فرعی با مشکلاتی

ACE 3۰به منظور کوتاه کردن  ۱۹۹۵که در سال رویکردی بود  شد،دسی همزمان ایرباس نامیده مییا مهن 

 این برنامه در سال. د در طول زندگی این هواپیما آغاز شدهای تولیتوسعه و کاهش هزینه یدرصدی چرخه

جایگزین گشت. این جایگزینی به   "هوایی یزمان حمل و نقل پیشرفتهمهندسی هم" اروپایی یبا برنامه ۱۹۹۹

استانداردهای روش  یکار در سراسر بخش، با هدف بهبود رقابت از طریق توسعههای جدید منظور تعریف شیوه

 .مین انجام گرفتأت یاجرا در سراسر زنجیره

 :کاهش هزینه د( استفاده از اصل

مخفف عبارت  ،را بکار گرفت. این عبارت ”Sup@irWorld“ابزار  ،شرکت ایرباس ۲۰۰3در سال 

بین  ،ملیتی یکپارچه مین چندأت یبوده و با هدف تحلیل و طراحی یک زنجیره "پیمانکاران و دنیای ایرباس"

مین ایرباس شامل أت یانجام گرفته است. به عبارت دیگر، قبل از اجرای این طرح زنجیره ،ایرباس و هم پیمانانش

های ارتباطی مختلف بوده است. این طرح موجب عدد و رسانهکنندگان متمینأنفعان و تای پیچیده از ذیشبکه
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مین شرکت ایرباس در یک فضای یکپارچه برای تمامی کارکنان و پیمانکاران أت یگردید تا همه اطلاعات زنجیره

 ایرباس سازماندهی و قابل دسترس گردد.

 سازی:های ذخیرهه( طرح

گردید که، پروسه رشد و انطباق نامیده شد.  آغازGAP طرحی در ایرباس تحت عنوان  ۱۹۹۵در سال 

در طول مدت چهار  %3۰ها به میزان به معنای کاهش هزینه "پیشرفت افقی یاجرای برنامه"عنوان این طرح 

ادامه پیدا کرد. هدف ایرباس از اجرای این  "Route 06"از طریق طرح  ۲۰۰4سال بود. این برنامه در اوخر سال 

و در  %۵/۱ایش، چیرگی دلار اروپا بر دلار آمریکا و افزایش ارزش دلار اروپایی به میزان ها پیروزی بر رقبطرح

ایت شرکت ایرباس اعلام کرد ــبود. اما در نه ۲۰۰۷یلیون دلار تا سال م ۵/۱ها به میزان هــنهایت کاهش هزین

های مواد اولیه، هزینه یهزینه یبینی نشدهها افزایش پیشهای فوق به نتیجه مطلوب نرسیده است. آنکه طرح

را  A350و انتظارات بالا در فروش هواپیمای  A380خیر در ساخت هواپیمای أاضافی ایجاد شده به موجب ت

 دلایل این شکست قلمداد نمودند. 

 کشی دستی:قالبو( 

کشی قالبهای الکتریکی هواپیما، با استفاده از ایرباس برای بهبود جریان برگشتی از سیستم شرکت

، XWB A350ی هواپیمای لیزری، یک فرآیند صنعتی جدید را اجرا نمود. به این صورت که در بخش بدنه

شود. سازی میهای الکتریکی در خارج از هواپیما مونتاژ، سپس به صورت یک واحد کلی یکپارچهتمام سیستم

با تمام  -کنندبرگشت سیال را حمل می که –" raceways "علاوه بر این مونتاژ، مسیرهای الکتریکی به نام 

 شود.نقاط انقال ساده برای اطمینان از رسانایی زیاد نصب می

گوشتی دستی و یک برش انبساطی با توقف میکرومتر قالب کشی نقاط اتصال قبلاً با استفاده از یک پیچ

گیری مطابق با که اندازهز اینحصول اطمینان ا دستی، شد. اماّ نتایج حاصل یکسان نبود، و در حالتانجام می

علاوه بر این، این روش باعث اختلالات اسکلتی عضلانی در میان  استانداردهای ایرباس باشد، دشوار بود. 

 شد.اپراتورهای هواپیما می

ی اولیه، یک اندازی و پس از آزمایش یک نمونهای راهپروژه ۲۰۱۵با توجه به این مشاهدات، در سال 

این دستگاه  انتخاب شد. Romuald Sibileau ی، و با مدیریت پروژهMeliadتولید شده توسط دستگاه لیزر 

شامل یک ژنراتور لیزر، یک کامپیوتر و یک سیستم استخراج گرد و غبار بود. عملیات لیزر در داخل یک اطاقک 

که بیرون هستند، یک نور  شود، و هنگامی که لیزر در حال کار است، برای هشدار دادن به کسانیبسته انجام می

 شود.قرمز در نزدیکی در نمایان می
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ادگی سشد، به های ویژه تکمیلی نیز به این صورت است: اپراتور عینک و ماسک ایمنی بپوداشتن آموزش

برای  ،خاب کندرا انتی مرکزی به کمک ایستگاه و یک گیره  های عبور سیم در زیر لیزرکشی، مکانقطر قالب

 ها فشار وارد نماید و سپس در پایان نتیجه را بررسی کند.ت روی پدالشروع عملیا

 ایی، و همچنیندر جریان بوده است، تاکنون نتایج از نظر میزان رسان ۲۰۱۶تست این دستگاه از فوریه 

 شکل ظاهری و سهولت استفاده برای اپراتورها بسیار مثبت بوده است.

 :U.goپروژه ه( 

پایان  ی جهانی برای مهندسی مجدد روند مدیریت سفر پایان بهپروژه یک، ایرباس ۲۰۰۵در سال 

رزرو  تجهیک فروشگاه توقف برای مسافران : نامیده شد u.goاین پروژه  .اندازی نمودهایش راهشرکت

 ده است:شعنوان پروژه موارد زیر  این اهدافازجمله  .ه شدههای مطالبی هزینهاحتیاجات سفر و ارائه

  ها و ابزار فرایندتحکیم 

 افزایش سازگاری کاربران 

  افزایش دید مصرف 

 افزایش گزارش و تحلیل 

 ی کاهش هزینهT&E 

 مدیریت متمرکز 
 ،ی خودکار، در صورت امکانهاحلراه سازیی پیادهبوسیلهن اهداف یهدف اساسی تحقق بخشیدن به ا 

به باشد. ثر میؤگزارش مدیریت م و T&Eی افزودهمرکز مسافران، بهبود مالیات بر ارزش  برای پردازش دفتری،

باشد، کاهش هزینه ها و باس یک روند برای تحکیم فریندها مورد نیاز میعنوان بخشی از مهندسی مجدد ایر

ها، ها، مدیریت هزینهانتقال داده–های خودکار برای روند دفتریحلافزایش دید مصرف با استفاده از اجرای راه

)نام شهر( شناسایی شده و مریدین 4باشد. خدمات اکسپنسلفوبر ارزش افزوده و گزارش مدیریت می مرکز، مالیات

ی یک سفر هماهنگ و روند دفتری به عنوان بهترین راه حل انتخاب شد که قادر به ارائهRFT روند جاری

 باشد.ها میپشتیبانی هزینه

 یرباس راریدین اکاربر نهایی در مدیریت سفر، مدر کمک به اهداف دوگانه مقرون به صرفه بودن و رضایت 

 ه است.مند ساخته توانکفایی مالی از طریق بازیابی مالیات بر ارزش افزودبرای بهترین روند مدیریت هزینه و خود

 دهد.می نفس به اعتماد و کامل دید یک مسافران به مسیر طول در همچنین اکسپنسلفو

                                                           
4 Expenseflo 
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که بین اطلاعات حاصل  ،حل پردازش دفتری فردی را اجرا کندسازد تا راه، ایرباس را قادر میاکسپنسلفو

کلید اصلی  کند.ی محل سکونت ارتباط ایجاد میکنندهمینأت ها و، سیستم مدیریت هزینهاز دفتر رزرواسیون

بهترین  سازی مریدین،با استفاده از تخصص تیم پیاده ها است.یند هزینهآی مدیریت فرتحکیم و ثبات، نقطه

و الکترونیکی ادعا شده  های فیزیکیرام هزینهآثر و ؤطبقه یعنی روند پایان به پایان جهت اطمینان از حرکت م

سایر و  SAP TMبا خدمات مکمل برای سیستم  یایرباس ،اکسپنسلفو پرداخت، اجرا شده است.در دستورات 

تواند در میکه ، ایجاد کرده استنان از ممیزی کامل و بررسی انطباق برای اطمی شانمینأی تفروشندگان زنجیره

 د.گردتکثیر نیز های سفر منظور شود و راه حل ایرباس تمام هزینه

با انجام  .وجود داردهای ادعا شده توسط مسافران هزینه %۱۰۰ممیزی  ی خدمات اسپنسلفو،در هسته

عدم رعایت سیاست و خطاهای کلیدی شناسایی شده  ،ادعا شدهت واقعی در مقابل مقدار ممیزی جامع از دریاف

هر گونه تغییرات ایجاد شده  کند.جویی قابل توجهی ایجاد میصرفه ،ت تعادلاین تنظیما شود.و جبران می

افران درک ـن مســبنابرای باشد،وضیح کارمندان مرتبط است که دلیلی برای تغییرات میتها با نسبت به ادعا

 ها تغییر یافته و یا سیاست سفر تحکیم شده است.که چرا ادعاکنند می

در هر نقطه از  باشد.ن ارتباطات روند کاری میآبخشی ابزار کلیدی در تضمین سازگاری مسافر و رضایت

های قبلی کاملا دستی بود، روند باشد.ها میرسانی در مورد وضعیت هزینهاین فرآیند، کارمند در ارتباط با اطلاع

یید شده بود تا زمانی که پول در أترین و حداقل اطلاعات برای کارمندان از زمانی که گزارش تکه با کم به طوری

دهد در نتیجه افزایش قابل می اکسپنلفو به مسافران یک دید کامل و اطمینان در طول سفر بانک پرداخت شد.

 شود.یجاد میحل در میان کارمندان ایرباس اتوجهی در رضایت کلی برای راه

، اکپنسلفو شناسایی مالیات برارزش افزوده را ی واقعیانداز هزینهبرای اضافه کردن بازده عملیاتی و پس

باشد اصلاح مالیات بر ارزش افزوده می مریدین رهبر اصلی در د.کنیم اصلاححل کند و به عنوان راهیکپارچه می

ش باس اکسپنسلفو مزایای زیادی از شناسایی مقادیر مهم در ارزسازی خدمات ارزش افزوده با ایرکه با یکپارچه

 هرگز بهبود نیافته بود. ، مبالغی که قبلاًافزوده برای اصلاح به دست آورد

 مزایا این پروژه عبارتند از:

 کارمندان ایرباس (۱

 یابد، به طور قبل توجهی کاهش میمطالبه به پرداخت زمان 

 سیاستهای مستقل ثابت و واضح برنامه 

  چند زبانهرسانی کمکمرکز 



 www.sanaye20.irآموزشهای تخصصی مهندسی صنایع و مدیریت مرجع 

9 
 

 دید کامل از وضعیت ادعای هزینه 

 ایرباس یکنندهتصویب (۲

 روند تصویب ساده به ازای هر کلیک 

 کنترل و دید افزایش یافته 

  پیش از تصویب %۱۰۰حسابرسی 

 کاهش قابل توجه زمان صرف شده در مصوبات 

 مدیر ایرباس (3

 ی بهبود زمانوری و چرخهبهره 

 روز ۵/4روز به کمتر از  ۱۵ی میانگین از گزارش هزینه کاهش در روند 

 ۸۵% شوندروز پردازش می 3ها در طول ادعا 

 های مسقل ثابت و واضح سیاستبرنامه 

  تماس پرسشی در طول یک سال  ۱۵۰۰۰پاسخگویی مرکز به 

 مدیریت ایرباس (4

 های تمامی هزینهاز  %۱ی داخلی و خارجی معادل مجتمع بازیابی مالیات بر ارزش افزوده 
T&E 

  افزایش رضایت و سازگاری کاربران و روشT&E 

 های مدیریتی های عملیاتی و هزینهکاهش هزینه 

 ی واقعی دید گزارش هزینه 

 خارج از سیاست ادعای سال به عنوان یکها در از ادعا %۲۵-%۲۰.بینشی از رفتار مسافر واقعی

 تلقی شد

  برای شکل دادن به استراتژی را گیری تصمیم ،های زمینهنظرات در تمامگزارشات وT&E 

 قادر ساخت
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 مالیات (۵

 ی قابل بازیابی ی مالیات بر ارزش افزودههاگزارش سازگاری مالیات بر ارزش افزوده در هزینه 

 ی دقیق ات بر ارزش افزدهیی مالهای حسابرسی شدهگزارش 

 ی ی مالیات بر ارزش افزودهسازی شدهبازیابی حداکثرT&E 

 های قابل اطمینانداده 

  حفاظت مالی 

 مالی (۶

 در  %۵ی واقعی کاهش هزینهT&E  

  )ی از کل هزینه %۱بازیابی مالیات بر ارزش افزوده )جریان نقدیT&E 

 های مدیریتی کاهش هزینه 

  یورو به صرفه جویی مستقیم بر  ۶حل بیش از یورو سرمایه گذاری شده در این راه ۱به ازای هر

 .گرددمی

 

 گیریبحث و نتیجه 

مجدد فرایند مهندسی  اجرایاقدام به  ۱۹۹۰شرکت ایرباس در اواسط دههاشاره شد، پیشتر طور که همان

ها به میزان کاهش هزینههدف ایرباس از این طرح  نمود. هزینه سازیذخیره هایطرح ی تحت عنوانطرحدر 

ادامه پیدا کرد.  "Route 06"از طریق طرح  ۲۰۰4در طول مدت چهار سال بود. این برنامه در اوخر سال  3۰%

، چیرگی دلار اروپا بر ازجمله شرکت هواپیمایی بوئینگ ها پیروزی بر رقبایشهدف ایرباس از اجرای این طرح

یلیون م ۵/۱ه ها به میزان ــو در نهایت کاهش هزین %۵/۱دلار آمریکا و افزایش ارزش دلار اروپایی به میزان 

  به رو گشته و به شکست انجامید.با مشکل رو این طرح ،اما در نهایت بود. ۲۰۰۷دلار تا سال 

شناسایی، درک و  فرایند کاوی عبارت است ازکاوی بوده است. بهینهای از فرایند بهینهاین پروژه نمونه 

های شاخص در جهت بهبود بازدهی یا عملکردهای برتر جهان ردهای اثربخش با روشتطبیق فرایندها و عملک

صنعت هوانوردی ریت، سرمایه و ــبه طور همزمان مدی ،در مواجهه با این بحرانبرای شرکت ایرباس  سازمان.

به این نتایج توان خلاءها و نواقص موجود در این طرح بازمهندسی شده می و بررسی در تحلیلاند. دخیل بوده
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 آنها در اثرگذار عوامل است ومشکل  بسیار مجدد مهندسی هایپروژه کنترل و ریزیبرنامهکه جاییآن ؛ ازرسید

 با هزینه، سازیطرح ذخیره است ممکن .است متفاوت ین عوامل با دیگریا یک از هر ثیرأت شدت بسیار و

سفانه مورد غفلت واقع شده أاصلاحاتی بوده است که مت رات وتغیی نیازمند، شرایط محیطی تغییر و زمان گذشت

خود را با آنگونه که باید، نبوده و نتوانسته است  برخوردار مناسبی پذیریانعطاف ازدر حقیقت، این پروژه  .است

خیر در أو نیز ت ، تغییر ذائقه و سلیقه مشتریانمواد اولیه هایشرایط جدید محیطی ازجمله، افزایش هزینه

 علاوه بر این، شرکت ایرباس بینی شده در طرح دست یابد.و ... وفق دهد و به نتایج پیش محصول جدیدساخت 

 چنین مهم هایضرورت از اجرا برای ریزیبرنامهاز سوی دیگر،  های دولتی بوده است.ده از حمایتبه دنبال استفا

 تعریف پروژه، برای هدفگذاری شامل باید مجدد مهندسی خوب برنامه یک. گرددمحسوب می هاییپروژه

در این طرح . باشد پروژه تیم درست تعیین و مناسب متدولوژی انتخاب ،از لحاظ زمانی و مکانی پروژه محدوده

به درستی  هافعالیت اولویتو تغییر  اجرا قابل غیر یا اثرکم هایفعالیت، حذف جدید هایفعالیت امکان افزایش

 نشده بوده است.بینی پیش

در پی عدم تحویل به موقع سفارشات ارسالی، بعد از شکست در این پروژه و مدیران ایرباس در آلمان، 

مرکز آن در  ۷در کارمند ایرباس  ۲4۰۰۰ اخراج کردند. این اخطار به تمامیکارکنان این کمپانی را تهدید به 

که این شرکت ناچار است برای افزایش  ای ضمن اظهار تأسف اعلام کردشرکت ایرباس در بیانیه .آلمان ابراز شد

تا به مدیران ایرباس اعتماد  ن شرکت همچنین از کارمندان خواستتوانایی خود دست به چنین کاری بزند. ای

  .ها براساس مذاکرات کشورهای دخیل در ایرباس اتخاذ خواهد شدکنند و مطمئن باشند که تمامی تصمیم

 ها را کمینه کند.تا هزینه شده استاین تعدیل نیرو در راستای بازسازی مجدد ساختار ایرباس انجام 

این مشکلات  عنوان کرد. شد که باعث زیان فراوان A380 هواپیمایمشکلات  شرکت ایرباس دلیل این امر را

اف نمود. چنین کاری میلیارد دلار اعتر ۵/۶به ضرری در حدود  EADSبود و  A-380 سیمکشی مربوط به

از کرده و ـتآغبود،  نام گرفته power8 رسید. آقای لویی گالوا مدیر ایرباس این طرح را کهالزامی به نظر می

امر موجب تعدیل نیرو در ایرباس  که این نمودهای خارجی واگذار ایرباس را به شرکت هایبسیاری از فعالیت

 نفر کاهش داد.  ۸۰۰۰آلمان را به  گشت. در نهایت این شرکت کارمندان خود در

ها سازمانامروزه توان ازعان داشت که المللی ایرباس میاما در نقد و بررسی بازمهندسی در شرکت بین

هستند. یکی از ی خود هابه بازبینی فعالیت برای دست یافتن به آینده و بقا در گردونه تحولات اجتماعی، ناگزیر

مهندسی در  مدیران را در این امر مساعدت نماید بازمهندسی است. به کارگیری مفهوم بازتواند هایی که میایده

افتد که با شرایط بومی و فرهنگی آن سازگار ها هنگامی کارساز میهای نو در سازمانسازمان ساده نیست. ایده

 یی برخوردار است. های اطلاعاتی از اهمیت بالاباشند. در بازمهندسی توجه به منابع انسانی و سیستم

های های سهمگینی در خصوص نیروی کار، دگرگونیها و صنایع با بحراندر نیمه دوم قرن نوزدهم شرکت

شرکت هواپیمایی ایرباس نیز از این امر  فناوری، میدان رقابت و بازار عرضه تولیدات و خدمات مواجه شدند.
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از جمله عواملی که ایرباس را به  بوده است.خود اختار ها همواره در پی تجدید سمستثنا نبوده و در این سال

 :دهدمیی تولید و بازاریابی سوق سمت مهندسی مجدد فرایندها

شندگان را به های متعدد و متنوع، تولیدکنندگان و فرودگرگونی در مشتری: مشتریان با ارائه خواسته -۱

 هستند.و تر از رقبا کیفیت و ارزانها همواره به دنبال محصولاتی با آن .اندازندمیدردسر 

ها و توسعه نفوذ رقابت تنگاتنگ: پیشرفت تجهیزات تولید و ارائه خدمات و تلاش برای کاهش هزینه -۲

. بخصوص که شرکت نمایدشرکت ایرباس دشوارتر میها از جمله سازمانبرای دید، میدان رقابت را به بازارهای ج

 .رهبری بازار را از آن خود نماید ه و سعی داردبوئینگ بودشرکت آمریکایی خود ایرباس به دنبال برتری بر رقیب 

د و به تناسب سو داشته باشباید چشم به چند  زمانهم ایرباسشرکت اروپایی می: ئهای دادگرگونی -3

 نماید.دگرگونی ایجاد دادها ها و فرایندها و برونتحولات محیطی در داده

 

  فرآیندها در شرکت ایرباس:پیشنهاداتی جهت بهبود 

دهند. اماّ مسافران اغلب بنا به دلایلی از جمله سرعت بالا، راحتی بیشتر و ... مسافرت هوایی را ترجیح می

ی منفی در انجام سفرهای هوایی باشد. انتظار شاید نیاز به انتظار چندین باره در طول فرآیند سفر، تنها نکته

در سالن انتظار، انتظار داخل هواپیما برای آغاز پرواز، همگی جزء مراحلی  برای دریافت کارت پرواز، نشستن

های هوایی نیز همچون مسافران در پی تسریع فرآیند پرواز هستند. چرا شرکت. هستاند که اصلا خوشایند نیست

 ها در پرواز بیشتر نهفته است.که سود آن

-ها ندارند و دوست دارند تا فرآیند پرواز در کوتاههمانطور که مسافران، دل خوشی از انتظار در فرودگاه

ای دارند، چرا که پرواز نکردن یک های هواپیمایی نیز چنین خواستهترین زمان ممکن انجام شود، کمپانی

ی درآمدزا نبودن آن هواپیماست. البته این موضوع در بازار رقابتی کشورهای غربی بیشتر از هواپیما به منزله

 دهد.خود را نشان میسایر کشورها 

تواند سیستمی را شرکت ایرباس می و کوتاه کردن فرآیند پرواز مجدد هواپیما، برای حل این مشکل

طراحی کند که دیگران مسافران مجبور به ایستادن در صف و نشستن در سالن انتظار نداشته باشند. به این 

قرار گرفته، بنشینند و به  ه درون کابین مسافرانهای خود کصورت که مسافران پس از انجام مقدمات در صندلی

محض آماده شدن هواپیما، کابین مسافران درون هواپیما قرار گرفته و هواپیما پرواز نماید. در واقع در این 

ی اصلی جدا بوده و مسافران پس از قرار گرفتن درون کابین، به سرعت به داخل سیستم، کابین مسافران از بدنه

های هوایی و همچنین ایجاد یابند. البته اجرایی نمودن این ایده مستلزم همکاری سایر شرکتقال میهواپیما انت

 ها خواهد بود. تغییراتی در ساختار فرودگاه
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توان به شرکت ایرباس به عنوان دومین شرکت هواپیمایی دنیا در که میدیگری از جمله پیشنهادات کلی 

 :عبارتند از، زمینه بازمهندسی فرایندها داشت

 کارآمد؛ تولیدی ساختار سازمانی با واحدهای ایجاد -۱

 جدید به عنوان فرایند عملکرد؛ محصولات شناسایی تولید -۲

 ارزش؛ها، و کنار گذاشتن اقدامات بیساختارمندی مجدد و کارآمد کردن فعالیت  -3

 های نوین عملیات بازسازی سازمان و ابداع روش -4
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