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:چكيده  

استان لرستان با وجود داشتن مناطق ممتاز گردشگري مانند قلعه فلك افلاك، درياچه گهر، آبشارهاي زيبا، تاريخ 

متعدد پيش رو همچون افزايش انگيزه مسافرت در  هاي فرصتكهن، ميراث فرهنگي كم نظير، موقعيت استراتژيك و 

و تهديدهايي در استفاده از  ها ضعفو طبيعي مناسب با  بين مردم، وجود نيروهاي متخصص و شرايط اقليمي

نقاط قوت و (تحقيق حاضر با هدف شناسايي عوامل داخلي . زمينه مواجه است اين درموجود  هاي توانمندي

و تدوين استراتژي توسعه صنعت گردشگري استان لرستان ) و تهديدها ها فرصت(، عوامل خارجي )ضعف

فرآيند . استفاده شده است) ANP(و فرآيند تحليل شبكه اي  SWOTمدل تلفيقي  بدين منظور از .انجام گرفت

مدل . دهد ميتحليل شبكه اي اجازه اندازه گيري، در شرايطي كه بين عوامل استراتژيك وابستگي وجود دارد را 

در ) راتژيبهترين است(از چهار سطح، هدف  SWOTشبكه اي ارائه شده در اين تحقيق به منظور تجزيه و تحليل 

به ترتيب در سطوح دوم و سوم و آخرين سطح از گزينه هاي  SWOTو زير معيارهاي  SWOTسطح اول، عوامل 

پرسشنامه اي به صورت  ANPبر اساس روش  SWOTعوامل  هاي وزنجهت تعيين . استراتژي تشكيل شده است

گردشگري استان لرستان تكميل  نفر از كارشناسان صنعت 25تايي طراحي و توسط  9مقايسه زوجي با مقياس 

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و  Super Decisionپس از آن داده هاي جمع آوري شده توسط نرم افزار . گرديد

، جهت توسعه صنعت گردشگري استان لرستان تعيين ها استراتژيبهترين  عنوان به) تنوع( ST هاي استراتژي

با . ر اين است كه؛ با استفاده از نقاط قوت به مقابله با تهديدها بپردازيمب STدسته  هاي استراتژيتاكيد  .گرديد

زياد و جاذبه هاي بسيار متنوع استان لرستان براي جذب گردشگر، برنامه ريزان و  هاي قابليتاستفاده از 

اين  طبق. قادر خواهند بود كه از تهديدهاي پيش روي صنعت گردشگري استان اجتناب نمايند گذاران سياست

 تأمينو خدمات توريستي، توسعه برنامه هاي تبليغاتي و  ها فعاليتبايد با تنوع بخشي به امكانات،  ها استراتژيدسته 

و گردشگران را تشويق نمود  ر به استان لرستان را فراهم آوردتوريستي زمينه هاي جذب گردشگ هاي مكانامنيت 

، شاهد تحولاتي پويا و توسعه پايدار ها استراتژيدن اين با عملياتي ش. كه از مناطق عشايري ديدن نمايند

  .كاركردهاي گردشگري در استان لرستان خواهيم بود

  )ANP(، فرآيند تحليل شبكه اي SWOTتحليل، استراتژي گردشگري، استان لرستان: واژگان كليدي
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 مقدمه -  1- 1

به عنوان يكي از ابزارها و راه كارهاي مناسب جهت كسب درآمد و شكوفايي  يا جهانگردي امروزه صنعت گردشگري

 باشد ميدر نقاط مختلف دنيا از سوي ديگر مطرح از يك سو و توسعه و آباداني مناطق  ها ملتو  ها دولتاقتصاد 

حوي كه اين صنعت سومين پديده اقتصادي پويا و در حال توسعه پس از ؛ به ن)6: 1390راهيم زاده و آقاسي زاده، با(

كشور ايران نيز از جمله مناطق پراستعداد در اين زمينه به ).5: 1380نظري، ( رود ميصنايع نفت و خودرو به شمار 

، )1: 1386، كاظمي(تاريخي و فرهنگي آن زبانزد خاص و عام است  –و جاذبه هاي فراوان طبيعي  رود ميشمار 

ايران مقام دهم جهان از نظر داشتن آثار اعلام كرده است؛  سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري

اهميت جهانگردي به عنوان بخشي از فعاليت اقتصادي  .تاريخي و رتبه پنجم دنيا از لحاظ تنوع اقليمي را داراست

سرمايه هاي وسيعي كه هر ساله صرف سرمايه گذاري با جريان كه سهم بسزايي در رشد اقتصادي يك كشور دارد 

رود روز به روز نان براي توسعه جهانگردي بكار ميو با توجه به افزايش حجم مبالغي كه همچ شود ميدر اين بخش 

با توجه به مطالب فوق، در تحقيق ). 34: 1383 بهريني و مقدم،( گيرد ميمورد قبول عامه قرار  تري وسيع طور به

سازنده اي بر برنامه  تأثيرصنعت گردشگري استان لرستان كه  هاي محدوديتو  ها پتانسيل شود ميي حاضر سع

 هاي محدوديتو  ها پتانسيلهمچنين با شناسايي . ريزي مناسب صنعت گردشگري در استان دارد شناسايي شود

بنابراين . ارائه شود شود يمو راهكارهاي مناسب صنعت گردشگري كه منجر به توسعه آن  ها استراتژي، گردشگري

، و تهديدهاي پيش روي صنعت گردشگري استان از ديدگاه مشاركت كنندگان و افراد ها فرصتنقاط قوت، ضعف، 

و فرآيند تحليل شبكه اي مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار  SWOTذينفع در امر گردشگري با استفاده از تكنيك 

 وو رفع نقاط ضعف  ها فرصتمناسب به منظور بهره گيري از نقاط قوت و  هاي استراتژيخواهد گرفت و در نهايت 

اين  هاي محروميتتا گامي هر چند كوچك در رفع  شود مي ارائهدر جهت توسعه صنعت گردشگري استان  تهديدها

وين يك نتايج حاصله، برنامه ريزان و متوليان اين صنعت را در استان لرستان در جهت تد ارائهاستان برداشته و 

  . برنامه جامع ياري رساند
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 تحقيقبيان مسئله  -  2- 1

منبع اصلي كسب درآمد در آينده اي  عنوان بهيكي از كشورهاي در حال توسعه كه ذخاير نفتي آن  عنوان بهايران 

سب براي ايجاد يك توسعه همه جانبه و پايدار و همچنين جايگزيني منابع جديد ك. رسد مينه چندان دور به پايان 

صنعت در اين راستا . باشد ميخود  هاي قابليتدرآمد بجاي منابع نفتي نيازمند استفاده از تمامي امكانات و 

آمار و ارقام  اساس برو ) Liu et al, 2011: 413(صنايع در جهان است  ترين بزرگيكي از  كه گردشگري و مسافرت

منبع درآمد جهاني تبديل گرديده  ترين زرگبمنتشره از سوي سازمان جهاني گردشگري در هزاره جديد به 

)Tohidy, 2011: 207(، رشد پس از صنعت  روبه واين صنعت را سومين پديده اقتصادي پويا  اقتصاددانان بطوريكه

 ,Liu et al(يك ابزار اقتصادي  عنوان بهتوريسم ). 5: 1380نظري، ( شود ميمطرح  دانند ميسازي  خودرو ونفت 

2006: 159; Yasarata et al, 2010: 346( ،اقتصادي جوامع دارد  هاي بنيانبسزايي در تقويت  تأثير) ،كاظمي

درصد از كل توليد ناخالص  01/9، 2011گردشگري در سال مسافرت و  جهاني طبق آمار شوراي. )81: 1387

ت گردشگري جهان از صنع درصد كل صادرات 8/5درصد سرمايه گذاري و  5/4درصد اشتغال ، 8/8، (GDP)داخلي 

صت شغلي تمام وقت، رميليون ف 250مستقيم و غير مستقيم بيش از  طور به، امروزه بخش صنعت گردشگري .است

 2010در سال بنا بر آمار سازمان جهاني گردشگري  ).WTTC, 2011(نيمه وقت و فصلي به وجود آورده است

 919، مبلغي حدود از اين جريان گردشگري نفر بوده وميليون  940تعداد گردشگران در سرتاسر جهان بالغ بر 

 در سال  شود ميو پيش بيني ) WTO, 2011(هان شده است ميليارد دلار به طور مستقيم وارد چرخه اقتصاد ج

كشور ايران با توجه به جاذبه هاي فرهنگي، تاريخي و طبيعي  ،برسد دلار ميليارد 2000درآمد گردشگري به 2020

اما بر طبق آخرين آماري كه سازمان ميراث فرهنگي و  .)153: 1388محسني،( رار داردكشور اول دنيا ق10در رده

گردشگر وارد كشور شده  281هزار و  121ميليون و  3تعداد  تنها1389در سال اعلام كرده،  رسماًگردشگري ايران 

، 1گردشگري تي و، صنايع دسسازمان ميراث فرهنگي(را بدست آورده است  133كشور رتبه  185است و در بين 

ميليون  6/2ساله در پايان برنامه چهارم، رقم جذب گردشگر بايد  20همچنين بر اساس سند چشم انداز ). 1390

 5/6، جذب گردشگر به 93همچنين در برنامه پنجم، سال . رسيد ميميليارد دلار  2/3نفر و درآمد آن از اين محل 

ميليون نفر و  13، جذب گردشگر به 98دلار و در برنامه ششم، سال  ميليارد 8و درآمد آن از اين محل ميليون نفر 
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 5/1جذب توريست بايد ) ميلادي 2025( 1404طبق سند چشم انداز در افق . ميليارد دلار برسد 16درآمد آن به 

ي ميليارد دلار باشد ول 25ميليون گردشگر با درآمدي حدود  20درصد رشد داشته و پذيراي  2درصد و درآمد آن 

اهداف مورد نظر در  رسد مي نظر بهبا توجه به آمار موجود نه تنها اين بخش از برنامه چهارم محقق نشده است، بلكه 

 )6: 1389قلي زاده، (نه است اساله كشور ايران با توجه به شرايط گردشگري در اين كشور، بلند پرواز 20چشم انداز 

ردشگري به عنوان يكي از منابع بسيار مهم كسب درآمد و ايجاد از اين رو برنامه ريزي، هدايت و توسعه صنعت گ

اي نيز  العاده فوقكه داراي تاثيرات اجتماعي، فرهنگي و زيست محيطي  )Dwyer et al, 2004: 307( اشتغال

، اما هدايت اين فرآيند با شناخت علمي شود ميبه عنوان يك نياز مطرح ) Saarinen, 2006: 1121( باشد مي

استان لرستان با توجه به دارا بودن مناطق ممتاز . و تنگناهاي موجود در هر منطقه از كشور ميسر است ها قابليت

فرهنگي كم نظير، داراي  گردشگري مانند قلعه فلك افلاك ، درياچه گهر، آبشارهاي زيبا، تاريخ كهن و ميراث

قابل توجهي  تأثيربر اقتصاد منطقه  واندت ميكه در مجموع  باشد ميبسيار زياد براي جذب گردشگر  هاي قابليت

خصوصا برنامه هاي . با اين وجود، شواهد حاكي از عدم رونق صنعت گردشگري در اين استان است. داشته باشد

به عمل آمده  هاي يبررسطبق  .اند نداشتهموجود توفيقي در جذب گردشگران علاقه مند به طبيعت و طبيعت گردي 

وارد استان لرستان شده است اين در حالي است كه در  نفر مسافر 650هزار و  90و  سه ميليون 1390در نوروز 

 215تعداد سه ميليون و  1388و در سال  مسافر نوروزي نفر  959و هزار  190سه ميليون و تعداد  1389سال 

قلعه فلك الافلاك تعداد بازديدكنندگان از بناي منحصر به فرد همچنين  .به لرستان سفر كرده بودندهزار مسافر 

 104تعداد  1390هزار نفر و در سال  137بيش از  1389هزار نفر، در سال  143بيش از  1388در سال خرم آباد 

خبر گزاري ( باشد يم گردشگران ورودي به استان لرستاننفر بوده است كه حاكي از آمار روبه كاهش  995هزار و 

   :اساسي است سؤالپاسخگويي به اين  بالبر اين اساس تحقيق حاضر به دن ).11390مهر، 

و فرآيند تحليل شبكه اي  SWOTصنعت گردشگري استان لرستان بر اساس تحليل  توسعه استراتژي مناسب

)ANP (كدام است؟  
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 اهميت و ضرورت تحقيق - 3- 1

ه از تمامي امكانان و با توجه به محروميت استان لرستان و درصد بالاي بيكاري جوانان اين ناحيه لازم است با استفاد

بدين منظور صنعت . مختلف اقدام شود هاي راهدر جهت رفع محروميت ، ايجاد اشتغال و كسب درآمد از  ها قابليت

كه با حوزه هاي مختلفي نظير اقتصاد ، كشاورزي ، فرهنگ ، محيط زيست و  بخشي فراگردشگري به عنوان صنعتي 

طق جهان نشان داده كه توسعه آن در هر منطقه باعث رشد و پيشرفت ساير منا تجربيات وخدمات در تعامل است 

به عنوان يكي از ابزارهاي  تواند مي ،)195: 1382مكيان و نادري، ( اجتماعي آن ناحيه گرديده است -اقتصادي 

و  ها حوزهتوسعه گردشگري كه داراي مزاياي فراواني در  .اصلي توسعه در استان لرستان مورد توجه قرار گيرد

و ارائه  ها آنبا شناخت موانع و رفع  شود ميدر زير اشاره  ها آنو به برخي از  باشد ميمختلف  هاي بخش

  .مناسب امكان پذير است هاي استراتژي

ميليون نفر از منطقه  200بيش از  2010سازمان جهاني گردشگري اعلام كرده است كه در سال  :درآمدزايي - 1

 ميليون نفر برسد 397به  2020اين رقم در سال  شود ميو پيش بيني  اند كردهآسيا و اقيانوسيه ديدن 

)WTO,2011(. از اين  0/05فراوان خويش بتواند تنها  هاي پتانسيلو  ها قابليتحال اگر كشور ايران با توجه به

كند درآمد  خرج) روز 10در مدت (دلار  1000متوسط رقمي به اندازه طور بهمسافران را جذب نمايد و هر گردشگر 

و جاذبه هاي لازم را در اختيار  ها قابليتكه (حال اگر استان لرستان  ،بود خواهد دلار ميليارد 19ايران رقمي بالغ بر 

ميليون دلار  390درصد از اين درآمد را جذب كند ،مبلغي بيش از  0/02بتواند با برنامه ريزي صحيح تنها ) دارد 

بسيار شگرفي در اقتصاد استان و كل ناحيه  تأثير تواند مير هنگفت است و ايبدست خواهد آورد  كه درآمدي بس

  .داشته باشد

است كه نياز فراواني به نيروي كار دارد، ولي در عوض نياز چنداني  هايي بخشگردشگري يكي از :ايجاد اشتغال- 2

 كند مييمه ماهر را به سوي خود جلب كار ساده و ن نيروي اكثراًزيرا اين صنعت بسيار كاربر بوده و . به سرمايه ندارد

محل (طبق آمار منتشره از سوي سازمان جهاني گردشگري، هر تخت جهانگردي ). 31: 1380صباغ كرماني، (

 دهد مي، اما آمار بدست آمده در ايران نشان كند ميشغل ايجاد  2تا  1بين  تقريباًدر كل دنيا ) اسكان هر جهانگرد

بنابراين اگر استان لرستان بتواند سهم خود را ). 6: 1382ناصر پور، ( كند ميشغل ايجاد  5تا  4هر تخت تقريبا بين 

  .فراواني جهت اشتغال مردم اين ناحيه ايجاد خواهد شد هاي ظرفيتاز پذيرش گردشگر افزايش دهد 
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ار باستاني به علت كم توجهي به و نبود اعتبارات لازم جهت مرمت از آث: حفظ و نگهداري از اماكن تاريخي- 3

اگر صنعت گردشگري توسعه يابد مسئولين . باشند ميلرستان بسياري از اين آثار در حال تخريب و نابود شدن 

  .دهند ميبودجه لازم براي حفظ و نگهداري اين اماكن تخصيص 

در  جذب جهانگرد و مسافرت به يك مكان نقشي  تواند مياز آن جا كه فرهنگ  :مختلف هاي فرهنگشناخت - 4

مختلف فرهنگي ، داراي اثرات  هاي فعاليتبراي حفظ تجديد حيات  تواند ميمهم ايفا كند ، بنابراين جهانگردي 

جهانگردان ممكن است با جامعه ميزبان احساس همبستگي كنند و با مشاركت در . اقتصادي و اجتماعي باشد

  ).291: 1386گي، .واي.(شوند ها سنتو مراسم ويژه موجب تقويت اين  ها جشن

صنايع دستي يكي از عوامل جذاب براي گردشگري محسوب شده و آنان را به مناطق   :توسعه صنايع دستي -5

در همان كشور ايجاد شده و تكنولوژي و  غالبتوسعه اين گونه صنايع كه گردشگري موجب  .كند ميخاصي جلب 

افرادي كه به لرستان مسافرت ). 100: 1383حيدري چيانه، ( شود مي، نيز در آن جا وجود دارد ها آنمواد اوليه 

را به سوغات ببرند و موجبات اشتغال و  ه، قاليچه ، جاجيم ، نمد، گيوصنايع دستي مانند قالي توانند مي،  كنند مي

  .كسب درآمد براي افراد محلي فراهم آورند و مانع نابودي اين صنايع شوند

  

  اهداف تحقيق - 4- 1

تحليل  اساس براز تدوين استراتژي توسعه صنعت گردشگري استان لرستان هدف كلي اين پژوهش عبارتست 

SWOT  و فرآيند تحليل شبكه اي)ANP .( باشيم ميدر راستاي اين هدف در پي دستيابي به اهداف زير نيز :  

  شناسايي نقاط قوت و ضعف صنعت گردشگري استان لرستان.1

  ري استان لرستانو تهديدهاي محيطي صنعت گردشگ ها فرصتشناسايي . 2

  ري استان لرستانگردشگمناسب و كارامد براي صنعت  هاي استراتژيارائه . 3

  انتخاب استراتژي مناسب صنعت گردشگري استان لرستان.4

  ايجاد زمينه اي براي برنامه ريزي و سياست گذاري صنعت گردشگري در استان لرستان. 5

  

  

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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  تحقيق سؤالات - 5- 1

  

  اصلي تحقيق سؤال  - 1- 5- 1

و فرآيند تحليل شبكه اي  SWOTصنعت گردشگري استان لرستان بر اساس تحليل  توسعه استراتژي مناسب. 1

)ANP (كدام است؟  

  

  فرعي تحقيق سؤالات - 2- 5- 1

  كدامند؟، كنند ميردشگري استان لرستان عمل گفرصت براي صنعت  عنوان بهعوامل محيطي خارجي كه  .1

  ، كدامند؟كنند ميد براي صنعت گردشگري استان لرستان عمل تهدي عنوان بهعوامل محيطي خارجي كه  .2

  كدامند؟ شوند ميعوامل محيطي داخلي كه در حكم نقاط قوت صنعت گردشگري استان لرستان محسوب  .3

 ، كدامند؟شوند مينقاط ضعف صنعت گردشگري استان لرستان محسوب  حكم درعوامل محيطي داخلي كه  .4

  كدامند؟ STاستان لرستان در وضعيت  مناسب صنعت گردشگري هاي استراتژي .5

  كدامند؟ SOمناسب صنعت گردشگري استان لرستان در وضعيت  هاي استراتژي .6

  كدامند؟ WTمناسب صنعت گردشگري استان لرستان در وضعيت  هاي استراتژي .7

 كدامند؟  WOمناسب صنعت گردشگري استان لرستان در وضعيت  هاي استراتژي .8

 نسبت به هدف تحقيق چگونه است؟) و تهديدها ها فرصتت، نقاط ضعف، نقاط قو( SWOTاولويت عوامل  .9

 نسبت به هدف تحقيق چگونه است؟) تحقيق معيارهاي زير(اولويت زير عوامل استراتژيك  .10

  نسبت به هدف تحقيق چگونه است؟) گزينه هاي تحقيق( ها استراتژياولويت  .11

  

  

  

  

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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  چارچوب نظري تحقيق - 6- 1

ك براي تشخيص جامع و كامل از عوامل موثر مربوط به يك محصول جديد، تفكريست سيستماتي SWOTروش 

شناخت نظام يافته اين  SWOTتجزيه و تحليل ) Azimi et al, 2011: 462(تكنولوژي، مديريت و يا برنامه ريزي 

منطق اين تجزيه و تحليل بر اين . سازد ميرا منعكس  ها آناست كه بهترين تركيب ميان  اي استراتژيعوامل و 

و تهديدات آن را  ها ضعفكه عين حالي، در كند ميرا حداكثر  ها فرصتو  ها قوتاستوار است كه استراتژي اثربخش، 

اين فرض ساده اگر به درستي اجرا شود، تاثيرات عمده اي بر انتخاب و طراحي استراتژي . رساند ميبه حداقل 

ن روش كه به ميزان بسيار زياد در برنامه ريزي اي). 307: 1388پيرس و رابينسون، (اثربخش خواهد داشت 

گذار محيط عملياتي را تشخيص داده و مورد بررسي قرار  تأثير، همه عوامل محيطي گردد مياستراتژيك استفاده 

جنبه هاي  ي همهبر  SWOTنكته كليدي اين است كه تجزيه و تحليل سيستماتيك ). SHrestha, 2004( دهد مي

 ,Taleai et al( كند ميدر نتيجه چارچوبي پويا و كارآمد براي انتخاب استراتژي ارائه . اردموقعيت موسسه تسري د

2009: 209.(  

تهديدات را به حداقل ممكن ها و  ضعفرا به حداكثر و  ها فرصتو  ها قوتاز ديدگاه اين مدل يك استراتژي مناسب 

 WTو  SO ،WO ،STات در چهار حالت كلي و تهديد ها فرصتبراي اين منظور نقاط قوت و ضعف و . رساند مي

  ).360: 1388ديويد، ) ( 9-2شكل ( شوند ميانتخاب  ها آنو گزينه هاي استراتژي از بين  شوند ميپيوند داده 

صرفا يك سري توصيفات و توضيحات  ها تحليل، بيشتر اين باشد نميبدون ضعف هم  SWOTبا اين وجود تحليل 

كمال ( باشد نمي ها گزينهو تاثيرات عوامل استراتژيك در  ها وزنقادر به كمي نمودن ؛ بدين معني كه باشد ميكيفي 

و تعيين اهميت عوامل استراتژيك و  SWOT هاي تحليللذا در جستجوي بهبود  ).22: 1388آبادي و همكاران، 

ن تكنيك وابستگي بين اي .بهره گرفته شد )ANP( از فرآيند تحليل شبكه اي تحقيق هاي استراتژيبر  ها آنتاثيرات 

را در نظر گرفته و چارچوب كارآمدي را براي انتخاب ) و تهديدها ها فرصتنقاط قوت، نقاط ضعف، ( SWOTعوامل 

 1-1شكل  صورت به، چارچوب نظري تحقيق مطرح شده سؤالاتبا توجه به مطالب فوق و  .كند مياستراتژي فراهم 

  .است
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  قلمرو تحقيق - 7- 1

  

  : قلمرو موضوعي تحقيق - 1- 7- 1

و  SWOTقلمرو موضوعي تحقيق حاضر تدوين استراتژي توسعه صنعت گردشگري استان لرستان بر اساس تحليل 

 .باشد مي )ANP( فرآيند تحليل شبكه اي

  :قلمرو مكاني و زماني تحقيق- 2- 7- 1

جهـت اجـراي چارچوب .اجرا گرديـده اسـت 1390ل سا بهمنتا  1389ژوهش از اسفندماه سال پاز نظر زماني اين 

صنعت گردشگري استان لرستان استفاده شده نظرات خبرگان و كارشناسان امـر  از بدست آمده در اين تحقيق

 .است

 چارچوب نظري تحقيق: 1-1شكل

ي
تژ
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ن 
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ب ب
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 نقاط قوت 

 نقاط ضعف 

ها فرصت  

 تهديدها

ها تقوعوامل استراتژيك   

ها ضعفعوامل استراتژيك   

ها فرصتعوامل استراتژيك   

تهديدهاعوامل استراتژيك   
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 ها واژهتعريف عملياتي  - 8- 1

  

   گردشگري - 1- 8- 1

است كه فرد در  هايي اليتفعگردشگري؛ مجموعه «: ارائه نمود 1سازمان جهاني گردشگري مطابق تعريفي كه

و هدف  كشد نمياين مسافرت بيش از يك سال طول . دهد ميمسافرت و در مكاني خارج از محيط عادي خود انجام 

 ).12- 11: 1388، رنجبريان و زاهدي، 22: 1386گي، (ديگر است  هاي فعاليتتفريح، تجارت يا 

  

  گردشگر - 2- 8- 1

دشگر كسي است كه براي مدتي، دست كم يك شب و نه بيش از يك مطابق تعريف سازمان جهاني گردشگري؛ گر 

و هدف او كار كردن و پول در آوردن در  كند ميسال به كشوري غير از وطن يا محل سكونت معمولي خود مسافرت 

كه براي تفريح، گردش و گذراندن روزهاي تعطيل، ديدار دوستان  شود مياين تعريف شامل كساني . آن كشور نيست

گي، ( روند ميديگري به مسافرت  هاي هدف تأمينتگان، كارهاي تجاري و حرفه اي، درمان، زيارت و يا براي و بس

1386 :177.( 

  

  توسعه گردشگري - 3- 8- 1

دخيلي كهنموئي، (عبارتست از گسترش اين صنعت و جذب گردشگرها به يك منطقه با استفاده از منابع موجود  

به وجود آيد و ) گردشگران، مردم منطقه و مقصد(گردشگري  عناصر يانمهم افزايي كامل بطوريكه ) 1383

الواني و (بالقوه توسعه گردشگري از جنبه هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي تحقق پيدا كند  هاي مزيت

 ).116: 1385پيروز بخت، 

  

  

  

                                                           
1. World Tourism Organization 
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  استراتژي - 4- 8- 1

به  ها اينتمامي وظايف و براي تحقق بخشيدن به نامي است كه به آماج، هدف و : استراتژي 1اندروز نظر به 

انجام دهد، چه نوع  خواهد مييا  دهد ميمبني بر اينكه؛ موسسه كدام كار را انجام  شود ميلازم داده  هاي روش

 ).29: 1381امير كبيري، (باشد را تعريف كند  خواهد مياست يا  اي موسسه

  

  تدوين استراتژي - 5- 8- 1

كه قصد دارد از آن خارج شود،  هايي فعاليتبه آن بپردازد،  خواهد ميفعاليتي كه شركت  عبارتست از تعيين نوع 

اين . پذيرد ميصورت  ها فعاليتتخصيص منابع، تصميم گيري درباره گسترش دادن يا متنوع ساختن  ي شيوه

ند، در بازارهاي بلندمدت، محصولاتي خاص توليد ك نسبتاً ي دورهكه براي  كند ميتصميمات سازمان را متعهد 

: 1389حسيني و شخصيان، (شناخته شده اي استفاده كند  هاي فناوريمشخص به فعاليت بپردازد و از منابع و 

بدين معني . تشكيل شده است» انتخاب استراتژي« و » بررسي استراتژي«فرآيند تدوين استراتژي از دو بخش ). 41

، استراتژي مطلوب خود را انتخاب كند و ابزارهاي مناسب ها تراتژياساز ميان انواع  تواند ميكه چگونه يك سازمان 

  ).251: 1389فيضي، (كدامند؟  استراتژيبراي شناخت و ارزيابي 

  

1 -8 -6 - SWOT  

 SWOTتجزيه و تحليل . و تهديدهاي محيط آن است ها فرصتداخلي كسب و كار و  هاي ضعفو  ها قوت سر واژه 

اين تجزيه و . سازد ميرا منعكس  ها آناست كه بهترين تركيب ميان  ها ستراتژياعوامل و اين شناخت نظام يافته 

 كه حاليعين ، در كند ميرا حداكثر  ها فرصتو  ها قوتتحليل بر اين منطق استوار است كه استراتژي اثربخش، 

عمده اي بر انتخاب  اين فرض ساده اگر به درستي اجرا شود، تاثيرات. رساند ميو تهديدات آن را به حداقل  ها ضعف

  ).307: 1388پيرس و رابينسون، (و طراحي استراتژي اثربخش خواهد داشت 

 

  

                                                           

1.Andrews 
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  فرآيند تحليل شبكه اي - 7- 8- 1

جديدي است كه فراينـد تحليـل سلسـله مراتبـي را براي پرداختن به مسائل  ي نظريهفرايند تحليل شبكه اي  

استفاده  ماتريس سوپرداده و بـه ايـن منظـور از رهيافـت  داراي وابسـتگي و بـازخورد در يـك مـدل توسـعه

 .)69: 1389آذر،  زاده باقرعالم تبريز و ( كند مي

  

  خلاصه و جمع بندي فصل - 9- 1

صنعتي كه  عنوان بهگفته شد صنعت گردشگري پس از ذكر نكات اجمالي در مورد صنعت گردشگري، در اين فصل 

 ها دولتابزارها و راه كارهاي مناسب جهت كسب درآمد و شكوفايي اقتصاد  يكي ازدر حال پيشرفت است،  سرعت به

بنابراين توسعه اين . باشد مياز يك سو و توسعه و آباداني مناطق در نقاط مختلف دنيا از سوي ديگر مطرح  ها ملتو 

اين مهم با . دباش ميصنعت در استان لرستان كه داراي مناطق گردشگري و طبيعت گردي بي نظيري است، ضروري 

و  هاي استراتژيارائه تحقيق اين هدف . وجود برنامه ريزي استراتژيك و داشتن ديد بلند مدت قابل دسترسي است

و  SWOTاز مدل تلفيقي  كار اين، براي انتخاب بهترين استراتژي براي گسترش اين صنعت در استان لرستان است

ANP  اهداف مورد نظر و با استفاده از متغيرهاي ياد شده چارچوب نظري  در نظر گرفتنرو با از اين . ايم جستهبهره

ذكر ) موضوعي، مكاني و زماني(در ادامه قلمرو تحقيق  .مطرح شد فرعي سؤال 11اصلي و  سؤال 1طراحي گرديد و 

، داده اي مورد شود ميتحليلي محسوب  –اين تحقيق، يك تحقيق كاربردي و از نوع پيمايشي و توصيفي . شد

كارشناسان و خبرگان امر گردشگري در  هاي قضاوتتفاده آن از طريق پرسشنامه مقايسه زوجي و از جمع آوري اس

  .شوند ميتحليل  Super Decisionو   Excelسطح استان بدست آمد و بر اساس نرم افزار 
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  مقدمه - 1- 2

بيش از پيش آزاد و ثروتش  ها انسانت در قرن بيستم و يكم گسترش و پيشرفت فناوري موجب خواهد شد كه وق

در واقع نيمه دوم قرن بيستم را بايد عصر صنعت . افزون شود و زمان بيشتري را صرف اوقات فراغت خود نمايد

 بهصنعت گردشگري، صنعتي چند بعدي است كه اكنون ). 6: 1385پاپلي يزدي و سقايي، (گردشگري نام نهاد 

 ;Tohidy, 2011: 207; Liu and Wall, 2003: 159( شود ميدر دنيا مطرح  يكي ابزارهاي اقتصادي مهم عنوان

Dwyer et al, 2003: 307 ( ميليارد دلار برسد  2000به 2020درآمد حاصل از آن در سال   شود ميو پيش بيني

)WTO, 2011 .( رنامه و بدون ب باشد ميبا اين وجود گردشگري علاوه بر پيامدهاي مثبت داراي تبعات منفي نيز

سقايي، (مشخص ممكن است نتايج ناخواسته و اثرات ناهنجاري از توسعه آن به دست آيد  هاي استراتژيريزي و 

. لذا براي كاهش اثرات منفي گردشگري و بهره گيري از منافع آن بايد اقدام به تدوين استراتژي نمود). 23: 1386

را در نظر داشت و با پرداختن به اين موضوعات بايد نكات مهمي  صنعت گردشگري نيزدر تدوين استراتژي 

چه نوع گردشگري و در كجا بايد  ؛كه ازجمله اين نمود گذاري سياستاستراتژي گردشگري را تدوين و 

هيلات بايد از ، خدمات و تسها هتلتوسعه يابد، چند هتل و ديگر تسهيلات و خدمات را بايد افزود و اين 

. وند و پراكندگي مكاني جاذبه هاي طبيعي و فرهنگي مشخص شوداضافه ش كجا درچه نوع باشند و 

 بايد كه دهد مينشان  اصلاحات ضروري در تسهيلات و خدمات را نشان دهد و همچنين تواند مياستراتژي 

مفاهيم مرتبط به بيان  حاضر فصلدر در اين راستا ). 257: 1386داس ويل، (بازاريابي تاكيد كرد  هاي فرصتبر 

لزوم تدوين استراتژي در صنعت گردشگري بيان  ،تدوين استراتژي هاي مدل شرح باخته و گردشگري پردابا صنعت 

گام بعد به بررسي منطقه مورد مطالعه پرداخته و با تشريح مدل مورد استفاده تحقيق و ذكر پيشينه در . شود مي

 . رسد ميپژوهش فصل به پايان 
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  گردشگريصنعت : بخش اول - 2- 2

، گردشگري پايدار، لزوم تدوين استراتژي در صنعت گردشگري و ابعاد صنعت گردشگريخش به بررسي در اين ب

   . شود ميتوسعه گردشگري پرداخته  هاي استراتژي

بعاد  - 1- 2- 2   گردشگريصنعت ا

 باشد مي "جامعه ميزبان "و "دولت"، "عرضه كننده كالا و خدمات"، "گردشگر"فعاليت گردشگري مجموعه اي از 

، ضوابط، معيارها و ها مشي، خدمات، خط ها فعاليتگردشگري تركيبي از . باشند ميبا يكديگر در تعامل و ارتباط  كه

به عبارت ديگر گردشگري صنعتي چند بعدي . كالاهايي است كه براي تحقق يك سفر گردشگري ضرورت دارند

يحي، جاذبه هاي گردشگري، سيستم حمل و ، مراكز تفرها رستوران، سراها مهمانو  ها هتلاست كه در برگيرنده 

براي شناخت . دهند ميگردشگري را در يك كشور و منطقه شكل  مجموعاًنقل و واحدهاي ديگري است كه 

شناخت . كامل شناخت طور بهگردشگري و  آثار و پيامدهاي آن بايد از زواياي مختلفي به آن نگريست تا ابعاد آن را 

و ديد كامل  سازد ميهنگي، محيطي و سياسي گردشگري، درك پيامدهاي آن را ممكن فر - ابعاد اقتصادي، اجتماعي

  .دهد ميدر مورد برنامه ريزي اين صنعت به دست 

  

  بعد اقتصادي صنعت گردشگري - 2- 2- 2

كسب و كارهاي جهان مبدل گشته است و آثار اقتصادي فراواني براي كشور  ترين بزرگصنعت گردشگري به يكي از 

كشورهاي پيشرو در اين صنعت سالانه سهم عمده اي از درآمدهاي ناشي از ورود گردشگران . همراه دارد ميزبان به

صنعت جهان است، بلكه روز به روز نيز در حال  ترين بزرگدر واقع نه تنها گردشگري . دهند ميرا به خود اختصاص 

تعداد گردشگران به  2020كه در سال رشد است، به گونه اي كه سازمان جهاني گردشگري پيش بيني كرده است 

گردشگري به عنوان يك فعاليت اقتصادي جايگزين ). 222: 1388، خداداديزياري و (ميليارد نفر خواهد رسيد  5/1

پاپلي يزدي و (اد ملي تسريع نمايد روند توسعه را با تنوع بخشي به اقتص تواند ميدر يك اقتصاد تك محصولي، 

  ). 82: 1385سقايي، 
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  فرهنگي گردشگري - بعد اجتماعي - 3- 2- 2

بنابراين فرهنگ، جامعه و . رود مياجتماعي گردشگري بستر فعاليت صنعت گردشگري به شمار  -محيط فرهنگي

توريستي براي پذيرش گردشگر و  هاي مكانبستر سازي فرهنگي در . گردشگري ارتباط متقابل با يكديگر دارند

 مسئله، چرا كه سازد ميبا جهانگردان رويكرد مثبتي را در ذهن گردشگر  ديدگاه مثبت مردمان محلي در برخورد

: 1382 و كاظمي، فقيهي(اساسي قرن بيستم جهانگردي، فرهنگ است و جهانگردي بدون فرهنگ وجود ندارد 

فرهنگ  ي چرخهبياورد، در شكل زير  وجود بهمثبتي در تقاضاي گردشگري  ي چرخه تواند مياين وجه مثبت ). 144

  .)1 - 2شكل (گردشگري آمده است 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

فردي، الگوهاي رفتار، ساختار جامعه و سبك  هاي ارزشگردشگري و سفر تغييراتي در ناخودآگاه همگاني و سيستم 

بنابراين براي دستيابي به يك توسعه ). Hall & Page, 2002: 145( آورد مي وجود بهزندگي و كيفيت زندگي 

قش فرهنگي گردشگري به عنوان پايه و اساس گسترش گردشگري توجه كافي مبذول نمود پايدار، بايستي به ن

  ).31: 1387احمدي، (

اين تغييرات به سبب تماس . كند مياز لحاظ اجتماعي، گردشگري نيز تغييراتي در زندگي مردم جامعه ميزبان ايجاد 

 تأثيرسنتي،  هاي ارزشگردشگري بر  تأثيررين و قابل توجه ت ترين مهم. آيد مي وجود بهمردم محلي با گردشگران 

و الگوهاي محلي  گذارد ميبر جاي  ها ارزشكه اين صنعت در نمود و عملكرد  تأثيري. باشد ميتظاهري و عيني آن 

 ,Source: (Williams & Show از) 31: 1387احمدي، ( فرهنگ گردشگري ي چرخه: 1- 2شكل 

1994)  

 

 حركت جهانگردان

 مقصد جهانگردان

فرهنگه با هتقاضاي جديد براي مواج  

نجهانگردا حضوراثرات   

 افراد محلي

 جهانگردان در بازگشت جهانگردان
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، اين تغييرات كه در )141: 1385اولادي قاديكلايي، (  دهد ميبوميان از گردشگران تغيير  تقليدمصرف را به واسطه 

ممكن است بتوانند وضعيت فرهنگي جامعه . داراي جنبه هاي مثبت و منفي است پيوندد ميزبان به وقوع جوامع مي

سازند و يا اينكه باعث تضعيف فرهنگ بومي و آداب و رسوم محلي شوند و  تر غنيميزبان را بهبود ببخشند و آن را 

  )45: 1387احمدي، (فرهنگي به جامعه شوند  هاي ناهنجارييا باعث ورود 

 

  بعد محيطي گردشگري - 4- 2- 2

ميلادي مطالعات مربوط به آثار محيطي گردشگري و گسترش روزافزون آن افزايش يافت، از  70 ي دههاز اوايل 

. به نقش محيط بر توسعه اين صنعت اشاره كرد توان ميجمله عواملي كه موجب اهميت بررسي اين آثار شده است، 

مقصود از محيط ). 110: 1387كاظمي، (ميدي به توسعه گردشگري داشت ا توان نميزيرا بدون محيطي جذاب 

زيست؛ زمين، هوا، آب، گياهان، حيات وحش و ساخته هاي دست بشر است و و توجه به حفظ حيات وحش و پوش 

گردشگري  ملزوماتگياهي و اهتمام بر حفظ آن براي دستيابي به چشم اندازهاي زيباي زيست محيطي و طبيعي از 

 پذيرد مي تأثيرگردشگري نه تنها انسان از محيط طبيعي و مصنوعي  هاي فعاليتدر ). 32: 1387احمدي، ( اشدب مي

گردشگري بر محيط تنها منحصر به  هاي فعاليتامكانات و تجهيزات و  تأثير، گذارد ميبلكه اثراتي نيز بر محيط 

، گزينند ميبراي مدتي در منطقه اي سكونت بلكه گردشگراني كه  باشد نميتفريحي  هاي فعاليتشركت جستن در 

  ).44: 1385معصومي، ( گذارند ميتجهيزات روي محيط اثر  و تأسيساتتجهيزات دارند، كه اين  و تأسيساتنياز به 

  

  5)نهادي(بعد سياسي گردشگري  - 5- 2- 2

و احوال عمومي،  چگونگي اوضاع. سازد ميرا با ديگر ملل جهاني مرتبط  ها ملتگردشگري همانند پلي است كه 

سازمان كشوري و تشكيلات رهبري هر مملكت از يك سو و تبليغات و تسهيلات و اقداماتي كه دول براي رفاه و 

امنيت، آسايش، . سازد ميرابطه بين گردشگري و سياست را از سوي ديگر، آشكار  سازند ميجلب گردشگر فراهم 

موم مردم با بيگانگان، نحوه پذيرش و نوع تسهيلات، نوع نحوه رفتار مقامات رسمي و نحوه برخورد و رفتار ع

فردي و اجتماعي در سيستم اعمال قوانين مملكتي، وضع و موقعيت جغرافيايي، سابقه تاريخي  هاي آزاديحكومت، 

                                                           
5. Institutional 
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و باستاني، وضع موجود اقتصادي و سياسي و نوع مقررات امور گردشگري و قوانين گمركي و ويزا با گردشگري رابطه 

  ).79: 1385معصومي، (قيم دارد مست

  

  6توسعه گردشگري پايدار - 6- 2- 2

امروزه اين چالش عمده نظر عمده . آثار و تبعات مثبت و منفي است داراي ديگرصنعت گردشگري، مانند هر صنعتي 

 منفي صنعت توريسم را كاهش داد هاي آمدپي  توان ميتوريستي را به خود معطوف داشته كه چگونه  هاي سازمان

كالاي اصلي توريسم . ، افزايش يابدكند ميدر حالي كه اثرات مثبت آن، شامل سهمي كه در توسعه منطقه بازي 

ويژگي خاص اين صنعت كالاي مورد مبادله مردم، فرهنگ، سنن، آداب و . شبيه ساير محصولات صنعتي نيست

يش قابليت فروش اين كالاست بدون در اين حالت فعاليت تجاري توريسم افزا. است ها آنرسوم و محيط زندگي 

به  ها فعاليتاگر اين . منجر به تخريب اين عناصر شود نهايتاًآنكه بر عناصر تشكيل دهنده آن لطمه وارد آورد و يا 

 بيند ميفرسايش محيطي و فرهنگي منجر شود جامعه توريست پذير بيش از مصرف كننده كالاي توريستي آسيب 

  ). 74: 1388رضوانيان، (

ين نگراني سبب مطرح شدن بحث جديدي تحت عنوان توسعه گردشگري پايدار در حوزه گردشگري شد، اصطلاح ا

در كميسيون جهاني 1987گردشگري پايدار كه از مفهوم كلي توسعه پايدار مشتق شده است، اولين بار در سال 

فاهيم توسعه اقتصادي و كه م. استفاده شد» 8آينده مشترك ما«با عنوان  WCED(7(محيط زيست و توسعه 

 ). Mehmet and Kashif, 2005: 274( گيرد ميحفاظت از محيط را با هم بكار 

، توسعه محيط مدار، زا درونو از آن، به مثابه توسعه  اند كردهمتفاوتي ارائه  هاي تعريفاز توسعه گردشگري پايدار 

توسعه درون زا، . اند بردهسعه جهانگردي خاص نام توسعه معتدل و متوازن، توسعه همه جانبه، توسعه مسئولانه و تو

توسعه . گذارد ميبيشتر بر منابع داخلي تكيه داشته است و توسعه محيط مدار، توجه و تاكيد خود را بر محيط 

مانند محيط (جهانگردي خاص بر اين تفكر استوار است كه هر منطقه بايد با توجه به عوامل مختلف محيطي 

توسعه مسئولانه . جهانگردي خاص خود و جهانگردان سازگار با فرهنگ خود را داشته باشد...) فرهنگي، اقتصادي و

                                                           
6. Sustainable tourism development  
7. World Commission Economic Development 
8. Our common future  
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توسعه متوازن و همه جانبه نيز به تمامي عوامل موجود . نيز خود را با توجه به انتظارات و نيازهاي جامعه انجام دهد

وامل به انتخابي بهينه در توسعه دست يابد و سعي بر آن دارد تا با تلفيق تمامي ع كند ميدر جامعه و محيط توجه 

  ). 1385الواني و پيروز بخت، (

حاضر و آينده، بين سود كوتاه مدت  هاي نسلدر گردشگري پايدار تلاش بر اينست كه ضمن برآورده كردن نيازهاي 

م در فته و هو محافظت از محيط، نگهداري هويت فرهنگي و ارتقائ مزاياي اقتصادي هم در ميان جوامع توسعه يا

و هازبند . Sinclair, 2003: 404; Jayawadena et al, 2008: 258)(حال توسعه توازن برقرار شود

و توسعه گردشگري  گذاري سياستراهي براي انجام برنامه ريزي،  عنوان به؛ گردشگري پايدار را )1996(9يسونهر

، گردشگران و سرمايه گذاران ها حكومتقصد، بهينه در ميان جمعيت م طور بهو از اين طريق سودها . دانند مي

حاضر و  هاي نسلتوسعه گردشگري پايدار فرآيند ارضاي نيازهاي ). Harrison et al, 2003: 295( شود ميتوزيع 

گردشگري و منابع حمايت كننده  هاي شركتآينده توليد كنندگان و مشتريان گردشگري بدون تخريب جهندگي 

  ).  Hall & David, 2009: 10( باشد ميگردشگري كه بر ان استوار است،  هاي ستمسيحيات يا هويت فرهنگي و 

گردشگري پايدار نيازهاي توريست زمان حال و جوامع ميزبان را «: سازمان جهاني گردشگري ديد ازكلي  طور به

اي مورد استفاده  نهگو بهو منابع را  دهد ميرا براي آينده بسط و گسترش  ها فرصتو در عين حال  كند ميبرآورده 

پشتيبان  هاي سيستمفرهنگي، فرآيندهاي اكولوژيكي، تنوع زيستي و  هاي ارزشكه همزمان با حفظ  دهد ميقرار 

 ,Fazenda et al؛ 112: 1385زاهدي، (حيات، به نيازهاي اقتصادي، اجتماعي و زيباشناختي پاسخ داده شود 

، 10با ابعاد بوم شناختي تواند ميمفهوم چند بعدي است؛ كه طبق اين تعريف گردشگري پايدار يك ). 429 :2010

  :در اين چارچوب توسعه گردشگري پايدار شامل. تجزيه و تحليل شود 11اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و نهادي

 .چالش محيطي به شكل مقاومت در برابر از بين رفتن منابع طبيعي و محيطي •

 .ضر در حالي كه درآمد نسل آينده را تضمين كندچالش اقتصادي به شكل افزايش درآمد جامعه حا •

 .چالش اجتماعي به شكل ارتقاء عدالت اجتماعي، امنيت و برابري •

                                                           

9. Husband and Harrison 
10. Ecological 
11. Institutional 
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 .12زيبا شناختي هاي ارزشو  ها فرهنگچالش فرهنگي به شكل محافظت و ارتقاي  •

 :Fokiali et al, 2006(چالش نهادي به شكل ارتقاء مشاركت جوامع محلي در تصميم گيري  استراتژيك •

27.( 

منطقي در بهره گيري از منابع طبيعي و انساني و ممانعت  هاي روشدر توسعه پايدار گردشگري هدف اصلي، ارائه  

) 2حفاظت از محيط زيست، ) 1توسعه پايدار گردشگري داراي سه جنبه . از به كار گيري غير علمي اين منابع است

از اين رو گردشگري پايدار بايد با سياست . جوامع است حرمت و احترام به) 3حفظ منابع و ميراث فرهنگي و 

مشخص و مدوني به اجرا درآيد تا بتواند حركت اميد بخشي را در توسعه همه جانبه فضاهاي جغرافيايي تضمين 

  ). 37: 1381منصوري، (كند 

  

 تدوين استراتژي در صنعت گردشگري - 7- 2- 2

ه است كه داراي تبعات مثبت و منفي است و بدون برنامه گردشگري صنعتي چند بعدي و فعاليتي بسيار پيچيد

ضرغام، (مشخص ممكن است نتايج ناخواسته و اثرات ناهنجاري از توسعه آن به دست آيد  هاي استراتژيريزي و 

. لذا براي كاهش اثرات منفي گردشگري و بهره گيري از منافع آن بايد اقدام به تدوين استراتژي نمود). 44: 1375

وين استراتژي گردشگري، بايد نكات مهمي را در نظر داشت و با پرداختن به اين موضوعات استراتژي در تد

و هدف ما  خواهيم مييعني بايد معلوم كنيم كه از توسعه گردشگري چه . نمود گذاري سياستگردشگري را تدوين و 

  :چيست؟ اين موضوعات به قرار زير است

  كلان كشور، كه نقش گردشگران را در آن نشان دهدخلاصه اي از چشم انداز اقتصاد . 1

  .بخش گردشگري روي فرابازاريابي  هاي فرصت. 2

منطقه ايالت، فرمانداري، استان، (توسعه گردشگري  ي حوزه اساس برمحصول مورد نياز  ي توسعهشرحي در مورد . 3

، مراكز خريد، خدمات گردشگري، ها رستوران، ها هتلمناطق استراحتگاهي اضافي، : شامل) بخش، شهر و شهرستان

  .فرهنگي، مناظر و جاذبه هاي سنتي، و افزودن جاذبه هاي ديگر نظير تسهيلات تفريحي و ورزشي ي توسعه

  .چارچوبي قانوني براي گردشگري به منظور دستيابي به استانداردها و كيفيت لازم. 4

                                                           
12. Aethetic 
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.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



21 

 

  :وعات زير هستندتركيبي از موض غالباًدلايل توسعه گردشگري بيان شود كه . 5

اقتصادي، براي افزايش درآمد، ايجاد شغل، درآمد ارزي، افزايش درآمد دولت و استفاده از جهانگردي به عنوان ) الف

  .ها بخشكاتاليزوري براي توسعه ساير 

و آموزش دادن ) المللي بينبراي جهانگردان (اجتماعي، براي مبادلات فرهنگي و معرفي كشور به خارجيان ) ب

  .تفريحي براي گردشگران داخلي هاي فرصت تأميناص درباره موطن خويش و اشخ

  استفاده از گردشگران براي كمك به حفظ اهداف محيطي و فرهنگي) ج

بايد توسعه يابد تا انواع بازارهاي مرتبط با آن ...) تفريحي، تجاري، شهري، مذهبي و(چه شكلي از گردشگري . 6

  .اشكال جذب شوند

آيا بايد محدود باشد و در يك سطح متوسط نگهداري شود يا بايد . توسعه گردشگري تا چه حد است دامنه مجاز. 7

  .تشويق شود تا به يك بخش مهم اقتصادي مبدل گردد

مربوط به دولت و بخش خصوصي در توسعه و مديريت گردشگري، وظايف و عملكرد هر كدام تا چه  هاي نقش. 8

تجاري مشاركت كند تا  هاي طرحشد كه دولت در مراحل اوليه توسعه در برخي از ممكن است لازم با مثلاًحد است، 

  .فعاليت گردشگري شروع شود

  ). 258: 1386داس ويل، (دست يافتن به حراست محيطي، حفظ فرهنگي و توسعه پايدار . 9

  .نهاده هاي اوليه براي تدوين استراتژي عنوان بهو اهداف توسعه  ها سياستتعيين . 10

  .جاذبه هاي گردشگري در هر كشور يا منطقه ي عمده هاي ويژگينوع، موقعيت و  .11

  .اقامت پيش بيني شده و ساير تسهيلات گردشگري هاي محلاقامت موجود و  هاي محلنوع و موقعيت . 12

برق، زيربنايي نظير شبكه هاي آب،  تأسيساتموقعيت امكانات حمل و نقل موجود و برنامه ريزي شده و ساير . 13

  ).29: 1382مدهوشي و ناصر پور، ... (تلفن، بهداشت و

شامل سلسله اعمال ويژه مورد نياز  ها استراتژي. شود ميبا در نظر گرفتن موارد فوق استراتژي گردشگري تدوين 

د تعيين كند كه چه نوع گردشگري و در كجا بايد توسعه يابد، چن تواند مياستراتژي . هستند ها سياست تأمينبراي 

، خدمات و تسهيلات بايد از چه نوع باشند و در كجا ها هتلهتل و ديگر تسهيلات و خدمات را بايد افزود و اين 

اصلاحات ضروري در  تواند مياستراتژي . اضافه شوند و پراكندگي مكاني جاذبه هاي طبيعي و فرهنگي مشخص شود
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براي رسيدن به بهترين . ازاريابي تاكيد كندب هاي فرصتتسهيلات و خدمات را نشان دهد و همچنين بايد بر 

محصول، منابع انساني،  ي توسعهتحقيقات، اطلاع رساني،  هاي بخشاستراتژي در امر گردشگري همكاري لازم در 

 دائماً ها استراتژينشان داده شده است  10- 2 شكل دركه  گونه همان. بازاريابي و نظارت بر اجراي قوانين لازم است

، نوحه گر و 256و  257: 1386داس ويل، ( شوند ميتغيير تعديل و سازگار  ها فرصتتوجه به شرايط و بررسي و با 

 ).155: 1388همكاران، 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

آغاز : ؛ برنامه ريزي استراتژيك گردشگري فرايندي هشت مرحله اي است كه عبارتند ازكند ميبيان ) 2000(اپل بام 

و  ها رسالتن، تعيين و شناسايي دستورها، روشن ساختن آوافق درباره محتواي برنامه ريزي استراتژيك و حصول ت

اين هشت مرحله بايد در هر . ، تدوين استراتژي جهت مديريت مسائل و تدوين ديدگاه كارساز براي آيندهها ارزش

؛ بهزاد فر و 118: 1390ابراهيم نژاد و همكاران، (مرحله از فرآيند، اجرا، ارزيابي و به نتيجه گيري منتهي گردد 

  )11-2شكل). (91: 1387زمانيان، 

  

  

  

اطلاع  تحقيقات

رساني 

 همگاني

منابع 

 انساني

توسعه 

 محصول

نظارت بر  بازاريابي

 اجراي قوانين

ها بودجهو  ها فعاليتيج، ، اهداف، نتاها استراتژي، ها سياست  

)257: 1386داس ويل، (مديريت استراتژي گردشگري : 2- 2شكل   
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جامع در اين زمينه بايد در راستاي استراتژي ملي و حفظ منافع ملي  هاي طرحتدوين استراتژي گردشگري و تهيه 

 ون نشود و.ر استراتژي گردشگري مدچرا كه اگ. آيد مي وجود بهاست كه گردشگري پايدار  صورت اينباشد و در 

به عبارتي، . فعاليت موثر و نتيجه بخشي داشته باشد تواند نميو وزن خود را در استراتژي ملي مشخص نكند  جايگاه

، گذاران سياستبنابراين ). 26: 1382دارابي، ( دهد مياستراتژي گردشگري در بستر استراتژي ملي به راه خود ادامه 

مناسب گردشگري را تدوين كنند  هاي استراتژيامور جهانگردي بايستي حاكمان كشور و دستگاه هاي دولتي متولي 

  .، جهت توسعه همه جانبه كشور بهره ببرندآيد ميتا بتوانند از سود سرشاري كه از اين صنعت به دست 

  

  توسعه گردشگري هاي استراتژي - 8- 2- 2

و تهديدها ها فرصت  

 نقاط قوت و ضعف

توافق مقدماتي . 1
تصميم جهت (

)برنامه ريزي  

 نتايج

وندهاي ر/فشار
-اقتصادي-سياسي

فرهنگي-اجتماعي  

 گردشگران
 سرمايه گذاران

 ماليات دهندگان

رهاي رقابتي، رقبا، فشا

شارهاي مساعدفهمكاران،   

 محيط خارجي

2 

 تعهدات

 

فلسفه وجودي . 3
توسط افراد  ها ارزش

 ذينفع

مسائل استراتژيك.6  

گزينه : ها استراتژي. 7

هاي عملي، اقدامات، 

پيشنهادهاي اصلي، 

كار ي برنامه  

توصيف سيستم در . 8
آينده، چشم انداز 

 موفقيت
 اقدامات

مردم،  شامل: منابع
اقتصاد، اطلاعات، 

ها تواناييو  ها صلاحيت  

هاي موجود،  استراتژي
، هاي كلان استراتژي

خرداستراتژي   

 زمانعملكرد، نتايج، 

 بندي

محيط داخلي. 5  

 اجرا تدوين استراتژي

)120: 1379اپل بام و همكاران، (فرآيند برنامه ريزي استراتژيك توسعه گردشگري : 3 - 2شكل   
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ردشگري داراي مزاياي اقتصادي، كه در بخش پيامدها و آثار گردشگري توضيح داديم، توسعه صنعت گ طور همان

منبع اصلي درآمد، اشتغال، رشد  عنوان بهبطوريكه بسياري از كشورها اين صنعت را . اجتماعي و فرهنگي است

توسعه صنعت گردشگري، به ويژه براي كشورهاي در حال . دانند ميبخش خصوصي و توسعه ساختار زيربنايي 

از . ي بالا، محدوديت منابع ارزي و اقتصاد تك محصولي مواجه هستندتوسعه كه با معضلاتي همچون ميزان بي كار

توسعه گردشگري از جنبه هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و   ي زمينهاهميت فراواني برخوردار است، از اين رو بايد 

ارند و در توسعه گردشگري نقش د شماري بيعوامل ). 84: 1386طيبي و همكاران، (سياسي و حقوقي فراهم شود 

: اما سه عامل عمده و اصلي در توسعه گردشگري عبارتند از. دهد مي، توسعه را شكل ها آنارتباط و تعامل بين 

كه  آورد مي وجود بهميزان انطباق و همپوشي اين سه عامل، منطقه اي را . گردشگران، مردم منطقه و ويژگي مقصد

  .دهد ميرا نشان  ها آنر اين سه عامل و منطقه مشترك نمودار زي. كند ميدر آن، توسعه همبافته تحقق پيدا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حوزه يا قلمرو گردشگران، در برگيرنده  همبافته، به مثابه انطباق سه عامل اصلي در توسعه گردشگري ي توسعه

 حوزه. مالي و اقتصادي گردشگران است هاي توانمندي، خصوصيات شخصي و ها ارزشانتظارات و نيازها، فرهنگ، 

، خصوصيات شخصيتي و اجتماعي و وضعيت مالي و ها ارزشميزبانان، دربرگيرنده انتظارات و نيازها، فرهنگ، 

تاريخي، فرهنگي، مذهبي،  هاي ويژگيمنظور از حوزه مقصد . كنند مياقتصادي افرادي است كه در مقصد زندگي 

هدف توسعه . سازد ميير مناطق متمايز تفريحي، ورزشي، تحصيلي و ساير خصوصياتي است كه يك منطقه را از سا

با فرهنگ ميزبانان و جاذبه هاي مقصد،  كاملاًو سليقه هاي گردشگران  ها خواستهمبافته گردشگري آن است كه 

ها آنگردشگري و منطقه مشترك  ي توسعهسه عامل اصلي در : 4- 2شكل   
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متمايز مطرح  كاملاًبدين ترتيب، راهبردهاي توسعه همبافته گردشگري در دو شكل . هماهنگي و انطباق داشته باشد

  . و اثر گذار توسعه 13نفعالي توسعه و راهبردهاي فعالراهبردهاي ا: شوند مي

و در يك تعامل طبيعي،  گيرد نميدر راهبردهاي انفعالي، براي انطباق سه حوزه برهم، تلاش عمده اي انجام 

در . كند ميو در كل بر ضد توسعه گردشگري عمل  زاست تنشكه گاهي  دهد ميارتباطي ميان سه حوزه رخ 

تلاش بر ان است كه با ايجاد تغييرات و اصطلاحات لازم در سه عامل اصلي، همپوشي و انطباق  راهبردهاي اثرگذار،

غلبه بر اين  برايو  دهد ميدر همين راستا سه منطقه اتلاف رخ . سه حوزه بيشتر شود و مناطق اتلاف كاهش يابد

اي است كه در آن گردشگران و منطقه يك، منطقه اي است كه منطقه . شود ميمناطق اتلاف سه راهبرد استفاده 

، توسعه دهد نميمردمان منطقه با هم سازگاري دارند، اما به سبب آن كه ويژگي مقصد، اين قسمت را پوشش 

براي غلبه بر اين مشكل راهبرد تغيير و اصلاح . شود ميو بخشي از منابع توسعه تلف  دهد نميهمبافته رخ 

ايجاد تسهيلات فيزيكي . شود ميميزبانان به كار گرفته  هاي ديدگاهو منطقه بر اساس نياز گردشگران  هاي ويژگي

منطقه اتلاف دو، . آيند ميمورد نياز گردشگران مانند وسايل ارتباطي و امكانات اقامتي، بخشي از اين راهبرد به شمار 

دارد، اما به  منطقه اي است كه در آن با وجود آن كه بين ويژگي مقصد و نگرش مردمان منطقه هماهنگي وجود

براي رفع اين مشكل بايد با تعيين و . آيد نميسبب عدم هماهنگي گردشگران، استفاده بهينه از امكانات به عمل 

شناخت بازار، هدف مناسب و راهبردهاي بازاريابي هدفمند، گردشگراني جذب منطقه شوند كه دوستدار جاذبه هاي 

در چنين حالتي، منطقه اتلاف . رهنگي و اجتماعي هماهنگي دارندمقصدند و با مردمان منطقه نيز از جنبه هاي ف

  .دو، از ميان برداشته خواهد شد

علاقمندند، اما به  ها آنو به  پسندند ميمقصد را  هاي ويژگيمنطقه اتلاف سه، منطقه اي است كه در آن؛ گردشگران 

در . ين مكان خالي از گردشگر استموجود منطقه، ا هاي جذابيتسبب نگرش خاص مردم منطقه به گردشگران و 

چنين وضعيتي با اتخاذ راهبردهاي آموزش، راهنمايي و اطلاع رساني بايد مردم منطقه را به سازگاري با گردشگران 

 تأمينمنافع مادي و معنوي آنان را  تواند ميترغيب و آنان را توجيه كرد كه استفاده صحيح از جاذبه هاي منطقه 

با اجراي اين راهبرد منطقه اتلاف سه، از ميان رفته و توسعه . ه جامعه آنان وارد نياوردكند و لطمه اي نيز ب

به حالتي دست يافت كه در آن سه حوزه  توان ميبا توجه به سه راهبرد مذكور، . شود ميگردشگري امكان پذير 

                                                           
13

. Proactive 
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. دهد مين، توسعه آرماني رخ آ ي نتيجهگردشگران، مردم منطقه، و خصوصيات مقصد، با يكديگر انطباق يابند و در 

بالقوه توسعه  هاي مزيتو  آيد ميدر چنين وضعيتي هم افزايي كامل ميان عناصر توسعه گردشگري به وجود 

: 1385الواني و پيروز بخت، ( كنند ميگردشگري از جنبه هاي فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و سياسي تحقق پيدا 

111-116.(  

  : ؛ راهبردهاي توسعه گردشگري بر سه روش زير استوار استكنند مييان ب) 1385(سقايي و پاپلي يزدي 

در اين راهبرد بر . كند ميرشد متوازن كه بر اساس آن گردشگري بر مبناي گستره اقتصادي توسعه پيدا ) الف

  .شود ميتا حد امكان تاكيد ) اجناس و خدمات(كوشش براي تهيه فرآورده هاي محلي 

در اين راهبرد بر گسترش تقاضاهاي . گري در اين راهبرد به مثابه محرك اقتصادي استگردش. رشد نامتوازن) ب

  .شود ميبر مبناي تقاضاهاي هدايت شده تدوين  ها سياستگردشگري تاكيد و 

 به. برانگيختن انگيزه گردشگران در هر يك از اقتصادهاي متنوع موجود مبناي اين راهبرد است. رشد هماهنگ) ج

توسعه  هاي سياستاتژي توسعه براي هر كشور و منطقه بايد مطابق با خصوصيات خاص و اهداف و كلي استر طور

ند استراتژي توسعه گردشگري كه در مناطق ده چبا توجه به مطالب گفته ش. آن كشور يا منطقه تدوين شود

توسعه گردشگري  هاي راتژياستيكي از انواع . شود مي، در ادامه آورده اند گرفتهمختلف جهان مورد استفاده قرار 

به  توان مييك تفريحگاه گردشگري را . براي گردشگران است) استراحتگاه(نوعي از توسعه مبتني بر ايجاد تفريحگاه 

دامنه وسيعي از خدمات و  معمولاًاين نوع تفريحگاه . خودكفاست نسبتاًعنوان يك مقصد گردشگري تعريف كرد كه 

با توجه به روند كنوني كه بيشتر . كند مينات تفريحي و استراحتي را ارائه امكانات گردشگري از جمله امكا

هستند، تفريحگاه در حال  ها فعاليتتفريحي، ورزشي، هنري و ساير  هاي فعاليتگردشگران خواهان مشاركت در 

استفاده  كشورهاي مختلفي از اين نوع استراتژي. خدمات و امكانات بسيار متنوع تاكيد دارند تأمينحاضر بر 

 هاي استراتژياز ديگر . به استراتژي توسعه تفريحگاه مكزيك اشاره كرد توان مي ها آن ترين مهمكه از  اند نموده

به استراتژي توسعه گردشگري روستايي مانند آنچه كه در كشور سنگال اجرا شده و  توان ميتوسعه گردشگري 

  ).27: 1382، پور ناصر(اشاره كرد استراتژي توسعه گردشگري مذهبي مانند كشور عربستان 
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  )تعاريف و مفاهيم اصلي(تدوين استراتژي : دومبخش  - 3- 2

بلند مدت و كاهش ريسك عمليات خود نيازمند تدوين استراتژي  بقاي و، رشد ها توانمنديبراي افزايش  ها سازمان

فرآيند برنامه ريزي استراتژيك چشم و چگونگي  ها استراتژيبا شناخت مفاهيم، بسترها،  بايست ميسازمان . هستند

اندازهاي آتي خود را ترسيم نموده تا بتوانند با شرايط پيش روي خود سازگاري و انطباق داشته باشند و به عمليات 

مديريت  فرآيند ازتدوين استراتژي اولين مرحله ). 2: 1388زري باف و همكاران، (و بقاي خود ادامه دهند 

كه قصد دارد از  هايي فعاليتبه آن بپردازد،  خواهد ميمرحله تعيين نوع فعاليتي كه شركت استراتژيك است، در اين 

صورت  ها فعاليتتخصيص منابع، تصميم گيري درباره گسترش دادن يا متنوع ساختن  ي شيوهآن خارج شود، 

تي خاص توليد كند، در بلندمدت، محصولا نسبتاً ي دورهكه براي  كند مياين تصميمات سازمان را متعهد . پذيرد مي

حسيني و شخصيان، (كند شناخته شده اي استفاده  هاي فناوريبازارهاي مشخص به فعاليت بپردازد و از منابع و 

1389 :41.(  

و تهديدهاي محيطي را با  ها فرصتبراي مديريت است كه ) كارا(بلند مدت موثر  هاي طرحتدوين استراتژي، توسعه 

متحد با مشخص كردن اهداف  مأموريتو آن شامل تعيين  كند ميبيان  ها ضعفو  ها اناييتودر نظر گرفتن همزمان  

هدف از مرحله تدوين ). 113: 1382معروفي، (مشخص است  هاي راهنماييبا تنظيم  ها تواناييبدست آمده و توسعه 

ه شكل كارساز به محيط را ب اش دهندهاست كه سازمان و اجزاي تشكيل  هايي استراتژياستراتژي، ايجاد مجموعه 

در واكنش به مسائل استراتژيك و همچنين جهت دستيابي به اهداف با  نوعاً ها استراتژياين . خارجي مربوط سازد

  ). 3: 1388سمندي زاده،  و ؛ آسيان150: 1382آهنگران، ( شوند ميچشم انداز موفقيت نيز تدوين 

بدين معني كه . تشكيل شده است» انتخاب استراتژي« و » بررسي استراتژي«فرآيند تدوين استراتژي از دو بخش 

، استراتژي مطلوب خود را انتخاب كند و ابزارهاي مناسب براي ها استراتژياز ميان انواع  تواند ميچگونه يك سازمان 

ل ديگر قاب هاي سازمان وسيله به كند ميكدامند؟ استراتژي كه يك سازمان استفاده  استراتژيشناخت و ارزيابي 

و تهديدهاي  ها فرصتزيرا هر سازمان بايد با توجه به نقاط قوت و ضعف داخلي خود و همچنين . استفاده نيست

. و چشم انداز خود انتخاب كند مأموريتمحيطي از ميان گزينه هاي ممكن، مناسب ترين استراتژي را براي نيل به 

مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار  ها استراتژير كدام از ه هاي منفعتو  ها هزينهبه عبارت ديگر بايد مزايا، معايب، 

براي اين منظور بايد مديران و كاركنان در طي . گرفته و در نهايت مناسب ترين گزينه براي اجرا انتخاب شوند

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



28 

 

پيشنهادي بپردازند  هاي استراتژيگوناگون را فهرست كرده و سپس به اولويت بندي  هاي استراتژيجلساتي منظم، 

  ).Pun, 2004: 907(، )251: 1389يضي، ف(

  

  تدوين استراتژي هاي مدل - 1- 3- 2

مختلفي وجود دارد كه هر كدام داراي نقاط قوت و ضعف مخصوص به خود  هاي مدلبراي تدوين استراتژي 

از جنبه هاي مختلف مورد مقايسه قرار داده و سپس  ها مدلدر بخش زير در قالب جدول برخي از اين . باشند مي

  . اند شدهتوضيح داده ) SWOTمدل ديويد و تجزيه و تحليل ( تدوين استراتژي هاي مدل ترين مهم

: 1380داوري و شانه سار زاده، (برنامه ريزي استراتژيك از جوانب مختلف  هاي مدلمقايسه برخي از : 1 - 2جدول 

  )1387؛ خاتمي، 113

  معايب  مزايا  مشخصه هاي اصلي  نام مدل

از  ها استراتژياج مستقيم استخر*   فيليپس

 اهداف

پذيرش اين اصل كه رمز بقا و * 

توفيق   سازمان در ارضا ذينفعان آن 

  .است

با  ها استراتژيارتباط مستقيم * 

  اهداف

  بالا بودن سرعت تصميم گيري* 

پايين بودن مدت زمان لازم * 

  براي پياده سازي

  

الزام به تدوين اهداف قبل از * 

  استراتژي

رم به اطلاعات به روز نياز مب* 

  .در دست نيستند لزوماًكه 

پايين بودن كيفيت مستند * 

  سازي

فريمن يا 

  ذينفعان

در  هايي استراتژيلزوم تدوين * 

  رابطه با  برخورد هر يك از ذينفعان

  لزوم فهرست كردن كليه ذينفعان* 

  

قابل استفاده در كار ساير * 

  استراتژيكبرنامه ريزي  هاي مدل

معيارهاي كلي  توجه به* 

ذينفعان اعم از صاحبان شركت، 

 تأمينكاركنان، مشتريان، 

  ...كنندگان و 

تفاوت پارامترهاي مورد نظر * 

  ذينفعان با هم

نبود معيارهايي كه بتوان با * 

دعاوي مختلف را مورد  ها ان

  قضاوت قرار داد

تحليل عوامل و نيروهاي رقابتي *   پورتر

  شكل دهنده صنعت

نظام گرا بودن روش براي * 

  سنجش جنبه هاي اقتصادي

نياز مبرم به اطلاعات زياد  *

در  لزوماًدر مورد رقبا، كه 
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لا نسبت به ورود و حساسيت با* 

  خروج رقبا

اعتقاد به اينكه داشتن استراتژي * 

اثربخش به منزله درك روشن 

  نيروهاي رقابتي است

به لحاظ  ها تحليلفراگير بودن * 

درگيري رقباي بالقوه و بالفعل، 

كنندگان و  تأمينخريداران، 

  محصولات جايگزين

  دسترس نيست

ناديده گرفته شدن امكان * 

  مشاركت با رقبا

نشان دادن اطلاعات به صورت *   پورتفوليو

  گرافيكي و اعداد و ارقام

تحليلي  هاي ماتريسمتعدد بودن * 

 گيري بكارآزادي عمل و  عملاًو 

  مدل

مختلف  هاي ارزشوجود * 

 هاي ماهيتمتناسب با  رزيابيا

  مختلف داده هاي موجود

مبتني بر تجربه بودن * 

  مربوطه هاي ماتريس

 هاي تحليلكاربرد مناسب در * 

  رقابتي

متعدد بودن آلترناتيوهاي * 

  خروجي از مدل

احتياج به داده هاي آماري و * 

  اعداد و ارقام متعدد

 هاي استراتژيمنفك بودن * 

دل براي استخراج شده از اين م

  واحدهاي مختلف

تحليل 

 هاي سؤال

  بحراني

عملي ترين و مستقيم ترين روش * 

  ها استراتژيحصول 

ساده بودن و وضوح رويكرد * 

  مربوطه

متعدد بودن آلترناتيوهاي * 

  خروجي از مدل

حصول نتايج ساده و غير * 

  مبتني بر آمار و ارقام

حداكثر سازي بهره گيري از نقاط *   SWOTآناليز 

  ها فرصتوت و ق

نقاط  سوءحداقل سازي اثرات * 

  ضعف و تهديدها

استناد آن به نقاط قوت و * 

و تهديدهاي  ها فرصتضعف و 

  محيطي

ساده بودن و وضوح رويكرد * 

  مربوطه

وابسته به نظر فرد بودن * 

  تدوين شده هاي استراتژي

حصول نتايج ساده و غير * 

قابل استناد به لحاظ آمار و 

  ارقام

مناسب جهت انتخاب *   صنعتي -مدل بازرگاني*  GEمدل 

و  ها تواناييبر اساس  ها استراتژي

 هاي سازماننامناسب براي * 

  خدماتي -دولتي
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عدم توجه به ساير *   جذابيت صنعت

پارامترهاي محيطي و 

  پيچيدگي و آينده

مناسب جهت انتخاب *   صنعتي -مدل بازرگاني*   BCGمدل 

  جراييعملياتي و ا هاي استراتژي

 هاي سازماننامناسب براي * 

  خدماتي -دولتي

به ساير  توجهعدم * 

پارامترهاي محيطي و 

  پيچيدگي و آينده

 هاي سازمانمناسب براي *   مدل صنعتي*   DPMمدل

  صنعتي چند منظوره

عدم توجه به ساير * 

پارامترهاي محيطي و 

  پيچيدگي و آينده

  PIPمدل 

  

  

  

  

  

  تشناسايي و ريشه يابي مشكلا* 

استخراج نيروهاي بازدارنده و * 

  ترغيب كننده

مبتني بر  هاي استراتژياتخاذ * 

بهره گيري نيروهاي ترغيب كننده 

  يا مقابله با نيروهاي بازدارنده

توجه به ريشه مشكلات و * 

  اثرگذاري بر روي سازمان

برخورد آينده نگر با مشكلات * 

  ها انبه عوض برخورد انفعالي با 

قراري ارتباط احتياج به بر* 

بسيار تنگاتنگ و موثر با كليه 

  افراد جهت شناسايي دقيق

حصول نتايج ساده و غير * 

قابل استناد به لحاظ آمار و 

  ارقام

استراتژي 

  صنعتي

تحليل مناسب در زمينه *   صنعتي -مدل عمومي 8

  محيط داخلي و خارجي

  عدم توجه به آينده* 

  عدم نوشتن رسالت سازماني* 

  مدل كيفي بودن* 

  ديد همه جانبه*   مدل عمومي*   مدل رايت

تدوين استراتژي به صورت * 

  سلسله مراتبي

كلان و  هاي استراتژيتوجه به * 

  عملياتي در تدوين

عدم توجه به نظام اطلاعات * 

  به عنوان عامل نظارتي

به ساير عوامل  3در بند * 

  اجراي استراتژي توجه نشده
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قبلي و  هاي استراتژي توجه به*   مدل صنعتي*   مدل هيل

  برنامه ريزي براي حال و آينده

  وجود نظام اطلاعاتي* 

  كيفي بودن مدل

جامع در برنامه ريزي  نسبتاًمدل *   استونر و فريمن

  مرحله است 9، شامل استراتژيك

توجه به اندازه گيري و كنترل * 

  پيشرفت كار

وجود تصميم گيري * 

  استراتژيك و تنظيم استراتژي

ردن اجراي داخل ك* 

استراتژيك در فرآيند برنامه 

  ريزي استراتژيك

ناقص  صورت بهتعيين هدف * 

   طرفه يكو 

مقايسه مراحل اجرا با وضعيت *   گود اشتاين

مطلوب و تحليل شكاف بين وضعيت 

  موجود و شرايط مطلوب 

توجه به مميزي اجراي * 

  كارهاي استراتژيك

به تدوين اهداف عالي و ويژه * 

عملكرد  هاي شاخصو انتخاب 

به صورت مستقل پرداخته 

  نشده است

تحليل وضعيت موجود و *   )مدل عمومي(ساده *   وايتمن

  مطلوب صورت گرفته است

در آن تحليل آينده و * 

و رقبا در نظر  ها پيچيدگي

گرفته نشده است و خطي 

  باشد مي

در اين مدل مراحل مختلف برنامه *   پيگلز و روجر

صورت مناسب  ريزي استراتژيك به

  )مدل عمومي( شود ميديده 

تنوع و تعدد مراحل ابزارهاي * 

  استراتژيتدوين و تعيين 

 هاي شاخصعدم توجه به * 

  سنجش عملكرد

يك طرفه بودن مدل و عدم * 

پويايي و بازخورد در مراحل 

  تدوين

غير انتفاعي  هاي سازمانبراي *   برايسون

 9داراي قدمت و جامعيت و داراي 

 هاي مدلاز اولين . ستمرحله ا

مدل (برنامه ريزي استراتژيك است 

امكان انجام تغييرات اصلاحي * 

و احتمالي قبل از اجراي برنامه 

ريزي استراتژيك در زمان تدوين 

  برنامه فراهم است

چگونه متوجه  سؤالبه * 

 ايم رسيدهبه مقصد  شويم مي

  پاسخي ارائه نشده است

  باشد ميخطي * 
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  مدل ديويد -1 - 1- 2-3

مختلفي وجود دارد كه استراتژيست ها و طراحان استراتژيك سازمان با  هاي روشبراي تدوين استراتژي، راهكارها و 

ب توجه به شناخت خود از موقعيت و شرايط سازمان راهكارها روش خاصي را براي تدوين استراتژي سازمان انتخا

چارچوب جامع «روشي كه ديويد براي تدوين استراتژي معرفي كرد، ). 18: 1388اميني و خباز باويل، ( كنند مي

را شناسايي، ارزيابي و  ها استراتژيتا  كند مياين چارچوب به استراتژيست ها كمك . نام دارد 14»تدوين استراتژي

اين چارچوب داراي چهار مرحله اصلي . ن ارائه گرددگزينش كنند و در نهايت استراتژي مناسب يك صنعت يا سازما

  : ، كه عبارتند از )356: 1388، ديويد، 7: 1389اعرابي، ( است 

سازمان  مأموريت. شود ميآن تهيه  مأموريتسازمان تعيين شده و بيانيه  مأموريتدر اين مرحله : مرحله شروع

مشابه متمايز ساخته و چگونگي  هاي سازمانديگر كه سازمان را از  فردي بهعبارتست از هدف بنيادي منحصر 

 وجود بهكه چرا سازمان  دهد ميپاسخ  سؤالو به اين . كند ميعملكرد سازمان را در زمينه محصولات و بازار تعيين 

                                                           
14. Comprehensive Framework For Strategy Formulation 

تعامل دوسويه بين مراحل *   )دولتي

تعيين مسايل استراتژيك و 

  مرحله تنظيم استراتژي

  كليدي عملكرد هاي شاخص*   BSCمدل 

صنعتي  هاي سازمانمناسب * 

  بازرگاني

ايجاد رابطه بين مراحل تدوين 

استراتژي و اجرا و نظارت بر 

  منابع

مورد نياز  هاي شاخصهمه * 

جهت برنامه ريزي استراتژيك 

  را ندارد

يان رسالت و فلسفه عدم ب* 

  وجودي

، مأموريتهماهنگي خوب بين *   مدل برنامه ريزي جامع و مطرح  مدل ديويد

عوامل خارجي و داخلي در جهت 

تدوين اهداف بلند مدت و كوتاه 

 ها سياستو  ها استراتژيمدت و 

  انجام پذيرفته است

خلاقيت  ها استراتژيدر تدوين 

وجود ندارد و حالت  نوآوريو 

  خطي دارد

تصميم گيري بر اساس * 

  اطلاعات آشكار
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؛ هريسون و كارون 206: 1385مشبكي، (باشد؟  تواند ميآمده است؟ سهم و نقش سازمان در صنعت چه بوده و چه 

  )Pearce and Robinson, 2009:25و117: 1386جان، 

اين مرحله شامل . شود ميمشخص  ها استراتژيدر اين مرحله، اطلاعات اصلي مورد نياز براي تدوين : مرحله ورودي

استراتژيست ها با استفاده از . است EFE(16(، ماتريس ارزيابي عوامل خارجي 15)IFE(ماتريس ارزيابي عوامل داخلي 

عوامل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي،  جمعيت شناختي، محيطي، سياسي،  توانند ميل خارجي ماتريس ارزيابي عوام

و تهديدات موجود در محيط  ها فرصتو . دولتي، حقوقي، فن آوري و اطلاعات رقابتي را مورد ارزيابي قرار دهند

  ). Hit et al, 2009: 35, Hoskisson et al:2009:44( سازمان را شناسايي كنند

در بررسي محيط داخلي؛ . باشد ميس ارزيابي عوامل داخلي حاصل بررسي استراتژيك عوامل داخلي سازمان ماتري

موجود، منابع  هاي تكنولوژيتوليدي، وضعيت امكانات و تسهيلات شركت، چگونگي استفاده از  هاي دستگاهوضعيت 

د نياز مشتريان و در نهايت عوامل و موثر محصولات و خدمات مور موقع به تأمينانساني، وضعيت مالي شركت، 

اين ماتريس نقاط قوت و ). 129: 1380، شانه سار زاده، 76: 1388مهريان، ( گيرد ميمديريتي مورد توجه قرار 

  . نمايد ميضعف اصلي واحدهاي وظيفه اي سازمان را تدوين و ارزيابي 

 مأموريتز مراحل قبل، با در نظر داشتن در اين مرحله، با توجه به اطلاعات حاصل ا: مرحله تطبيق يا مقايسه

و تهديدهاي  ها فرصت(و عوامل اصلي خارجي ) كليدي هاي ضعفو  ها قوت(سازمان، عوامل اصلي داخلي 

در اين مرحله عوامل داخلي . شود مينوعي توازن ايجاد  ها انو در واقع بين  شوند ميبا هم تطبيق داده ) استراتژيك

 مأموريتشناسايي شوند كه در راستاي  ها استراتژيتا  شوند ميزارهاي گوناگون تطبيق داده و خارجي با استفاده از اب

ابزارهايي كه در اين مرحله براي تطبيق عوامل مورد . سازمان بوده و متناسب با عوامل داخلي و خارجي باشند

  ).IE(رجي و ماتريس داخلي و خا) SWOT(ماتريس سوات : عبارت اند از گيرند مياستفاده قرار 

، گزينه هاي QSPM(17(در مرحله آخر، با استفاده از ماتريس برنامه ريزي استراتژيك كمي : مرحله تصميم گيري

، به شيوه هاي عيني و بدون اعمال نظر شخصي )مرحله تطبيق(مختلف استراتژي شناسايي شده در مرحله قبل 

                                                           
15. Internal Factor Evaluation  
16 . External Factor Evaluation 
17. Quantitative Strategic Planning Matrix 
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و بدين گونه  كند ميرا مشخص  ها استراتژينسبي انواع اين ماتريس جذابيت . گيرند ميمورد ارزيابي و قضاوت قرار 

  . دهد ميخاص يك مبناي عيني ارائه  هاي استراتژيبراي انتخاب 

  SWOTتجزيه و تحليل  - 2- 1- 2-3

SWOT )ابزار كاربردي گسترده تحليل محيط داخلي و ) و تهديدات است ها فرصتنقاط قوت، ضعف،  واژه سر

تصميم گيري  هاي موقعيتپشتيباني و ارائه روشي سيستماتيك براي  خارجي به منظور كسب موفقيت در

تفكريست سيستماتيك براي  SWOTروش ). Fouladgar et al, 2011: 342( آيد مياستراتژيكي به شمار 

 Azimi(تشخيص جامع و كامل از عوامل موثر مربوط به يك محصول جديد، تكنولوژي، مديريت و يا برنامه ريزي 

et al, 2011: 462 ( تجزيه و تحليلSWOT  است كه بهترين تركيب  اي استراتژيشناخت نظام يافته اين عوامل و

و  ها قوتاين تجزيه و تحليل بر اين منطق استوار است كه استراتژي اثربخش، . سازد ميرا منعكس  ها آنميان 

اين فرض ساده اگر به . رساند ميل و تهديدات آن را به حداق ها ضعفكه عين حالي، در كند ميرا حداكثر  ها فرصت

پيرس و رابينسون، (درستي اجرا شود، تاثيرات عمده اي بر انتخاب و طراحي استراتژي اثربخش خواهد داشت 

، همه عوامل محيطي گردد مياين روش كه به ميزان بسيار زياد در برنامه ريزي استراتژيك استفاده ). 307: 1388

نكته كليدي اين است ). SHrestha, 2004( دهد ميشخيص داده و مورد بررسي قرار گذار محيط عملياتي را ت تأثير

در نتيجه چارچوبي . جنبه هاي موقعيت موسسه تسري دارد ي همهبر  SWOTكه تجزيه و تحليل سيستماتيك 

  ).Taleai et al, 2009: 209( كند ميپويا و كارآمد براي انتخاب استراتژي ارائه 

رايج . دست كم به سه شكل مورد استفاده قرار داد توان ميرا براي انتخاب استراتژيك  SWOTتجزيه و تحليل 

 هاي استراتژيسيستماتيك موقعيت كسب و كار،  هاي بحثترين كاربرد آن چارچوبي منطقي براي راهنمايي 

، ممكن است به ندبي ميچيزي را كه يك مدير به عنوان فرصت . كند ميمختلف، و سرانجام انتخاب استراتژي ارائه 

به همين صورت، يك قوت در نظر يك دير ممكن است از چشم انداز ديگري . چشم ديگري يك تهديد بالقوه باشد

چشم  طور همينملاحظات قدرت در سازمان و  ي كنندهمختلفي ممكن است منعكس  هاي ارزيابي. ضعف باشد

و  ها فرصت، SWOTدومين كاربرد تجزيه و تحليل . )309: 1388پيرس و رابينسون، (اندازهاي واقعي متفاوت باشد 

داخلي توسط روش ساختار يافته مقايسه  هاي قوتو  ها ضعفتهديدات كليدي خارجي به طور سيستماتيك با 
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. داخلي و خارجي موسسه است هاي موقعيتهدف، تشخيص يكي از چهار الگوي مشخص تركيب ميان . شوند مي

  )8- 2شكل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تهديدات را به و  ها ضعفرا به حداكثر و  ها فرصتو  ها قوتو حالت سوم، از ديدگاه اين مدل يك استراتژي مناسب 

، SO ،WOو تهديدات در چهار حالت كلي  ها فرصتبراي اين منظور نقاط قوت و ضعف و . رساند ميحداقل ممكن 

ST  وWT  1388ديويد، ) ( 9-2شكل ( شوند ميانتخاب  ها نآو گزينه هاي استراتژي از بين  شوند ميپيوند داده :

360.(  

متعدد  هاي فرصت

 محيطي

داخلي با  هاي ضعف

 اهميت

 )310: 1388پيرس و رابينسون، ( SWOTتجزيه و تحليل : 5 - 2شكل 

خانه سوم؛ 

استراتژي با 

گرايش تغيير 

جهت را حمايت 

كند مي  

خانه يكم؛ 

استراتژي 

تهاجمي را توصيه 

كند مي  

خانه دوم؛ 

ع را استراتژي تنو

.كند ميتوصيه   

خانه چهارم؛ 

استراتژي دفاعي 

.كند ميرا توصيه   

داخلي اساسي هاي قوت  

 تهديدات محيطي عمده

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



36 

 

  

 هاي فرصتد از با استفاده از نقاط قوت خو كوشد ميسازمان ) تهاجمي هاي استراتژي( SO هاي استراتژيدر اجراي 

با  كوشد ميسازمان ) تنوع بخشي هاي استراتژي( ST هاي استراتژيدر اجراي . محيط خارجي بهره برداري نمايد

. را از بين ببرد ها آناستفاده از نقاط قوت خود، اثرات ناشي از تهديدات موجود در محيط خارجي را كاهش دهد و يا 

؛ اول اينكه سازمان براي گيرند ميبه دو دليل مورد استفاده قرار ) ارانهك محافظه هاي استراتژي( WO هاي استراتژي

و دوم اينكه، سازمان زمينه را  نمايد ميمحيط بيروني استفاده  هاي فرصتاز بين بردن نقاط ضعف داخل سازمان از 

اين ) تدافعي ايه استراتژي( WT هاي استراتژيهدف  .محيط بيروني فراهم نمايد هاي فرصتبراي بهره برداري از 

است كه سازمان، هم درصدد كم كردن نقاط ضعف داخل برآيد و هم، از تهديدهاي ناشي از محيط خارجي پرهيز 

  ).21: 1389؛ خورشيد و رنجبر، 104-102: 1388كردنائيج و همكاران، (كرده يا درصدد كم كردن آن باشد 

  عوامل دروني

 

 

 عوامل بيروني

  

 :نقاط قوت

…��  

…�� 

…�� 

 

  :نقاط ضعف

…�� 

…�� 

…��  

  :ها فرصت

…�� 

…�� 

…��  

كه بر اساس استفاده  هايي استراتژي

 از نقاط قوت، براي بهره برداري از

  .اند شدهپايه گذاري  ها فرصت

كه بر اساس از بين  هايي استراتژي

بردن نقاط ضعف، براي بهره برداري 

  .اند شدهپايه گذاري  ها فرصتاز 

  :تهديدات

…�� 

…�� 

…��  

كه بر اساس استفاده  هايي استراتژي

از نقاط قوت، به منظور مبارزه با 

  .اند شدهتهديدات پايه گذاري 

كه بر اساس از بين  هايي تراتژياس

بردن نقاط ضعف، به منظور مبارزه 

  .اند شدهبا تهديدات پايه گذاري 

  )365: 1388ديويد، (و تلاقي محيط خارجي و داخلي  SWOTتجزيه و تحليل : 6- 2شكل 
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 MCDM(18(تصميم گيري چند معياره  هاي تكنيك: سومبخش  - 4- 2

در بسياري از موارد براي تصميم گيري در مورد گزينه هاي مختلفي كه پيش روي مديران قرار دارد معيارها و يا 

 هاي روشدر اين شرايط استفاده از . اهداف متعددي وجود دارد كه ممكن است تناقضاتي نيز با يكديگر داشته باشند

براي تجميع اين اهداف  تري مناسب هاي روشتفاده از سنتي تصميم گيري امكان پذير نيست و مديران نيازمند اس

توسعه داده شده براي حل مشكلات  هاي روشتصميم گيري چند معياره يكي از جمله . متناقض با يكديگر است

نهاوندي و ديگران، (قابل استفاده است  باشند ميمديران است كه براي مواردي كه تعداد معيارها يا اهداف محدود 

1387 .(  

تصميم گيري چند  هاي تكنيك، لذا باشد مييم گيري در حوزه مديريت استراتژيك با ملاحظات چندگانه همراه تصم

فاكتورهاي دروني و بيروني  ترين مهمكه به آن اشاره شد،  SWOTمدل . معياره استفاده زيادي در اين حوزه دارند

با اين ). 106: 1388صحت و پريزادي، (صه كند قرار دهند را خلا تأثير تحتآينده يك سازمان را  توانند ميكه 

يك سري توصيفات و توضيحات كيفي  صرفاً ها تحليل، بيشتر اين باشد نميبدون ضعف هم  SWOTوجود تحليل 

كمال آبادي ( باشد نمي ها گزينهو تاثيرات عوامل استراتژيك در  ها وزن؛ بدين معني كه قادر به كمي نمودن باشد مي

با ارائه يك سري تحليل كمي  اند كردهبنابراين بعضي از متون مديريت استراتژيك سعي ). 22: 1388و همكاران، 

و  IFE(19(اين نقيصه را رفع كنند، نظير آنچه كه ديويد در كتابش تحت عنوان ماتريس ارزيابي عوامل داخلي 

اما با اين وجود روش ديويد ذكر كرده، ) CPM(، يا ماتريس نيم رخ رقابت 20)EFE(ماتريس ارزيابي عوامل خارجي 

 -2و  اند شدهنمرات اختصاص داده شده به طور ذهني اندازه گيري  ي همه-1: هم داراي نقايصي است از قبيل

دوباره جواب داده شود عدم يكنواختي ممكن است به وجود آيد، زيرا اوزان عوامل كليدي به  سؤالهنگامي كه همان 

صحت و پريزادي، ( گيرد نميو هيچ آزمون سازگاري انجام  شود ميص داده طور ذهني توسط گروه ارزيابي اختصا

1388 :107.(  

                                                           
18. Multiple Criteria Decision Making 
19. Internal Factors Evaluation 
20. External Factors Evaluation 
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 هاي تكنيكبك كار گرفته شود  توان ميكه  هايي تكنيكبا توجه به ماهيت كار بهترين  SWOTدر جستجوي بهبود 

ي از اين تحليل و يك روش تركيب) 2000(و ديگران  21كه نخستين بار كورتيلا باشد ميتصميم گيري چند معياره 

اندازه گيري و ارزيابي  هاي گامتصميم گيري چند معياره به منظور برطرف كردن نقاط ضعف موجود در  هاي تكنيك

روش اين محققان مبتني بر به كار گيري تكنيك فرآيند تحليل سلسله مراتبي . توسعه دادند SWOTتحليل 

)AHP ( در تحليلSWOT نوان بود كه در تحقيقات بعدي با عA’WOT به دنبال اين تحقيق . معروف گشت

، )2000(تحقيق استيوارد و ديگران : عبارتند از ها آن ترين مهممحققان بسياري از اين رويكرد استفاده كردند كه 

، )1382(به تحقيق كريمي  توان مي، تحقيق لسكين و ديگران و در داخل )2004(تحقق كانجانوس و ديگران 

  .اشاره كرد) 1388(تحقيق قلي زاده 

 SWOTدر تمامي اين مطالعات، محققان صرفا از اين رويكرد به منظور اولويت بندي و رتبه بندي فاكتورهاي 

در اين ميان دو محقق به . انتخاب استراتژي بسط داده نشد ي مرحلهاستفاده كردند و استفاده از اين تكنيك به 

) ANP(ر تحقيق خود ضمن بكار گيري فرآيند تحليل شبكه اي د) 2007(احسان يوكزل و متين داگدويرن  هاي نام

به جاي فرآيند تحليل سلسله مراتبي يك گام به جلوتر برداشته و استفاده از اين رويكرد را علاوه بر اولويت بندي 

  .به مرحله انتخاب استراتژي هم گسترش دادند SWOTفاكتورها و زير فاكتورهاي 

  

 ANP(22(ي فرآيند تحليل شبكه ا - 1- 4- 2

ابزارهايي هستند كه در تحليل تصميمات ) ANP(و فرآيند تحليل شبكه اي  23)AHP(فرآيند تحليل سلسله مراتبي 

، كه در يك ساختار سلسله باشد ميشامل يك هدف، چند معيار و گزينه  AHP. شوند ميچند معياره استفاده 

اما بسياري ). 2.10شكل ( شود ميموثر هستند تنظيم بر عناصر سطح بالاتر  تر پايينمراتبي كه در آن عناصر سطح 

، بين ها گزينهسلسله مراتبي سازماندهي شوند؛ زيرا ممكن است بين  صورت به توانند نمياز مسايل تصميم گيري 

 ,Buitargo and Lesmes(وابستگي وجود داشته باشد  تر پايينبالاتر با  سطح عناصر يامعيارهاي يك سطح و 

2010: 26 .( 

                                                           
21. Kurttila 
22. Analytical Network Process 
23. Analytical Hierarchy Process 
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يا معيارها را دارند پايه ريزي  ها گزينهرا براي حل مسايلي كه وابستگي بين  ANPروش  24ه همين دليل ساعتيب

فرآيند تحليل شبكه اي نظريه جديدي است كه فرآيند تحليل سلسله مراتبي را براي پرداختن به وابستگي در . كرد

اگرچه هم فرآيند تحليل شبكه اي و . كند مياستفاده  و به اين منظور از رهيافت ابر ماتريس دهد ميبازخورد توسعه 

وجود  ها آنميان  هايي تفاوت، كنند ميرا با انجام مقايسات زوجي اتخاذ  ها اولويتهم فرآيند تحليل سلسله مراتبي 

اولين تفاوت آن است كه فرآيند تحليل سلسله مراتبي حالت خاصي از فرآيند تحليل شبكه اي است، چرا كه . دارد

را در نظر ) وابستگي بروني(و ميان خوشه اي ) وابستگي دروني(رآيند تحليل شبكه اي، وابستگي درون خوشه اي ف

آذر،  زاده باقرعالم تبريز و (دومين تفاوت آن است كه فرآيند تحليل شبكه اي ساختاري غيرخطي دارد . گيرد مي

1389 :63 .( 

، بلكه مسئله را با گيرد نميي صرف براي حل مسئله را در نظر روش تحليل شبكه اي تنها يك ساختار سلسله مراتب

با شبكه اي  توان مييك سيستم با رويكرد بازخورد را . كند مياستفاده از يك سيستم با رويكرد بازخورد مدل سازي 

و يك تفاوت ساختاري ميان يك ساختار سلسله مراتبي . نشانگر سطوح يا اجزا هستند، نشان داد ها گرهكه در ان 

  ).55: 1389دژكام، (ساختار شبكه اي در شكل آمده است 

  

  

  

  

  

  

  

  

ساختار سلسله مراتبي را با ساختار شبكه اي جايگزين كرده است كه روابط ما بين سطوح  ANPرويكرد بازخوردي 

گفت نه  توان ميبراي نمونه . تصور كرد غيرمستقيم وپايين، غالب و مغلوب يا مستقيم  –به سادگي بالا  توان نميرا 

                                                           
24. Saaty 

 عناصر خوشه

a b 

 : (تفاوت ساختار سلسله مراتب و شبكه: 7 - 2شكل a(سلسله مراتب و) bشبكه ) 
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نيز ممكن  ها گزينهدر سلسله مراتب است بلكه اهميت  ها گزينهتنها اهميت بين معيارها مشخص كننده اهميت بين 

بنابراين ارائه ساختار سلسله مراتبي با روابط خطي بالا به پايين . گذار باشد تأثيراست در اهميت بين معيارها 

 ).66: 1389نجفي، (پيچيده باشد  هاي سيستممناسب  تواند نمي

  

 ANPاصلي در حل تكنيك  هاي گام

  :پايه ريزي مدل و ساختار مسئله: 1گام 

اين ساختار شبكه اي . مسئله بايد به شكل روشن بيان شده، مانند يك شبكه به يك سيستم عقلايي مجزا شود

 .تعيين شود ها روشدر جلسات طوفان ذهن يا به ديگر  ها گيرندهتوسط تصميم  تواند مي

  

 :ماتريس مقايسات زوجي و بردارهاي تقدم: گام دوم

در روش تحليـل شـبكه اي نيـز همچـون روش تحليل سلسله مراتبي ، عناصر در هر قسمت با توجه به اهميت 

در هدف، به صورت  تأثيرشان بهنيز با توجه  ها قسمتدر كنترل معيار به صورت زوجي مقايسـه شده و خود  ها آن

از  ها آنمتقابـل  تأثير مرحلـه مقايسه زوجي معيارها وزير معيارها انجام شده و اين در. شوند ميايسه زوجي با هم مق

لي ميان عناصر وه اگر روابط متقابعلابه .شود ميتصـميم گيرنـدگان در غالـب يـك سـري مقايسات زوجي پرسيده 

 تأثير ميزان، بايـد رن بردار ويـژه هـر عنصـدست آورد ، با اسـتفاده از مقايسات زوجي و بهيك قسمت وجود دارد

،براي مثال آيد ميي بدست اهميت نسبي با استفاده از يك مقياس نسب.شودديگـر عناصـر روي آن نشـان داده 

نشان دهنده اهميت يكسان دو عنصر نسبت به  1در حاليكه نمره .استفاده كرد 9تـا  1از يـك مقيـاس  توان مي

) ستون ماتريس(در مقايسه با ديگري) سطر ماتريس(ترين اهميت يك عنصرلابا ي دهندهن نشـا 9هـم، و نمـره 

در روش تحليل شبكه اي نيز همانند .باشد ميي ارزش طرف مقابل برعكس مقايسه زوجدر يـك مـاتريس .باشد مي

لي با تخصيصي دار اولويت محرروش تحليل سلسله مراتبي، مقايسات زوجي در قالب يك ماتريس صـورت گرفته و ب

 هاي وابستگيدر اين مرحله، مقايسه زوجي بين . آيد ميبه دسـت ) ها قسمتيا (از اهميت نسبي مرتبط با عناصر

  .باشد ميموجود در شبكه نيز قابل بررسي 
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  تشكيل سوپر ماتريس

، نتايج معيارها زير، واحد تصميم گيرنده، معيارها توانند مياين عناصر . با يكديگر در تعامل قرار دارند ANPعناصر 

محاسبه  AHPوزن نسبي هر ماتريس بر اساس مقايسه زوجي شبيه روش . و هر چيز ديگري باشند ها گزينهحاصل، 

. دهند ميكه رابطه متقابل بين عناصر سيستم را نشان  شوند ميحاصل در سوپر ماتريس وارد  هاي وزن، شود مي


ام،نشان دهنده خوشه  	�اده شده است، در اين تصوير نشان د 13- 2قالب عمومي سوپر ماتريس در شكل �	� 

ام نسبت �تاثير عناصر در خوشه  �نسبي بردارهاي  يها وزنماتريس بلوك شامل  ���
ام،در خوشه  امعنصر 

 ���، )خليحالت وابستگي دا(ام خودش نداشته باشد �بر خوشه  يريتأث چيهام �اگر خوشه . ام است�به خوشه 

  . صفر مي شود

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قالب عمومي سوپر ماتريس: 8 - 2شكل 

 آيد ميو در پايان ارجحيت نهايي براي هر عنصر از هر زير زيرگروه، بر اساس فرآيند ماركوف به صورت زير به دست 

������→�lim).     76: 1389دژكام،  و 129: 1388يمي و عشقي، رح و133: 1387سبكبار و همكاران، (  
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و  ها فرصت، ها ضعف، ها قوت( SWOT هاي گروهوابستگي دروني بين  - 2- 4- 2

  )   تهديدها

نقاط (به تحليلگرها اجازه دسته بندي عوامل داخلي مانند  SWOTقبل بيان شد، تحليل  هاي بخشكه در  طور همان

 ها آن، بنابراين دهد ميدر ارتباط با تصميم گرفته شده را نشان ) و تهديدها ها فرصت(، عوامل خارجي )عفقوت و ض

اغلب فقط  SWOTاما نتيجه تحليل . و تهديدها را با نقاط قوت و ضعف مقايسه نمايند ها فرصتتا  سازد ميرا قادر 

فرآيند تصميم گيري  تواند نميو اين تحليل  شدبا مييك ليست يا يك تست كيفي ناقص از عوامل داخلي و خارجي 

  ).20: 1389خورشيد و رنجبر، (استراتژيك را به صورت جامع ارزشيابي نمايد 

يك سازمان . كند نمييك ابزار تحليلي براي تعيين رابطه اهميت فاكتورها ارائه  SWOTبه عبارت ديگر تحليل  

باشد در  هايش برتريرا بطوريكه نشانگر  هايش قابليتو  ها دارايياستفاده بهينه ببرد اگر  هايش فرصتاز  تواند مي

يا توسط رقبا مورد استفاده  روند ميقبل از كسب هر گونه منفعتي از بين  ها فرصت صورت ايناختيار گيرد در غير 

ن در برابر تاثيرات وجود دارد، توانايي غلبه يا مقاومت كرد ها تواناييرابطه اي مشابه بين تهديدها و . گيرند ميقرار 

براي كم يا حذف كردن  هايش توانايياز  تواند مييك سازمان قوي . تهديدها بستگي به توانايي سازمان يا صنعت دارد

و تواناي هاي يك سازمان چنان است كه يك سازمان با نقاط قوت بيشتر  ها ضعفرابطه بين . تهديدها استفاده كند

كمال آبادي و (ر خواهد بود با شرايط برآمده از اين نقاط ضعف روبرو شود نقاط ضعف كمتري خواهد داشت و قاد

  ).22: 1389همكاران، 

فرصت وجود  –تهديد و ضعف  –عوامل استراتژيك دو تركيب متغير ديگر با وابستگي دروني ممكن، ضعف  ميان در

، ترند پذير آسيب، باشند ميبيشتر نسبت به رقبايشان  هاي ضعفكه داراي  هايي سازمانگفت  توان مي و دارد

 ببرندرا در نظر  هايشان ضعفارتباط بين تهديدها و  هايشان استراتژيبايد به هنگام تدوين  ها سازمانبنابراين 

كسب منفعت از . باشد ميبسيار سخت  هايش فرصتهمچنين براي يك سازمان با نقاط ضعف زياد استفاده بهينه از 

 اينكافي داشته باشد، در غير  هاي قابليتو  ها داراييكه آن شركت  باشد ميممكن براي يك سازمان زماني  ها فرصت

همچنان كه ديده . برآمده از محيط خارجي ممكن است نتيجه عكس داشته باشند هاي فرصتاين قبيل  صورت

ه وزن يك از آنجايي ك. ارتباط نيز وجود دارد ها آناز يكديگر مستقل نيستند بلكه ميان  SWOTعوامل  شود مي

احتمال دارد كه وزن محاسبه شده در  شود ميبا در نظر گرفتن اينكه عوامل مستقل هستند محاسبه  عموماًعامل 
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تغييرات احتمالي در وزن يك . در هنگام استقلال از يكديگر باشد وزنشانهنگام وابستگي بين عوامل متفاوت با 

قرار  تأثير تحته نوبه خود اين تغييرات انتخاب استراتژي را را تغيير دهد، ب ها استراتژياولويت  تواند ميعامل 

 SWOTرا در تحليل  ها آنكه وابستگي احتمالي بين عوامل را اندازه گيري و  هايي روش گيري بكار، بنابراين دهد مي

امل در اين تحقيق، فرآيند تحليل شبكه اي، اندازه گيري وابستگي بين عو. باشد ميمد نظر قرار دهد، ضروري 

SWOT  كند مي پذير امكانرا )Yuksel and Dagdeviren, 2007: 3366 .( هاي گروهوابستگي بين SWOT صورت به 

  .شماتيك در شكل زير نشان داده شده است

  

  

  

  

  

  

  

  SWOTمدل شبكه اي مناسب براي  - 3- 4- 2

هدف . تشكيل شده است، از چهار سطح شود ميپيشنهاد  SWOTمدل سلسله مراتبي و شبكه اي كه براي تحليل 

و سطح سوم عوامل  باشند مي SWOT، سطح دوم گروه هاي باشد ميسطح اول  ي دهندهنشان ) بهترين استراتژي(

 باشد ميبديل  هاي استراتژييا  ها گزينهو سطح چهارم هم شامل  SWOTيا فاكتورهاي هر گروه از 

)YukselandDagdeviren,2007: 3370.(  

  

  

  

  

  

 SWOTعواملدروني بين  هاي وابستگي: 9 - 2ل شك
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، برداري است كه W32هدف بر معيار است و  تأثير ي دهندهبرداري است كه نشان W21دل سلسله مراتبي، در م

 ها گزينههر زير معيار بر  تأثير، برداري است كه نشان دهنده W43معيار بر هر زير معيار است و  تأثير ي دهندهنشان 

 SWOTدر سطح معيار براي گروه  شود مياهده كه در نمودار زير مش طور همان SWOTدر مدل شبكه اي . باشد مي

در . وابستگي وجود دارد ها فرصتبين نقاط قوت و  مثلاًبدين معني كه . وابستگي دروني در نظر گرفته شده است

 ي دهندههم نشان  W2و  باشد مي SWOTبردار اثر گذار هدف بر گروه هاي  ي دهندهنشان  W1مدل شبكه اي هم 

بر  SWOTگروه هاي  تأثير بردار ي دهندههم نشان  W3و  باشد مي SWOTميان گروه هاي بردار وابستگي دروني 

  .  هم بردار اثر گذاري فاكتورها بر گزينه هاي استراتژيك W4و  ها گروهفاكتورهاي 

  :با چهار سطح مانند زير است SWOTماتريس تصميم يك سلسله مراتب 

  

 

  

  

 

SWOT ساختار شبكه اي ) ب  SWOT ساختار سلسله مراتبي) الف: 10 - 2شكل  
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���معيار بر روي هر  ثيرتأاست كه  ماتريسي � � .دهد ميهدف روي معيار را نمايش  تأثيراست كه  برداري 

نمايش داده  ها گزينهعوامل زيرين را بر روي  تأثير، يك ماتريسي است كه W43.دهد ميكدام از زير معيارها نمايش 

اما بدون  ها دستهمدل شبكه اي همانند حالت سلسله مراتبي با وابستگي داخلي بين . ماتريس هويت است Iو 

به كار برده  ها گزينهيارها و عبه ترتيب جاي م ها استراتژيو  SWOTمل در اينجا عوا. دهد ميبازخورد را نشان 

  .با يكديگر وابستگي دروني دارند SWOTعوامل  دهد مينشان كه  شوند مي

  

  معرفي منطقه مورد مطالعه: بخش چهارم - 5- 2

ناحيتي آباد و «، ابن عربشاه دمشقي »سرزمين پرنعمت و كوهستاني«لرستان دياري است كه ابوالفداء به عنوان 

» ولايتي معتبر«و حمداله مستوفي » آبادان«، اصطخري »فراخ نعمت«، ابن حوقل »داراي نعمت و ميوه هاي فراوان

دانماركي  شناسان باستان. اند كردهاز آن ياد » فراخ  هاي دشتمنطقه اي خوش آب و هوا و داراي «و خاورشناسان 

ميلاد دست يافتند، اظهار داشتند كه به احتمال زياد علم كشاورزي كه  سال قبل از 700 آثاربه  آنجازماني كه در 

ولاديمير مينورسكي معتقد است مناطقي كه امروز . انقلاب تدريجي هم ناميده شده از لرستان آغاز گرديده است

سابقه  شناسان باستان هاي كاوش. پيش از كوچ آريائيها مسكوني بوده است ها مدت كنند ميلرها در آن زندگي 

: 1382، پور ناصر( رساند ميهزار سال پيش يعني دوران پارينه سنگي  60زندگي پسش از تاريخ در اين ديار را به 

57.(  

و  ها ديدهاين پيشينه تاريخي سبب شده است كه سياحان و پژوهشگران ايراني و خارجي به اين ديار كشيده شده و 

، اما عمده رسد ميبه قبل از عهد قاجار  ها مسافرتگرچه پيشينه اين ، اآورندشنيده هاي خود را به رشته تحرير در 

 SWOTماتريس تصميم سلسله مراتب : 11 - 2شكل 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



46 

 

از جمله كساني كه به لرستان مسافرت كرده و درباره آن . ترين اين سفرها از ابتداي قاجاريه به بعد انجام شده است

رگ، آدلفو ريودانيزا، اوژن فلاندن، شونمان، هارسون، اشتاين شيندلر، فيلب: و مقاله نوشتند، عبارتند از نامه سياحت

قاسمي، (، هنري رابينسون، بارون دوبد، مسيو چريكف و ژاك دمرگان )بيرو. ل. ايزابل(ماژرام اس بل، خانم بيشاب 

1375 :35-25.(  

  

  موقعيت طبيعي و جغرافيايي استان لرستان - 1- 5- 2

 3درجه و  50دقيقه و  51جه و در 46كيلومتر مربع در غرب ايران بين  28294استان لرستان با مساحتي در حدود 

دقيقه عرضي شمالي از خط استوا قرار  22و  34دقيقه تا  37درجه و  32گرينويچ و  النهار نصفدقيقه طول شرقي از 

اين استان از شمال به استان همدان و استان مركزي، از جنوب به استان خوزستان، از شرق به استان . گرفته است

  ).125: 1389، حسنوند و همكاران، 16- 7: 1380نظري، (ايلام و كرمانشاه ارتباط دارد  اصفهان و از غرب به استان
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 موقعيت استان لرستان در كشور: 12 - 2شكل 
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  :موقعيت طبيعي لرستان - 2- 5- 2

، بروجرد، دورود، )مركز لرستان(خرم آباد  هاي نامشهرستان به  10آخرين تقسيمات كشوري داراي  بر بنااين استان 

استانداري استان ( باشد ميدهستان  83بخش و  27دوره و پلدختر و سراب وهدشت، اليگودرز، ازنا، الشتر، نورآباد، ك

اين استان به لحاظ موقعيت جغرافيايي داراي آب و هواي متنوعي از شمال به جنوب و از ). 4: 1390، 25لرستان

  :شاهده است، به طور كلي سه ناحيه مشخص آب و هوايي به شرح زير در اين استان قابل مباشد ميشرق به غرب 

  ناحيه سرد كوهستاني. 1

شمال، شمال غربي و شرق استان را  هاي قسمتمعتدل  هاي تابستانپربرف و بسيار سرد و  هاي زمستاناين ناحيه با 

  .اند شدهبروجرد، دورود، ازنا، اليگودرز، نورآباد و الشتر در ناحيه واقع  هاي شهرستان، گيرد ميدر بر 

  ناحيه معتدل مركزي. 2

. افتد ميباران بوده و به ندرت در ان يخبندان اتفاق  صورت بهجوي زمستانه و بهاره  هاي ريزشاين ناحيه در 

  .باشند ميهوا  و آبشهرستان خرم آباد و بخش چگني و قسمتي از شهرستان كوهدشت داراي اين گونه 

  ناحيه گرم جنوبي. 3

، از بارش كمتري نسبت به نواحي ديگر استان برخوردار ايينپبادهاي گرم خوزستان و ارتفاع  تأثير علتاين ناحيه به 

سازمان مديريت (شهرستان پلدختر و بخش پاپي در اين ناحيه قرار دارند . باشد ميگرمي  هاي تابستانبوده و داراي 

  ).1: 1384و برنامه ريزي استان لرستان، 

  ها كوه. 4

متر ارتفاع، هشتاد پهلو 2960ه در غرب شهر خرم آباد با ناحيه كوهستاني لرستان از ارتفاعات مهمي چون سفيد كو

متر  1914ايلام و لرستان با  هاي استانمتر، كبير كوه در جنوب پلدختر و مرز بين  2906در جنوب خرم آباد با 

 3674متر ارتفاع، اشترانكوه در جنوب ازنا و جنوب غربي اليگودرز با  3535ارتفاع، گرين در شرق و شمال شرقي با 

متر  3215متر ارتفاع، قالي كوه در جنوب غربي شهر اليگودرز با  1966متر ارتفاع، مخمل كوه در شرق خرم آباد با 

  .دهند ميمتر ارتفاع تشكيل  2346ارتفاع و تاف در جنوب شرقي خرم آباد با 

                                                           
25 . www.ostan-lr.ir 
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دگي جانوري و پوشش با امكانات مساعد طبيعي و زن آيند ميآبگير لرستان به شمار  هاي كانوناين ارتفاعات كه 

  .باشند مياستان ) توريسم اكو(گياهي داراي پتانسيل مهمي در توسعه طبيعت گردي 

  رودها. 5

آبگير  هاي كانونكه رودهاي آن از  باشد مياستان لرستان داراي يكي از غني ترين شبكه هاي آب روان كشور 

آبگير فصلي ارتفاعات مركزي سفيد كوه و  هاي ونكاندائمي، كازنيستان، اشترانكوه، گرين و ميش پرور در شمال و 

دائمي در استان جاري  طور بهرودهايي كه  ترين مهم. شوند ميمجاور تغذيه  هاي استانهشتاد پهلو و همچنين 

  .؛ عبارتند از سيمره، كشكان و سزارباشند مي

  رود كشكان - 5-1

كوهستاني شمال و شمال شرقي خرم آباد  يكي از رودهاي پر آب استان است كه شاخه هاي خود را از نواحي

  .پيوندد مياز پلدختر به رود سيمره  تر پاييناين رود در ادامه مسير، در . دارد ميدريافت 

  رود سيمره - 5-2

پس . شود ميو وارد استان لرستان  كند مياين رود با نام گاماسياب و قره سو از كردستان، همدان و كرمانشاه عبور 

، شود ميو با نام كرخه وارد خوزستان  دهد ميني، مرز جنوبي ايلام و كردستان را تشكيل از طي مسيري طولا

  .باشد ميشعبات اصلي اين رود در لرستان، زال، كشكان و فرارود 

  رود سزار - 5-3

د وهستاني اليگودرز، ازنا، دورود، اشترينان و بروجرك مناطق ازاين رود كه شاخه اصلي رود دز است، آب خود را  

رود سزار . سازد ميهاي خود يكي از زيباترين چشم اندازهاي طبيعي ايران را  شاخه سراين رود با . كند ميدريافت 

سد بزرگ دز . شود ميپس از طي مسير راه آهن سراسري به سمت جنوب جاري شده و از آن پس به نام دز خوانده 

  .بروي اين رود بسته شده است

  ها سرابو  ها چشمه - 6

متعددي است كه در سطح استان  هاي سرابو  ها چشمهز امكانات طبيعي و تفرجگاهي استان لرستان، يكي ا

. امكانات مساعد طبيعي براي جلب و جذب گردشگران فراهم نموده است ها سرابو  ها چشمهاين . باشند ميپراكنده 

در الشتر، سراب چگني، گلستان، آب سراب هنام، سرخه و پاپي و چشمه كيان : عبارتند از ها چشمهاين  ترين مهم
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ارم، گرداب دارائي و آب اراز و سرچشمه در خرم آباد، سراب جانيزه، زرشكه، سفيد، زارم، كرتول و چشمه هاي 

وفايي، دره خوني، هفت چشمه و اسل در بروجرد و اشترينان، سراب غار تندر و گردناك، ماهي چال فرسيان، 

  .سراب چشمه و رودك در درود و چشمه فلفلي در ازنا گايكان، سردره، آب در اليگودرز،

  ها درياچه -7

  :درياچه هاي استان لرستان عبارتند از ترين مهم

  درياچه گهر - 7-1

 هاي برفاز تجمع آب شيرين حاصل از ذوب  باشد ميدرياچه كوهستاني كشور  ترين بزرگاين درياچه بسيار زيبا كه 

آمده در دو قسمت به نام گهر بالا و گهر پايين تشكيل  وجود بهريزش كوه اشترانكوه در پشت سدي طبيعي كه از 

متر  28متر و عمق آن  600كيلومتر، عرض آن  1.5هكتار، طول متوسط آن  107مساحت اين درياچه . شده است

آن متري از سطح دريا واقع شده است، محيط طبيعي و گستره جغرافيايي  2400اين درياچه در ارتفاع . باشد مي

زمستاني و تابستاني نظير قايق  هاي ورزشآورده و امكانات طبيعي را براي  وجود بهچشم اندازهاي بسيار زيبايي را 

  .سواري و امكانات تفريحي و تفرجگاهي مناسبي را در دل آن فراهم نموده است

  درياچه كيو - 7-2

 بهسراب معروف كيو  واسطه بهن ناحيه درياچه مصنوعي كيو در شمال غربي شهر خرم آباد قرار گرفته است، اي

در اطراف اين درياچه پارك تفريحي، فضاي سبز و شهر بازي بزرگي . هكتار است 7آمده و مساحت آن حدود  وجود

  .باشد ميايجاد شده كه محل مناسبي براي گذراندن اوقات فراغت افراد در ايام مختلف سال 

  ها تالاب -8

زيستگاه مناسبي براي جانوران آبزي و پرندگان  ها آنددي وجود دارد كه برخي از متع هاي تالابدر استان لرستان 

به تالاب بيشه دلان  توان مي ها تالاباين  ترين مهماز . روند ميبه شمار  ها لكو لك  ها مرغابيبومي و مهاجر از جمله 

طق جمجمه، لفافه، تاف، گري بلمك و در جنوب غربي پلدختر در منا گانه يازده هاي تالاببروجرد، تالاب معمولان و 

  .اشاره نمود اند گرفتههكتار را در بر  35كبود كه مساحتي در حدود 

  آبشارها -9

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



51 

 

اين  ترين مهم. آمده است وجود بهمرتفع و منابع آبي غني آبشارهاي متعددي  هاي كوهستاندر لرستان به واسطه 

 رضا كاكابيشه در دورود، آبشار كهمان و آبشار گل هو در منطقه  آبشار شيرز، آبشار شويو، آبشار: آبشارها عبارتند از

  .الشتر، آبشار تاف، آبشار نوژيان، آبشار وارك و آبشار قلعه خان جان در منطقه پاپي و آبشار معمولان

  پوشش گياهي -10

اين . دار استلرستان به دليل تنوع آب و هوايي و وجود ارتفاعات، از پوشش گياهي، جنگلي و مرتعي غني برخور

طبق آمارهاي ارائه شده وسعت . بخشد ميپوشش گياهي در فصل بهار، زيبايي حيرت انگيزي را به اين استان 

هكتار با پوششي از درختان بنه، بادام، بلوط، ارس، زالزالك، پسته و گلابي و گيلاس  750000لرستان  هاي جنگل

لو از گياهان دارويي و معطر، از جمله گل گاو زبان، هكتار مم 1250000و سطح مراتع استان  باشد ميوحشي 

، كاسني، شقايق، لاله، زنبق، شيرين بيان و همچنين سياوش پرخاكشير، آويشن، ترنجبين، هليله، ريحان، بنفشه، 

  .باشد مي... گياهان خوراكي از قبيل پاقزاق، بيشوك، شنك، كنگر، زرشك، پونه، نعناع و 

  غارها -11

پديده طبيعي در لرستان پيوند بسيار نزديكي با تاريخ و تمدن داشته است، سرزميني كه اكنون  غار به عنوان يك

از اواخر دوران سوم زمين شناسي شرايط اقليمي و محيطي مناسبي را براي زيست انسان  شود ميلرستان خوانده 

، قمري، ملاس ميري هميان، قديمي ترين مناطق مسكوني انساني در اين منطقه را به غارها. فراهم نموده است

سال قبل  100000را از  ها آن و قدمت سكونت انسان در دهند مي، كنجي، گرارجنه و كلماكره نسبت سنگر پايافته، 

سال  11000و  ملاس ميرسال قبل از ميلاد در  16000سال قبل از ميلاد در يافته،  38000از ميلاد در هميان، 

  .دانند مي... و  سنگر پاقبل از ميلاد در 

: ، عبارتند ازروند ميغارهاي لرستان كه به عنوان پتانسيل بزرگ گردشگري و گردشگر پذيري به شمار  ترين مهم

، هميان و مرجهنم در كوهدشت، غار كوگان در منطقه كوگان، كلماكره در پلدختر، ملاس ميرغارهاي منقوش 

گاه . اژه در دره خرم آباد، غارهاي سلطاني در نورآبادو ق سنگر پاغارهاي مسكون قمري، كنجي، گرارجنه، يافته، 

نگاري تاريخي اين غارها و آثار پيش از تاريخ مكشوفه در لرستان اهميت و نقش هر كدام را در روند تكامل و 

  .دهد ميپيش نشان  هاي تمدن
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خرس : تان عبارتند ازوضع طبيعي استان لرستان باعث تنوع جانوران شده است، گونه هاي حيواني عمده در اين اس

قهوه اي، سمر، سنجاب، گراز، كفتار، روبا، كل و بز كوهي، قوچ، آهو و پلنگ، لكلك، حواصيل، انواع غاز و مرغابي، 

با توجه به اين تنوع زياد، سازمان محيط زيست مناطقي را براي حفظ و تكثير جانوران و گياهان از . عقاب و شاهين

ده حفاظت شده و دره نكا در نزديكي درياچه گهر به عنوان ود كوه به عنوان محدجمله، مناطق اشترانكوه و سفي

  .منطقه شكار ممنوع در نظر گرفته است

 ترين مهماز . حاصلخيز استعداد ويژه اي براي كشاورز دارد خاكلرستان با آب و هواي مناسب و رودهاي پر آب و 

و از محصولات باغي سيب، گلابي، زردآلو، شفتالو،  قند چغندرمحصولات كشاورزي اين استان، غلات، حبوبات و 

به هر دو شكل  پروري دامبه دليل وضعيت طبيعي مناسب، . نام برد توان ميگيلاس، انگور، انجير، بادام و گردو را 

  .اليگودرز، ازنا و نورآباد متداول است: صنعتي و سنتي و زنبور داري در نقاطي مانند

  

  اريخي و باستاني لرستانآثار و بناهاي ت - 3- 5- 2

اگرچه گستره طبيعي و جغرافيايي لرستان امكانات بسيار مساعدي را براي طبيعت گردي فراهم نموده، اما مساعدت 

غني نموده و به  تاريخي و باستانيانساني در طول تاريخ، اين استان را از نظر  هاي گروهامكانات طبيعي براي استقرار 

باستاني و  هاي مكانديل كرده است، بطوريكه طبق آمارهاي رسمي منتشره مجموع يك موزه تاريخ باستان تب

 24اشگفت و غار،  21قلعه،  67مسجد، يك سگ نوشته،  4زيارتگاه،  52: مورد است كه شامل 111زيارتي استان 

از  تعدادي، كه باشد يمبازار  2كاروانسرا و  3آرامگاه،  13خانه قديمي،  10محوطه و تپه باستاني،  912مناره،  2پل، 

كه در جدول ذيل فهرست ) 30-32: 1380نظري، (مكان در زمره آثار ملي به ثبت رسيده است  21شامل  ها آن

  :شود ميذكر  ها ان

  فهرست آثار و ابنيه هاي تاريخي استان لرستان: 2 - 2جدول 

  دوره تاريخي  مكان  بناي تاريخي  رديف

  ساسانيدوره   خرم آباد  قلعه فلك الافلاك  1

  دوره ساساني  خرم آباد  گرداب سنگي  2
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  دوره ساساني  خرم آباد  طاق پل شكسته  3

  هجري قمري 513  آباد خرم  سنگ نوشته  4

  قرن پنجم  خرم آباد  مناره آجري  5

  )بخش ويسيان(خرم آباد   تپه ماسور  6
 ازهزاره ششم قبل 

  ميلاد

  دوره قاجار  بروجرد  تپه جلدان و شاهين آباد  7

  دوره قاجار  بروجرد  امام مسجد  8

  قرن سوم هجري  بروجرد  مسجد جامع  9

  دوره ساساني  چگني  پل كشكان رود  10

  تاريخپيش از   رومشكان  تپه باستاني چغابل  11

  دوره ساساني  پلدختر  پل تاريخي پلدختر  12

  دوره ايلخاني  ازنا  امامزاده قاسم ازنا  13

  دوره ساساني  كوهدشت  كاخ ساساني  14

  دوره اسلامي  بروجرد  مزاده جعفر بروجرداما  15

  صفويه  )ويسيان( آباد خرم  شاهنشاهبناي مقبره   16

  صفويه  خرم آباد  رضا سيدكاروانسراي ميرزا   17

  صفويه  )ويسيان(خرم آباد   شاهنشاهكاروانسراي گوشه   18

  قاجاريه  حومه خرم آباد  امامزاده حيات الغيب و گنبد الياس  19

  هجري 7-8قرن   حومه خرم آباد  رمقبره زاهد شي  20

  قاجاريه  بروجرد  پل چالانچولان  21
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  پيشينه تحقيق :بخش پنجم - 6- 2

  پيشينه تحقيقات داخلي - 1- 6- 2

در تحقيق خود تحت عنوان راهكارهاي توسعه گردشگري روستايي با استفاده از مدل ) 1385(افتخاري و مهدي 

SWOT : بهو تهديدها مورد شناسايي قرار دادند و  ها فرصتقوت، ضعف، دهستان لواسان كوچك؛ فهرستي از نقاط 

از اين تحقيق . از اين عوامل پرداختند يك هرنظرخواهي از مردم، گردشگران و مسئولان به امر وزن دهي به  وسيله

  :كمي و كيفي استخراج گرديد جنبه دونتايج زير در 

  :نتايج جنبه هاي كيفي بيانگر اين مطلب بود كه -1

  .سطح آسيب پذيري اغلب نواحي به لحاظ توسعه گردشگري بسيار بالاست) فال

  .مناطق روستايي به طور عمده محدود است هاي مزيتو  ها برتري) ب

غالبا بسيار  ها فرصتاين نواحي به لحاظ توريستي بودن، با توجه به ميزان تهديدها و محدود بودن  هاي نيازمندي) ج

  .بالاست

و بالا بودن نقاط  ها فرصتمجدد منابع در سطح نواحي مطالعه شده با توجه به محدود بودن توزيع و تخصيص ) د

  .ضعف امري الزامي است

  :نتايج جنبه هاي كمي بيانگر اين مطلب بود كه -2

به همراه  فرد بهدر بين نقاط قوت در منطقه مطالعه شده عوامل محيطي، مانند چشم اندازهاي زيبا و منحصر ) الف

كه به منظور  آيد ميمزيت اين نواحي جهت توسعه گردشگري به حساب  ترين مهمو فضاي سبز به عنوان  باغات

  .شود مياستفاده بهينه از اين عوامل بر توسعه گردشگري طبيعي تاكيد 

در بين نقاط ضعف نامناسب بودن تسهيلات و تجهيزات اقامتي و رفاهي خدماتي و حمل و نقل در اولويت بوده ) ب

دولتي و خصوصي اين موارد به عنوان موانع توسعه گردشگري  هاي بخشدر اين زمينه با مشاركت مردم محلي و كه 

  .برطرف شده، بهبود و ارتقا يابند

افزايش انگيزه بيشتر براي مسافرت و وجود كلان شهر تهران در مجاورت  مؤلفهبيروني،  هاي فرصتاز بين ) ج

  .داكثر استفاده از اين موارد را در جهت توسعه گردشگري به عمل آوردح توان ميروستاها قرار گرفته كه 
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كشاورزي، مزارع روستايي و از بين بردن محيط زيست  هاي زميناز بين تهديدهاي خارجي نيز تخريب ) د

كه به منظور كاهش اين آثار  شود ميتهديد خارجي قلمداد  ترين مهمگردشگران به عنوان  وسيله بهروستاييان 

  .كارهاي تدافعي ارائه شده استراه

استان سيستان و بلوچستان به تحليل نقاط قوت و  توريستي اكودر مقاله خود تحت عنوان اهميت ) 1389(توانگر 

  :در اين تحقيق راهكارهايي در چهار بخش ارائه شد. نمود SWOTبا استفاده از مدل  ها فرصتضعف، تهديدها و 

  تقويت نقاط قوت -1

  توسعه مناطق نمونه گردشگري هاي حطرتهيه ) الف

  بهره گيري از سابقه تمدني و تاريخي كهن استان) ب

  ها فرصتاستفاده از  -2

  استفاده از موقعيت مرزي استان در راستاي توسعه توريسم تجاري با كشورهاي همسايه) الف

  توسعه توريسم دريايي و ساحلي هاي طرحتهيه ) ب

  كاهش يا مهار نقاط ضعف -3

  مالي هاي مشوقحمايت از صنايع داخلي با ارائه ) الف

  ملي و منطقه اي هاي ريزيو برنامه  ها گذاري سياستمشاركت مديريت محلي در ) ب

  با كشورهاي همسايه تر قويبهره گيري از موقعيت ترانزيتي استان از طريق برقراري ارتباط اقتصادي ) ج

  پرهيز از تهديدها -4

  مالي به مرزنشينان هاي مشوقاط مرزي از طريق تقويت قوانين مرزي و ارائه افزايش ضريب امنيت نق) الف

  جلوگيري از ورود مواد مخدر به كشور از نقاط مرزي) ب

اجتماعي مردم  - در تحقيق خود به بررسي اجمالي آثار گردشگري بر زندگي اقتصادي) 1389(و رفيعي فر  بخش نوا

نتايج نشان داد كه رونق گردشگري در اين روستا آثار مثبت . داختندپر SWOTروستاي زيارت با استفاده از مدل 

به قوت و تهديدها  ها ضعفهمراه با تنگناهايي داشته است كه براي استفاده بهتر از رونق گردشگري در زيارت بايد 

  .به فرصت تبديل شوند
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.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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ر برنامه ريزي نواحي بررسي تاثيرات توريسم د«تحقيقي تحت عنوان ) 1387(شهيدي، اردستاني و سروش 

. استفاده نمودند SWOTجهت ارائه راهبردهاي مناسب براي توسعه توريسم از مدل  ها آن. انجام دادند» روستايي

جامعه آماري مورد مطالعه در اين تحقيق عبارت بودند از خانواده هاي ساكن در روستاي لواسان كوچك، مسئولان 

  :از اين تحقيق نتايج زير حاصل شد. و نهادهاي مرتبط با روستا ها دستگاه

  .در روستاي مورد مطالعه توريسم اكوتوسعه توريسم طبيعي و . 1

در حاشيه رودخانه و مناطق ديگر، احداث اقامتگاه و  ها انبراي اقامت گردشگران و جلوگيري از اطراق شبانه . 2

  .ر قرار گيردمهمانخانه هاي ارزان قيمت روستايي و خانه هاي اجاره اي در دستور كا

روستايي با هدف  هاي باغبرداري مناسب از مناظر، مزارع و  بهرهتوسعه و گسترش توريسم كشاورزي به منظور . 3

  .ها آنكسب درآمد و جلوگيري از تخريب 

، تسهيلات و ها زيرساختزمينه سازي و تشويق مردم به مشاركت در جهت توسعه و تجهيز روستاها از نظر . 4

  .ستي از طريق حمايت و تسهيلات دولتيتجهيزات توري

تعاوني مردمي و همچنين ترويج و آموزش  هاي تشكلاستفاده از نيروهاي متخصص و با تجربه به منظور ايجاد . 5

  .مورد مطالعه ي منطقهتوريسم به مردم 

اكولوژيكي و  ايه آلودگيبهره برداري از توان تشكيلاتي، قوانين و مقررات ويژه به منظور كاهش مخاطرات و . 6

  .توريستي در منطقه مورد مطالعه هاي مكانزيست محيطي در مناطق و 

ايجاد بازارهاي روزانه و هفتگي صنايع دستي روستايي و ساير توليدات روستايي، كشاورزي و همچنين غرفه هاي . 7

  .مورد مطالعه ي محدودهكالاهاي فرهنگي در فصول ورود گردشگران در 

و تنگناهاي توسعه گردشگري روستايي در استان  ها قابليتدر بررسي ) 1389(ه بهرامي بر اساس تحقيقي ك

كه . كردستان انجام داده است؛ به اين نتيجه رسيد كه گردشگري اثرات مثبت خود را در اين ناحيه نشان داده است

رونق باغداري زود بازده،  در افزايش سطح درآمد روستاييان، وري پيلهبه نقش بازارچه هاي  توان مياز آن جمله 

پايدار گردشگري  ي توسعههمچنين جهت . ارتقائ سطح فرهنگي و رونق صنايع دستي مانند گيوه بافي اشاره كرد

  :در منطقه مورد مطالعه راهكارهاي توسعه اي ارائه شده است كه شامل موارد زير است

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
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ه در زمينه گردشگري افيايي بسيار مساعد منطقبا توجه به جاذبه هاي تاريخي، طبيعي، فرهنگي و موقعيت جغر -

مورد توجه قرار  ها برنامهاجتماعي منطقه در  -گردشگري روستايي به عنوان محور توسعه اقتصادي شود، توصيه مي

  .گيرد

  .تهيه طرح جامع گردشگري و اجرايي نمودن آن توسط مديريت كارا و توانمند -

  .محلي هاي مشاركتخصوصي و  هاي گذاريرمايه توسعه خدمات گردشگري با استفاده از س -

بررسي هويت بخشي شهر فيروز آباد در بهسازي و نوسازي بافت تاريخي شهر گور با «تحقيقي نيز تحت عنوان 

بر اين اساس با فهرست . انجام شد 1388توسط كياني، سردري و افراسيابي راد در سال  SWOTاستفاده از تكنيك 

هويت بخش در بهسازي و ) WT(و تدافعي ) WO(، بازنگري )ST(سه راهبرد تنوع  SWOTنمودن مهم ترين عوامل 

نوسازي بافت تاريخي شهر گور ارائه گرديد و با شناسايي عوامل بيروني و دروني در زمينه كالبدي، عملكردي، شبكه 

ابي و سنجش قرار تهديد مورد ارزي 4فرصت و  14قوت،  5محدوديت،  5دسترسي و مسائل اقتصادي و اجتماعي 

در امر بهسازي و نوسازي بافت تاريخي شهر گور و توسعه  مسئله ترين مهمبر اساس نتايج اين تحقيق . گرفت شد

از بي هويتي شهر فيروز آباد و  توان مي، كه باشد ميشهر فيروز آباد، ايجاد ارتباط منطقي ميان اين دو بافت 

  .فرسودگي شهر گور جلوگيري نمود

 ي توسعهبرنامه ريزي استراتژيك «تحقيقي تحت عنوان ) 1390(ده، كاظمي راد و اسكندري نژاد ابراهيم زا

در اين پژوهش از فرآيند برنامه ريزي . انجام دادند» قم: گردشگري با تاكيد بر گردشگري مذهبي، مورد شناسي

هايي مبين آن بود كه استراتژي نتايج ن. گردشگري قم، استفاده شد هاي فرصتو  ها قابليتاستراتژيك، جهت بررسي 

گردشگري مذهبي شهر قم تلقي  ي توسعهنمايانگر بهترين استراتژي در  49/6با امتياز  WO2 ي كارانهمحافظه 

) پارك و شهر بازي(به منظور تحقق اين مهم، اين استراتژي با اجرا و تقويت فضاهاي سرگرمي و تفريحي . گردد مي

يت جاذبه هاي طبيعي به عنوان مكمل گردشگري مذهبي در تمام طول سال، و فضاهاي سبز و همچنين با تقو

در عين . گردد ميجهت جلوگيري از فصلي شدن گردشگري شهر و افزايش مدت اقامت گردشگران در شهر عملي 

 بر. دشو مياستراتژي پس از استراتژي محافظه كارانه قلمداد  مؤثرترينبه عنوان  33/7با امتياز  SO2حال استراتژي 

علوم اسلامي از يكسو و افزايش تبليغات و جذب طلاب و گردشگران  ي توسعه؛ شود مياين استراتژي پيشنهاد  اساس
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فرهنگي شهر قم به ساير كشورها با هدف  - فرهنگي خارجي با معرفي جايگاه واقعي كاركردهاي مذهبي- مذهبي

  .شود مييدار از سوي ديگر پيشنهاد جذب هرچه بيشتر گردشگران خارجي و ايجاد اشتغال و درآمد پا

گردشگري با  هاي كانونتوسعه  هاي محدوديتو  ها مزيتبه بررسي ) 1388(راست قلم، خليل مقدم و حيدري 

در اين مقاله  ها آن. پرداختند) گردشگري شهرستان شهر كرد هاي كانون: مطالعه موردي( SWOTاستفاده از تحليل 

گردشگري در مناطق ميزبان شهر كرد را  هاي كانونتوسعه  هاي محدوديتو  ها مزيت SWOTبا استفاده از تحليل 

نتايج نشان داد ميزان . سنجيده شد SWOTمشخص و سپس با طيف ليكرت، وزن هر كدام از اركان چهارگانه 

و  اه فرصتشامل ( ها مزيتدر سطح بالاتري نسبت به ميزان  69/57با امتياز ) شامل ضعف و تهديد( ها محدوديت

 هاي كانونهمچنين پيشنهاد كردند جهت دستيابي به اهداف توسعه  ها آن. باشد مي 31/55با امتياز ) نقاط قوت

به عنوان  اندازها چشممناطق ميزبان لازم است براي حفظ طبيعت بكر و  هاي فعاليتگردشگري به عنوان مكمل 

قوانين مربوطه، به همراه ضمانت اجرائي آن  مهم ترين جاذبه گردشگري، از اصول مديريت حفاظت محيط زيست و

  .استفاده كرد

و نقش آن در همگرايي  OICجايگاه گردشگري ايران در «در پژوهش خود تحت عنوان ) 1389(افتخاري و بيشمي 

به اين نتيجه رسيدند كه كشورهاي عضو سازمان كنفرانس اسلامي از جمله ايران قابليت اين » فرهنگي جهان اسلام

  .عمل كنند المللي بينند كه همچون يك گروه با استعدادي زياد براي توسعه بخش گردشگري را دار

 ي درياچهگردشگري  ي توسعهراهبردهاي مناسب براي «در تحقيق خود تحت عنوان ) 1389(فاضل نيا و هدايتي 

ست و نيازمند بازنگري به اين نتيجه رسيدند كه آستانه آسيب پذيري درياچه به خاطر گردشگري بودن بالا» زريوار

 هاي توانمنديو  ها قابليتو استفاده از  ها محدوديتمناسب و همچنين مديريت واحد جهت رفع  هاي سياستو ارائه 

  .باشد ميآن 

قشم با بهره گيري از مدل  ي جزيرهطبيعت گردي  هاي قابليتبه ارزيابي ) 1388(نوحه گر، حسين زاده و پيراسته 

امتياز با استراتژي 36/16با ) WO(بازنگري  استراتژييافته نشان داد كه . پرداختند SWOTمديريت استراتژيك 

جزيره و استراتژي رقابتي، تهاجمي  هاي ارزشحداكثر استفاده از ورود طبيعت گرها در فصول مناسب سال با حفظ 

)SO ( و جايگاه فرهنگ  ها قابليتمعرفي با تاكيد بر تبادلات فرهنگي شفاف با ساير كشورها به منظور 65/15با امتياز
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.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



59 

 

 ها استراتژيو آداب مردم جزيره و با هدف جذب هرچه بيشتر گردشگرهاي داخلي و خارجي به عنوان بهترين 

  .شناخته شد

برنامه ريزي در راستاي احياي محيط طبيعي رود دره هاي شهر تهران با «تحقيقي تحت عنوان ) 1387(بمانيان 

نتايج تحقيق نشان داد كه؛ تعيين حريم براي رود دره، .انجام داد» )رود دره ولنجك: ينمونه مورد( SWOTرويكرد 

، ايجاد محورهاي پياده پيوسته، تثبيت جداره هاي رودخانه، جلوگيري از اختلاط ساز و ساختضابطه مند نمودن 

ز و منظر سازي متعدد آلوده با آب آن، حفاظت و گسترش پوشش گياهي، حفاظت از ديدها و منظره هاي با هاي آب

در احياي رود دره ولنجك به عنوان يك شريان  توانند مي... و تبديل آن به مكاني مناسب براي مراسمات مختلف و 

  .حياتي زيست محيطي، تفريحي و خدماتي در بهبود كيفيت زندگي در شهر تهران موثر واقع شود

نعت گردشگري به منظور جذب گردشگران خارجي رقابتي در ص هاي مزيتشناسايي «تحقيقي ديگر تحت عنوان 

نتايجي كه از اين تحقيق استخراج . انجام شد 1389توسط كاظمي و همكاران در سال » مورد مطالعه استان اصفهان

مختلف صنعت، شناسايي و معرفي  هاي بخشتوجه با اقدامات تبليغاتي، تقويت نظام پاسخگويي در : گرديد، شامل

براي جذب سليقه هاي مختلف گردشگران خارجي، بازاريابي صنعت گردشگري، استفاده از  ابعاد جديد گردشگري

  .بود...تورگردانان حرفه اي، برقراري ارتباط موثر با تورگردانان ساير كشورها و

در پژوهش خود به تحليل عوامل موثر بر گسترش گردشگري در ناحيه ساحلي ) 1388(ابراهيم زاده و آقاسي زاده 

نشان داد كه اين شهر علي رغم  SWOTنتايج تحليل . پرداختند SWOTبا استفاده از مدل راهبردي  چابهار

برخورداري از ظرفيت تبديل شدن به يك منطقه نمونه گردشگري، تعدد تصميم گيران و مسايل مديريتي، كمبود 

با اين حال، . در مقابل خود داردو ضعف تبليغات را به عنوان موانع اساسي در راه رسيدن به اين هدف  ها زيرساخت

و  28/0، 40/0وجود زمينه هاي اشتغال زايي، درآمد ارزي و سرمايه گذاري زيربنايي، به ترتيب با امتيازهاي وزني 

تفريحي  و برخورداري از سواحل شني و  –و وجود آثار تاريخي، جاذبه هاي ورزشي  ها فرصت ترين مهم 18/0

نقاط قوت و جاذب در كنار اماكن توسعه و اصلاح نهادهاي مديريتي، تقويت تبليغات، طبيعي به عنوان  هاي جذابيت

، از مهم توريسم اكومرتبط با گردشگري و مردم و توسعه  هاي سازمانتعامل و هم فكري بين مسئولان منطقه آزاد و 

  .گردند ميبه منظور توسعه گردشگري اين ناحيه تلقي  ها رهيافتترين 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
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. انجام داد» گردشگري چابهار ي توسعهتحليل ادراك شهروندان زاهداني در «ژوهشي تحت عنوان پ) 1387(كاظمي 

به  تواند مينتايج نشان داد كه در صورت برنامه ريزي و بازاريابي صحيح و متناسب با انتظارات خريداران، چابهار 

  .نمايد تأمينرا  عنوان يكي از مقاصد گردشگري شهروندان زاهداني به خوبي خواسته هاي آنان

در پايان نامه خود به بررسي نقش بازاريابي در صنعت جهانگردي شهرستان مقدس مشهد ) 1380(صردي ماهكان 

پرداخت، نتايج اين تحقيق نشان داد كه وضعيت مراكز زيارتي، اماكن تاريخي و آثار باستاني تسهيلات اقامتي، 

چنين ايجاد دفاتر بازاريابي و اطلاع رساني در خارج از كشور،  برخورد مسئولان و مردم، هزينه هاي اقامتي و هم

مختلف جهانگردي،  هاي نمايشگاه، شركت در ها رسانهمسافرتي و تبليغات در  هاي آژانسميزان تخصص كاركنان 

اينترنتي، اهميت بيشتري از ديدگاه جهانگردان شهر مقدس  هاي سايتارائه خدمات يا تسهيلات از طريق ايجاد 

  .رددا

به اين نتايج دست » مدل برنامه ريزي استراتژيك جهانگردي ايران«در پايان نامه خود تحت عنوان ) 1375(ضرغام 

، عامل مهمي المللي بينيافت كه؛ براي كشور ما ارتباط فرهنگي، توليد، مصرف و اشتغال حاصل از توسعه جهانگردي 

فرهنگي، اجتماعي، انساني و محيطي جهانگردي و تكيه صرف  اما غفلت از عوارض. رود ميدر توسعه اقتصادي بشمار 

وقتي كه هدف از توسعه جهانگردي، افزايش درآمد ارزي باشد؛ به  ويژه بهبه تبعات مثبت اقتصادي اين فعاليت، 

ست مردم را ناديده گرفته و در جريان اجرا با شك هاي سنتو  ها ارزشكه اعتقادات،  شود ميمنجر  هايي برنامهتنظيم 

بايد بر مبناي سياست ) و چه داخلي المللي بينچه (به همين دليل خط مشي توسعه جهانگردي . مواجه خواهد شد

  .انطباق يابد ها برنامهكلي برنامه هاي توسعه اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي تنظيم و به صورتي يكپارچه با اين 

نتايج اين . نامه ريزي صنعت توريسم در ايران پرداختدكتري خود به ارزيابي بر ي رسالهدر ) 1384(حيدري چيانه 

سنتي و غير توليدي مانند  صورت بهذخيره و شكل گيري سرمايه (پژوهش نشان داد كه ساختار سنتي اقتصاد ايران 

، بروز شرايط محيطي نامطلوب براي سرمايه گذاران خارجي و بخش خصوصي و )معاملات املاك، خودرو و طلا

سهيلات عمده توريستي، عمده ترين دلايل تشكيل بسيار كند سرمايه در صنعت توريسم ايران مديريت دولتي ت

 ناكارآمدياز سوي ديگر فقدان چهارچوب مفهومي عقلاني از توريسم به عنوان يك صنعت مهم، فرسودگي و . است

، فقدان ضمانت اجرائي ملليال بينامكانات و تسهيلات توريستي و شبكه ارتباطي ايران براي توسعه توريسم در سطح 

قوانين و مقررات توسعه توريسم ايران، عدم تمايل بخش خصوصي براي سرمايه گذاري در اين بخش و ارائه تصويري 
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دلايل ناكامي برنامه  ترين مهماز سوي وسايل ارتباط جمعي غرب،  المللي بين هاي توريستنامطلوب از ايران براي 

  .شوند مي هاي توسعه توريسم ايران محسوب

مكان يابي محل دفن بهداشتي زباله روستايي با استفاده از «مقاله اي تحت عنوان ) 1387(فرجي سبكبار و همكاران 

نتايج  اساس بر. مطالعه موردي نواحي روستايي شهرستان قوچان، انجام دادند): ANP(مدل فرآيند تحليل شبكه اي

به عنوان بد تعيين  هايي مكاناله مشخص شدند، بدين ترتيب اين تحقيق مناطق مناسب و نامناسب براي دفن زب

حاصلخيز و با نفوذپذيري بالا هستند و مناطق خوب جهت دفن زباله به  هاي دشتعمده بر روي  طور بهشدند كه 

مناسب كشاورزي،  هاي زمينطور عمده در تپه ماهورها كه ضخامت خاك بيشتر بوده و از مراكز جمعيتي و نيز 

  .باشند مياس دور هستند، مناطق حس

كارشناسي ارشد خود به شناسايي و اولويت بندي عوامل موثر بر رقابت پذيري خوشه  ي رسالهدر ) 1389(دژكام 

جهت اولويت بندي عوامل موثر ) ANP(در اين پژوهش از فرآيند تحليل شبكه اي . صنايع شيلاتي چابهار پرداخت

در جهت افزايش رقابت پذيري در خوشه صنايع شيلاتي چابهار  اييه استراتژياستفاده شد و بر همين اساس 

  .پيشنهاد شده است

ساختاري و  هاي چالشدر تحليل ) ANP(فرآيند تحليل شبكه اي  گيري بكار«تحقيقي تحت عنوان ) 1389(نجفي 

شبكه اي، وابستگي  در اين مقاله با استفاده از فرآيند تحليل. پرداخت» ها پروژهمحيط اجرايي سازمان در مديريت 

  .استراتژي موثر بر مديريت پروژه ارائه شد ترين مهمبين فاكتورهاي استراتژيك اندازه گيري و 

و  SWOTتحليل استراتژيك، تدوين و انتخاب استراتژي مبتني بر ماتريس «مقاله اي تحت عنوان ) 1389(رنجبر 

مقاله، براي حمايت از تحليل استراتژيك، تدوين و  در اين. انجام داد» تصميم گيري چند شاخصه فازي هاي تكنيك

تحليل سلسله مراتبي، شبكه اي و تاپسيس فازي تلفيق شده  هاي تكنيكبا  SWOTانتخاب استراتژي؛ ماتريس 

ابهام و عدم اطمينان ذاتي در فرآيند تصميم گيري استراتژيك را رفع، و درجات اهميت  تواند مياين تلفيق . است

 تواند ميبه علاوه آن . و تهديدهاي محيطي سازمان را تعيين كند ها فرصتسازمان، و  ايه ضعف، ها قوت

بر روي موفقيت سازمان رتبه بندي نمايد  SWOTتدوين شده را بر حسب تاثيرات عوامل استراتژيك  هاي استراتژي

سازمان خود را  هاي ليتقابو  ها شايستگيو بينش و شناخت كافي براي تيم مديريت استراتژيك سازمان نسبت به 

  .در بهره برداري از محيط پيرامونش براي كسب برتري رقابتي فراهم كند
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تبيين راهبرد مطلوب خدمات پس از فروش خودرو در بازار ايران با استفاده از «مقاله اي با عنوان ) 1382(كريمي 

داده هاي تحقيق از مصاحبه با . داد انجام» )AHP(بر اساس تحليل سلسله مراتبي  ها اولويتو تدوين  SWOTمدل 

موجود در شركت مورد  هاي گزارش ي مطالعهمديران، كارشناسان و صاحب نظران در صنعت خودرو، و با تحقيق و 

 ي زنجيرهيافته هاي تحقيق نشان داد كه محورهاي كليدي شركت شامل مشتريان، . مطالعه، استخراج گرديده است

به علاوه، شركت براي بالا . ، هوشمندي رقابتي، نيروي انساني و كارايي عملياتي استها هزينهكننده، كنترل  تأمين

مطلوب، شناسايي، تدوين و  هاي استراتژيمناسبي نياز دارد كه در اين جهت،  هاي استراتژيبردن توان خود به 

  .پيشنهاد شدند

اين . استفاده نمودند MS-SWOTدر تحليل مديريت گردشگري كلانشهر مشهد از مدل ) 1388(مافي و سقايي 

مطالعه در رابطه با سه سازمان مرتبط با مديريت يعني سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري، آستان قدس رضوي و 

مديريت  ي زمينهبر اساس نتايج به دست آمده تنها سازمان با عملكرد مثبت در . شهرداري مورد بررسي قرار گرفت

اما سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري و سازمان آستان قدس رضوي در  .باشد ميگردشگري، شهرداري مشهد 

و تهديدهاي برون سيستمي بسياري روبه رو  ها چالشمديريت گردشگري كلانشهر مشهد ضعيف عمل نموده و با 

  .باشند مي

شيمي جهت انتخاب استراتژي بهينه شركت پترو ANPو  SWOTاز مدل تركيبي ) 1389(كمال آبادي و اميرآبادي 

پرسشنامه اي به  ANPبر اساس روش  SWOTعوامل  هاي وزندر اين مقاله جهت تعيين . اراك استفاده نمودند

نفر از متخصصين شركت پتروشيمي اراك تكميل  32تايي طراحي و توسط  9صورت مقايسات زوجي با مقياس 

 ANP دسي برآورد و بر اساس روشپس از آن ميانگين نظرات متخصصين، با استفاده از روش ميانگين هن. گرديد

  .مناسب براي شركت تعيين شد هاي استراتژي

  

  پيشينه تحقيقات خارجي :2- 6- 2

صنعت توريسم از سال  :بيان كردند» به هاي توسعه توريسمجن«در تحقيقي تحت عنوان ) 1996( 27و كوستا 26اكلز

كه  كنند ميپيشنهاد  ها آن. است تغييرات سياسي، اقتصادي و اجتماعي تغيير كرده خاطر به 1995 -1989

                                                           
26. Eccels 
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كشورهايي كه در حال تلاش براي توسعه صنعت توريسم خود هستند بايد به مقوله پايداري به عنوان يك ضرورت 

آموزش به افرادي كه در صنعت توريسم فعاليت  وسيله به تواند ميبنيادي توجه جدي داشته باشند، كه اين هدف 

 .مرتبط حاصل شود هاي سازماندولت و  ايه پيگيري وسيله بهدارند و نيز 

يك : الملل بينتوريسم و كاربردهاي تجربي تئوري تجارت «مقاله اي تحت عنوان ) 2007(و همكاران  28وبستر

با توجه  الملل بينكمي براي درك تئوري تجارت  هاي تكنيكدر اين مقاله كاربرد . انجام دادند» تحليل چند مليتي

. تحليل شدند ها دادهو با استفاده از ابزار بالاسا، شاخص گروبل و شاخص پويايي . سي شدبه جريانات توريسم برر

، جريانات توريسم مطالعه شود، بطوريكه بسياري الملل بينپيشنهاد كرد كه بر اساس تئوري تجارت  ها تحليلنتايج 

  .از كشورها واردات و صادرات خدمات توريسم را تخصصي كنند

و تهديدهاي پارك ملي  ها فرصتبه بررسي قوت، ضعف،  SWOTبا استفاده از تحليل ) 2010( 30و چان 29هانگ

منحصر بفرد  هاي ويژگينشان داد كه  SWOTتحليل . پرداختند توريسم اكوجهت مديريت استراتژيك  31پنانگ

PNP يل ضعف معرفي شدند، بر اساس همين تحل عنوان بهقوت و محيط حساس و عدم مديريت صحيح  عنوان به

تهديدهاي  عنوان بهمحدود اصلي و كميابي زمين و ملاحظات سياسي  هاي فرصتمحيطي  پرورشتوليد درآمد و 

 .اصلي مشخص شدند

 هاي شركتبراي انتخاب بازارهاي جديد خارجي كه خدمات نرم افزاري به ) 2009( 33و لس مس 32بويتارگو

قابل اعتماد  آمدبدست  ANPنتايجي كه از . ده كردند، از فرآيند تحليل شبكه اي استفاكردند ميكلمبيايي صادر 

هستند كه ضمن فراهم آوردن فرصت فروش خدمات، ريسك  هايي آنبهترين بازارها،  ANPبود، بر اساس تحليل 

  .دهند ميشكست در فرآيند صادرات را كاهش 

ملي  هاي پاركريست براي تو هاي استراتژيجهت تعيين پايداري  ANPرويكرد ) 2009( 36و دوترا 35، ناوارو34ملون

تصميم گيري براي توسعه پايدار يك فعاليت با عدم اطمينان بالاست : در اين مقاله آمده است. بكار بردند ونزوئلا

                                                                                                                                                                      
27. Costa 
28. Webster 
29. Hong 
30. Chan 
31. Penanag National Penang 
32 . Buitargo  
33 . Lesmes 
34. Melon 
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پيچيده مانند پايداري  هاي فعاليت سازي مدلكه براي  ANPبنابراين براي كمك به تصميم گيري مديران از رويكرد 

و همچنين داراي فرايند بازخور است استفاده  گيرد ميبين متغيرها را در نظر  گردشگري مناسب است و وابستگي

عناصر را  هاي اولويتملي ساحلي ارائه شد و تا  هاي پارك نفعان ذيمسئله، مدل به  سازي مدلپس از . شود مي

نداز و سطح نشان داد كه درآمد سرانه و محل اسكان بيشترين ارزش و زيبايي چشم ا ها اولويتتعيين كنند؛ 

  . فرهنگي حداقل ارزش را داشتند

براي برنامه ريزي استراتژيك ) AHP(و فرآيند تحليل سلسله مراتبي  SWOTاز مدل تركيبي ) 2009(تاكانو 

عوامل بيروني  SWOTبا استفاده از تكنيك  ها آن. مطالعه موردي سريلانكا استفاده كردند: گردشگري احياءبازاريابي 

نتايج نشان داد . استفاده كردند AHPاز تكنيك  SWOTبررسي، و جهت اولويت بندي فاكتورهاي  و دروني صنعت را

بودند كه براي  ها استراتژيكه استراتژي ارتباطي و تفكيكي محافظه كارانه با استراتژي ترغيبي بازاريابي بهترين 

  .بكار گرفته شد گردشگري احياءفرآيند 

در اين تحقيق . انجام دادند» عملكرد تورگردانان تايواني ارزيابي«ي تحت عنوان مقاله ا) 2011(و همكاران  37ليائو

پرسشنامه مبتني بر . بعد از مصاحبه با مشاركت كنندگان و مرور مطالعات پيشين معيارهاي ارزيابي مشخص شدند

بعد از بحث با . دنفر از بهترين تورگردانان جهت بدست آوردن نظراتشان فرستاده ش 48گزينه اي براي  9مقياس 

، كمك، پول، 44، فضا43، پاكيزه42، دوستانه41مؤدبانه، 40، اورژانسي39، تفسير38معيار ارتباط 12سه متخصص، 

براي بررسي وابستگي . توانايي، مشتري و شركت: در سه جنبه طبقه بندي شدند 47و صداقت 46، هشياري45احتياط

براي رتبه بندي  TOPSISشد، در حاليكه از روش  استفاده ANPبين معيارها و بدست آوردن وزنشان از تكنيك 

                                                                                                                                                                      
35. Navarro 
36. Dutra 
37. Liao 
38. Communication 
39. Interpretation 
40. Emergency 
41. Polite 
42. Friendliness 
43. Neat 
44. Atmosphere 
45. Caution 
46. Conscientiousness 
47. Honest 
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در اين مطالعه ارزيابي بهتري از عملكرد تورگردانان تايواني  TOPSISو  ANPبا تركيب . تورگردانان استفاده شد

  .بدست آمد

در . انجام دادند» پژوهشي تحت عنوان تدوين استراتژي براي نواحي تفريحي تايوان مركزي) 2011( 49و ليو 48لي

تركيب كردند و سپس با  SWOTجهت ايجاد يك مدل قابل سنجش از  SWOTرا با  AHPروش  ها آنن مطالعه اي

براي تعيين معيارها از روش دلفي  ها آن. ناحيه در تايوان مركزي بپردازند 9استفاده از اين مدل به تدوين استراتژي 

تعيين شد، در نهايت يك پرسشنامه  AHP وسيله بهاز اين معيارها  يك هرنسبي  هاي وزنفازي استفاده كردند و 

 .متخصص توزيع شد و از آن طريق عملكرد اين نواحي با هم مقايسه شد 45شامل اين معيارها بين 

جهت حداقل سازي اثرات محيطي در نتيجه  ANP-SWOTاز رويكرد ) 2011( 52و پتريلو 51، فليس50استريگا

حث توسعه پايدار را در بافت صنعت معدن بررسي كردند و با استفاده از ب ها آن. معدن كاري انجام دادند هاي فعاليت

براي دولت و صنعت ارائه كردند كه اگر بكار گرفته شوند موجب بهبود عملكرد  هايي استراتژي ANP-SWOرويكرد 

  .شود ميمحيطي و توسعه يك چارچوب براي توسعه پايدار در صنعت معدن كاري 

نتايج اين . انجام داد» ها چالشتحليل استراتژيك و : توريسم در يونان«اي تحت عنوان مقاله ) 2001( 53ديميتريوس

متعدد  هاي گيريو همچنين جهت  54مقاله پيشنهاد كرد كه صنعت گردشگري كشور يونان به يك استراتژي جامع

 . استراتژيك، اهداف و وظايفي كه هدفشان پيشبرد گردشگري يونان باشد، نياز دارد

پيشنهاد كرد كه دولت » SWOTتحليل : 56صنعت توريسم في جي«در مقاله خود تحت عنوان ) 2000( 55نارايان

ارتباطي، جاده اي ايجاد كند و جهت بازاريابي توريسم  هاي زيرساخت وخدمات حمايتي مرتبط با صنعت توريسم 

لت نرخ ماليات كمتري را همچنين بر طبق نتايج اين مقاله ضروري است كه دو. في جي بودجه كافي اختصاص دهد

  اعمال كند تا سرمايه گذاران جهت ايجاد هتل در في جي انگيزه لازم را داشته باشند  

                                                           
48. Lee 
49. Liu 
50. Ostrega 
51. Felice 
52. Petrillo 
53. Dimitrios 
54. Grand Strategy 
55. Narayan 
56. Fiji 
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 ها آن. انجام دادند "60برون سپاري جراحي: 59توريسم درماني "مقاله اي تحت عنوان  )2007( 58و زاچاريا 57بيئس

توريسم درماني در هند  مردمم درماني حمايت كند؟ آيا كه آيا ايالات متحده بايد از توريس سؤالاتدر پاسخ به اين 

؟ آيا ثروت توريسم درماني در هند را ارتقاء كنند ميقسمتي از بسته هاي مراقبتي خودشان تلقي  عنوان بهرا 

با يك هدف، معيارهاي استراتژيك و فوايد،  ANP؟ از چه شكلي از توريسم درماني حمايت شود؟ يك مدل دهد مي

از پرسشنامه استفاده شد و  61ها گرهو  ها خوشهجهت انجام مقايسات . و تهديدات طراحي شد ها فرصت، ها هزينه

اولين گزينه داشتن : چهار گزينه را پيشنهاد نمودند ها آن. بيشتر نباشد 0.1توجه شد كه نرخ ناسازگاري مقايسات از 

توريسم درماني را براي خود  توانستند ميكه  كاركناني بود كه توريسم درماني را تشويق نمايند، دومين؛ افرادي

و چهارمين . پزشكي ترغيب نمايد هاي مراقبتتوريسم درماني را از طريق  توانست ميكنند، سوم، دولت  انتخاب

گزينه هاي با بالاترين اولويت . كردند نميگزينه وضع موجود بود كه اكثريت عمده مردم در توريسم درماني شركت 

خود  درماني در شبكه فوايد توريسم. و تهديدات مشخص شدند ها فرصت، ها هزينهشبكه هاي فوايد، در هر كدام از 

توريسم درماني ترغيب شده توسط كاركنان . در شبكه فوايد بالاترين اولويت را داشت) حالت دوم( 62گزينشي

داشت  63وضع موجود و توريسم تحت حمايت دولت فرصت كمتري نسبت به كرد ميبيشتري را تشويق  هاي فرصت

 ها اولويتپس از تركيب . و داراي بيشترين هزينه بود و از اين لحاظ توريسم خود گزينشي كمترين هزينه را داشت

اولويت  عنوان بهو تهديدات، توريسم خود گزينشي داراي بيشترين ارجحيت  ها هزينه، ها فرصتدر شبكه هاي فوايد، 

  .اول انتخاب شد

  

  بندي فصلخلاصه و جمع : - 7- 2

گردشگري صنعتي چند بعدي و فعاليتي بسيار پيچيده است كه داراي تبعات مثبت و منفي است و بدون برنامه 

لذا براي . مشخص ممكن است نتايج ناخواسته و اثرات ناهنجاري از توسعه آن به دست آيد هاي استراتژيريزي و 

                                                           
57. Bies 
58. Zacharia 
59. Medical Tourism 
60. Outsourcing Surgey 
61. Nodes 
62. Self – Selected medical Tourism 
63. Status quo 
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در اين فصل بيان شد . اقدام به تدوين استراتژي نمودكاهش اثرات منفي گردشگري و بهره گيري از منافع آن بايد 

در تدوين استراتژي گردشگري، بايد نكات مهمي را در نظر داشت و با پرداختن به اين موضوعات استراتژي كه 

مختلفي وجود دارد كه هر كدام داراي  هاي مدلبراي تدوين استراتژي  .نمود گذاري سياستگردشگري را تدوين و 

تدوين  هاي مدليكي از معروف ترين  SWOTدر اين ميان مدل . باشند ميضعف مخصوص به خود وت و نقاط ق

اما نتيجه  .در صنعت گردشگري كاربرد گسترده اي يافته استجهت  تدوين استراتژي استراتژي است كه امروزه 

و اين تحليل  باشد مياغلب فقط يك ليست يا يك تست كيفي ناقص از عوامل داخلي و خارجي  SWOTتحليل 

يك  SWOTفرآيند تصميم گيري استراتژيك را به صورت جامع ارزشيابي نمايد، به عبارت ديگر تحليل  تواند نمي

 SWOTدر همين راستا و در جستجوي بهبود مدل . كند نميابزار تحليلي براي تعيين رابطه اهميت فاكتورها ارائه 

يند تحليل شبكه اي با در نظر گرفتن وابستگي بين عوامل فرآبهره گرديد، ) ANP(از فرآيند تحليل شبكه اي 

SWOT  لذا در تحقيق حاضر از مدل تركيبي . كند ميانتخاب بهترين استراتژي كمك استراتژيست را درSWOT  و

ANP  جغرافياييدر ادامه موقعيت . استان لرستان استفاده شد گردشگريجهت تدوين و انتخاب استراتژي صنعت 

مورد بررسي قرار گرفت و در نهايت پيشينه تحقيقات داخلي و خارجي در به هاي گردشگري آن لرستان و جاذ

  .ارتباط با تحقيق حاضر ذكر گرديد
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  مقدمه - 1- 3

چه  را هر هدف از انتخاب روش تحقيق آن است كه پژوهشگر مشخص نمايد چه شيوه يا روشي را اتخاذ نمايد تا او

 و بررسي تحقيق، با رابطه در اطلاعات جمع آوري مسئله، شناخت .احتمالي برساند هاي پاسختر به گوياو  تر قيقد

 از ممكن، هاي حل راه و ها گزينه تحليل جهت مختلف هاي دانش و از علوم گيري بهره و مسئله حل براي جستجو

در اين  .ماهيت موضوع، امكانات و منابع داردروش تحقيق، بستگي به اهداف،  .باشند مي تحقيق انجام ضروريات

فصل به بررسي نوع و روش تحقيق، جامعه آماري، ابزار و روش گردآوري اطلاعات، روايي و پايايي پرسشنامه 

  . پردازيم مي

  

  نوع و روش تحقيق: 2- 3

  .آيد ميو از حيث هدف كاربردي به حساب  تحليلي –تحقيق حاضر از لحاظ ماهيت و روش توصيفي 

  

  جامعه آماري و روش نمونه گيري: 3- 3

دولتي مرتبط با صنعت  هاي سازمانكارشناسان و صاحب نظران ادارات و : جامعه آماري در اين پژوهش شامل

در اين تحقيق . باشند ميمسافرتي و تفريحي در سطح استان لرستان  هاي آژانسگردشگري و هتلداري و صاحبان 

اين روش . استفاده شد دار هدفروش نمونه برداري قضاوتي از نوع غير احتمالي و  براي انتخاب افراد مورد نظر از

كه گردآوري داده هاي تخصصي و دقيق در مورد موضوع پژوهش جنبه حياتي دارد و هيچ يك  رود ميزماني به كار 

اگرچه نمونه برداري  .دهد نميرا به دست  هايي دادهنمونه برداري احتمالي امكان گردآوري چنين  هاي طرحاز ساير 

را به واسطه اين واقعيت كه ما گروه نمونه را از ميان متخصصاني انتخاب  ها يافتهقضاوتي ممكن است تعميم پذيري 

در مورد افراد  توانيم ميكند، ولي تنها روش نمونه برداري است كه ما ، محدود باشند ميكه در دسترس ما  كنيم مي

بنابراين با توجه به محدود بودن تعداد خبرگان مورد تحقيق در حوزه . ستفاده كنيمدارنده اطلاعات مورد نظرمان ا
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حضوري  صورت بهپرسشنامه  32تعداد  و پس از بررسي كامل و شناسايي خبرگان صنعت گردشگري استان لرستان

در جدول زير . پرسشنامه جمع آوري و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 25بين اين افراد توزيع شد و توسط محقق 

  .نشان داده شده است ها آنيك از  و تعداد كارشناسان انتخاب شده از هر ها سازماننام 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اطلاعات گردآوري ابزارروش و : 4- 3

ان در زمينه در اين تحقيق، به منظور شناسايي نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديدات پيش روي استان لرست

گردشگري با تعدادي از گردشگران و كارشناسان بخش گردشگري سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري استان 

بر ( مسافرتي استان لرستان و اساتيد دانشگاهي مصاحبه هاي آزاد و هدايت شده  هاي آژانسلرستان و صاحبان 

  تعداد كارشناسان  سازمان  رديف

  3  اداره فرهنگ و ارشاد اسلامي  1

  8  سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري   2

  1  شهرداري  3

  2  سيما و صداسازمان   4

  5  استانداري  5

  2  و تورهاي مسافرتي ها آژانس  6

  2  ها هتل  7

  2  سازمان حفاظت محيط زيست  8

  2  منابع طبيعي  9

  2  امور آب  10

  3  دانشگاه لرستان  11

  32    جمع
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ف مورد نظر با توجه به موقعيت استان لرستان در توسط محقق در جهت رسيدن به اهدا) استاندارد هاي سؤالمبناي 

  . زمينه گردشگري انجام شد

  

  تجزيه و تحليل محيط داخلي: 1- 4- 3

جنبه هاي مختلفي ذكر شده است، كه شناسايي نقاط قوت و ضعف صنعت گردشگري  در تحقيقات مختلف جهت

استان لرستان از سه بنابراين . قرار گرفتابعاد زير به دليل بررسي همه جانبه يك منطقه گردشگري مورد استفاده 

  :مورد تحليل قرار گرفتزير جنبه 

، ها آرامگاهتاريخي،  هاي مكاناستان مانند جاذبه هاي گردشگري، جاذبه هاي فرهنگي،  64محصولات اصلي. 1

  ...، بازارها و ها ورزش

  .، حمل و نقل و خدمات ديگرپذيرها مانمه، ها هتل، ها رستوران، ها يادگاريمانند هدايا،  65محصولات پشتيباني. 2

، خدماتي كه در )لباس، لهجه، صنعت(، ميراث موجود ها راه، ها خيابانهمچون وضعيت  66محصولات اضافي. 3

، ها ساختمانهر شهر موجود است،  هاي خيابانمسيرهاي ارتباطي بين شهرهاي استان موجود است، خدماتي كه در 

  ...، امنيت مردم و ها فروشگاه

  

  و تحليل محيط خارجي تجزيه: 2- 4- 3

و تهديدهاي  ها فرصتمطالعات انجام شده و بررسي وضعيت محيط پيرامون ناحيه مطالعه شده، مجموعه  اساس بر 

فرهنگي،  –اقتصادي، اجتماعي (موجود و موثر بر اين استان از لحاظ گردشگري در قالب ابعاد توسعه گردشگري 

تحت عنوان عوامل خارجي موثر بر صنعت گردشگري استان لرستان مورد توجه و بررسي قرار ) اكولوژيكي و نهادي

  .گرفت

  

  

                                                           
64. Core Products 
65. Supporting Products  
66. Augmented Products 
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  SWOTماتريس تحليلي : 3- 4- 3

و تهديدها با استفاده از ماتريس  ها فرصتيط داخلي و خارجي و تعيين نقاط قوت، ضعف، پس از تحليل مح

SWOT  توسعه  هاي استراتژيو  ها سياستكه داراي چهار منطقه با چهار نوع استراتژي متفاوت است، به تدوين

 هاي فرصتو  ها قوت توان ميبا استفاده از اين ماتريس ). 2- 3 شكل( پردازيم ميصنعت گردشگري استان لرستان 

موجود گردشگري استان را حفظ كرد و نقاط ضعف و تهديدات را حذف و تبديل به نقاط قوت و فرصت نمود و يا 

  .بر صنعت گردشگري استان، دامنه اين عوامل را كاهش داد ها آنحداقل اينكه براي كاهش تاثيرات منفي و مخرب 

  

 SWOTماتريس 
 نقاط قوت

 S  

 نقاط ضعف

W  

 ها فرصت

 O  

 هاي استراتژي

SO 

 هاي استراتژي

WO 

 تهديدها

 T  

 هاي استراتژي

ST 

 هاي استراتژي

WT 

  

  

  )121: 1383مهدوي، ( مختلف هاي استراتژيو نحوه تعيين  SWOTماتريس تحليلي :  1- 3شكل 

  SO هاي استراتژي: 3-1- 4- 3

در اين منطقه پيشنهادات و راهكارهاي . دشون ميتهاجمي شناخته  هاي استراتژي عنوان به SO هاي استراتژي

  .شود ميداده  ها قوتبا استفاده از  ها فرصتاجرايي در جهت استفاده از 

  

كوتاه مدت و بلند مدت توسعه هاي ياستراتژتعيين   
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  WO هاي استراتژي: 3-2- 4- 3

در اين منطقه پيشنهادات و راهكارهاي . شوند ميبازنگري شناخته  هاي استراتژي عنوان به WO هاي استراتژي

از طريق تخصيص مجدد منابع  ويژه به، ها فرصتز طريق بهره برداري بهينه از اجرايي در جهت رفع نقاط ضعف ا

  .مورد توجه است

  ST هاي استراتژي: 3-3- 4- 3

نقاط  ترين مهماين استراتژي بر آن است تا با شناسايي . اند گرفتهتنوع مورد شناسايي قرار  هاي استراتژي عنوان به

 تأمينلذا . مقابله با تهديدهايي كه با آن مواجه است، بپردازدقوت دروني صنعت گردشگري استان لرستان به 

  .دهد ميبخش پيشنهادات را به خود اختصاص  ترين مهمبا تهديدات فرا روي ناحيه،  مقابلهنيازهاي لازم در جهت 

  WT هاي استراتژي: 3-4- 4- 3

كارهاي اجرايي ضمن به حداقل تدافعي، بر آن است تا با ارائه راه هاي استراتژيبه عنوان  WT هاي استراتژي

. رساندن نقاط ضعف فرا روي نواحي توريستي استان لرستان از تهديدهايي كه با آن مواجه است نيز اجتناب نمايد

  ).118 -124: 1383مهدوي، ( نواحي توريستي در اين منطقه با بيشترين آسيب پذيري مواجه هستند

  

و اولويت  SWOTفاكتورهاي و  ها گروهپرسشنامه سنجش اهميت نسبي : 5 - 3

 صنعت گردشگري استان لرستان هاي استراتژيبندي 

تايي طراحي گرديد،  به شرح زير  9مقايسه زوجي با مقياس  صورت به ANPاين پرسشنامه كه بر اساس روش 

صر به مقايسه كردن عنا(مقايسه دودويي  ها آندر ابتدا جهت تعيين اولويت عناصر تصميم گيري بين  :استفاده شد

شكل ترجيحي براي انجام مقايسه زوجي، ماتريس . صورت گرفت) صورت جفت، جفت با توجه به معيارهاي معين

چارچوبي را براي سنجش هماهنگي و كسب اطلاعات لازم از  است، ماتريس ابزار ساده و جا افتاده اي است كه

متغير  هاي قضاوتدر برابر  ها گزينه طريق انجام دادن همه مقايسه هاي ممكن و نيز تحليل حساسيت اولويت

  .باشد ميزير  صورت بهنمونه اي از ماتريس ). Saaty, 2003: 85, 2004: 133( دهد ميپيشنهاد 
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  ماتريس مقايسات دودويي: 1- 3جدول 

  معيار  1عنصر  2عنصر  3عنصر  4عنصر

  1عنصر  1      

  2عنصر    1    

  3عنصر      1  

  4عنصر        1

  

اين عناصر در مقايسه با عناصري كه با آن : شود ميمورد نظر به اين صورت مطرح  سؤال هنگام مقايسه اين عناصر

؟ بر آن غالب  برد ميچقدر از آن سهم ( دهد ميتا چه حد خصوصيت مورد نظر را به خود اختصاص  شود ميمقايسه 

بسيار مهم است  سؤالاتاين تعبير درست ...) ؟ و  برد مي؟ سود كند ميارضاء  ؟ دهد ميتحت تأثير قرار  ؟ شود مي

  .تر بيان نمايندلابايد ارتباط خاص بين عناصر يك سطح را با معيار واقع در سطح با سؤالاتزيرا كه 

در تا اهميت نسبي يك عنصر بر عنصر ديگر را  شود ميبراي تكميل ماتريس مقايسه هاي زوجي، از اعداد استفاده 

دو تايي عناصر مشابه  ي مقايسهمربوط به  هاي تفاوتبراي هر يك از در اين مقايسه . خصوصيت مورد نظر نشان دهد

 ي عقيدهبه . در نظر گرفته شده است 9تا  1تر، ارزشي از لادر هر سطح از سلسله مراتب با معيار موجود در سطح با

آن كه بر اساس  كند ميواحدي به صورت تجربي و علمي ميزان و مقياسي را ارائه  9آقاي ساعتي يك مقياس 

با استفاده از اين مقياس در يك بافت اجتماعي، . نسبت ارتباط بين عناصر را به صورت منطقي تشخيص داد توان مي

عددي  هاي ارزشبه  ها قضاوتو سپس اين  شود ميمحاوره اي بيان  هاي قضاوتروان شناختي يا سياسي، ابتدا 

بنابراين در . باشند ميداراي اعتبار  )1378( ر ساعتيكمي شده تقريبي بوده و به نظ هاي قضاوت .شود ميبرگردانده 

  ).Saaty, 2008: 7( ت زير استلامقايسه عنصر با عنصر اهميت بر يكي از حا
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جھت مشاوره و انجام پروژه تصمیم گیری خود با ما تماس بگیرید
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  مقادير ترجيحات براي مقايسه هاي زوجي: 2- 3جدول 

  مقدار عددي Preference  ترجيحات

  Extremely Preferred 9  تر مهم كاملاًكاملامرجح يا 

  Very Strongly Preferred  7  ا اهميت مطلوب خيلي قويترجيح ي

  Strongly Preferred  5  ترجيح يا اهميت قوي

  Moderately Preffered  3  تر مهمكمي مرجح يا كمي 

  Equally Preferred  1  ترجيح يا اهميت يكسان

  8و6و4وPreferred  2  ترجيحات بين فواصل فوق

  

و از آنجايي كه اهميت يك عنصر نسبت به  گيرد ميورد مقايسه قرار ، يك عنصر با خودش هم مها ماتريسدر 

 .گردد ميتكميل  1استفاده شده قطر ماتريس همواره با عدد  1براي ثبت آن از عدد  ،باشد ميخودش يكسان 

 كه در پايان عمليات، همه عناصر مرتبط نسبت به هم مورد كند مياستفاده از ماتريس براي مقايسه زوجي، تضمين 

ميزان سهم هر عنصر  استفاده از ماتريس دقيق ترين روش براي انتخاب اعدادي است كه بيانگر. مقايسه قرار گيرند

بنابراين براي تكميل ماتريس ابتدا در قطر ماتريس اعداد را درج نموده و سپس . باشد مي سؤالاز خصوصيت مورد 

ي قطر، معكوس مقادير خانه لارا كه مقادير خانه هاي بازي شود مييا پايين قطر ماتريس تكميل لا فقط خانه هاي با

برابر  1بر عنصر  2ترجيح عنصر  نگاهآباشد،  3برابر  2بر عنصر  1براي مثال اگر ترجيح عنصر . باشند ميهاي پايين 

  . خواهد بود 3/1
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  نمونه ماتريس مقايسه زوجي: 3- 3جدول 

  معيار  1عنصر  2عنصر  3عنصر  4عنصر

  1عنصر  1  3    

  2عنصر  3/1  1    

  3عنصر      1  

  4عنصر        1

  

يعني عنصر واقع در ستون سمت چپ هميشه با عناصر واقع در رديف بالا مقايسه شده و ارزش عددي كه به عنصر 

حال اگر مطلوبيت كمتر باشد، قضاوت به صورت . ، در مقايسه با عنصر قرار گرفته در رديف استشود ميستون داده 

  .خواهد شد يك عدد كسري مشخص

تر به لا، عناصر هر سطح نسبت به عنصر مربوط با خود در سطح باشود ميدر اين مرحله كه محاسبه وزن ناميده 

سپس با تلفيق  ).نامند ميرا وزن نسبي  ها وزناين  ( گردد ميمحاسبه  ها آنصورت زوجي مقايسه شده و وزن 

دو به دو با  صورت بهدر اين گام، ابتدا معيارها  شود مينسبي هر گزينه، وزن نهايي يا مطلق آن مشخص  هاي وزن

با هم نسبت به معيارهاي مختلف  ها گزينهسپس . شود ميمعيارها ايجاد  ي مقايسههم مقايسه شده و ماتريس 

قبلي نرماليزه  گام دودر حاصل  هاي ماتريسسپس  .گردد ميتكميل  ها گزينه ي مقايسهمقايسه گرديده و ماتريس 

  . شود ميبراي نرماليزه كردن هر درايه در هر ستون به مجموع درايه هاي آن تقسيم . شوند مي

	��!                                                                                                         )     1 - 3(فرمول  =	 $%&
∑ $%&(%)*

    

محاسبه شده و ماتريس تصميم گيري تشكيل  ها آنقبلي نرماليزه شدند، ميانگين سطري  هاي اتريسمپس از آنكه 

ازاي معيار مربوط به دست به و  ها گزينهوزن هر معيار در بردار وزني  ضرب حاصلماتريس تصميم گيري از . شود مي

نمايش داده و بهترين گزينه را را به ترتيب  ها گزينهآيد ماتريس تصميم گيري به دست آمده ليست بهترين 

  .به صورت زير دسته بندي نمود توان مياز اين روي مراحل فوق را . نمايد ميمشخص 

از معيارهاي سطح بالاتر  يك هرهر عنصر در رابطه با  تأثيردو به دو با توجه به نقش يا  ي مقايسهتشكيل ماتريس . 1

  .در گام فوق ضروري است ها ماتريساي تشكيل مجموعه اي از بر ها آنكه وجود  هايي قضاوتبعدي و انجام تمام 
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  )وزن نسبي(در ارتباط با معيارها  ها گزينهمحاسبه وزن هر يك از معيارها در ارتباط با هدف و وزن . 2

  از گزينه تا هدف ها وزندر ارتباط با هدف به كمك ضرب زنجيره اي  ها گزينهمحاسبه وزن نهايي هر يك از . 3

  .در ارتباط با هدف ها گزينهبندي معيارها و رتبه . 4

كه ذكر گرديد، محاسبه وزن در فرآيند تحليل سلسله مراتبي و فرآيند تحليل شبكه اي به دو حالت  گونه همان

  :گيرد ميصورت 

عناصر هر سطح نسبت به عنصر مربوط به خود ( آيد ميزوجي به دست  ي مقايسه هاي ماتريسكه از ي، وزن نسب. 1

  ).گردد ميمحاسبه  ها آنتر به صورت زوجي مقايسه شده و وزن لاطح بادر س

  .رود مينهايي هر گزينه به كار  ي رتبهنسبي براي نمايش  هاي وزن كه از تلفيق ،وزن مطلق. 2

چنـدين روش پيشـنهاد شـده اسـت كـه ) وزن نسـبي(جهت محاسبه وزن هر گزينه از ماتريس مقايسه زوجي 

   :بارتند ازع ها آن ترين مهم

  روش حداقل مربعات محاسبه وزن به 

,�],سازگار باشد مقدار عددي  +اگر ماتريس  و در حالتي كه ماتريس ناسازگار باشد  شود يم ��/��برابر با  [�

,�],و  ها وزنكه مجموع مربعات اختلافات نسبت  شود يماي محاسبه  نه بگو ها وزن   :حداقل گردد [�

min234	 )                                                                 2 -3(ل فرمو   = 	∑ ∑ 2,�,�5�6�5�6� �� −��42    

89:	 ∑ ��5�6� =  1 

; = 	∑ ∑ 2,�,�5�6�5�6� �� −��42 + 2=2∑ ��5�6� − 14 

?2,�@
5

�6�
�@ −��4,�@ −	?2,@�

5

�6�
�� −	�@4 + 	= = 0												C = 1,2, … ,  

  روش حداقل مربعات لگاريتميمحاسبه وزن به 

��/اختلافات حداقل گردد، در حالت سازگاري از فرمول ضرب حاصلكه  شود ميدر اين روش سعي  ≠ 1  �� 

C  42در حالت ناسازگاري ازو  ��,FG%HG&I min234 = ∑ ∑ 2CJ%,& −	5�6�5�6�  .استفاده مي شود 

  روش بردار ويژه  محاسبه وزن به .1
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مشخص شده و سپس دترمينان ماتريس فوق محاسبه ) A- λI(، ماتريس Aدر اين روش ابتدا با تشكيل ماتريس 

 ي رابطهدر ) $λ )=KJ ترين بزرگدر نهايت . به دست آيد λتا مقادير  شود مير قرار داده شده و مساوي صف

2+ −	=KJ$L4  ،شوند يممحاسبه  ها وزنقرار داده شده و با استفاده از آن.  

تا بردار  شوند ميابتدا هر ستون نرماليزه شده سپس ميانگين سطري عناصر محاسبه  :يميانگين حساب .2

 .زن بدست آيدو

ميانگين هندسي عناصر هر سطر محاسبه شده و سپس بـردار حاصـل نرمـاليزه : ميانگين هندسي .3

 ضرب حاصلام N ي ريشهبرابر است با  x1 ،x2 ،x3 ،... ،xNميانگين هندسي يك رشته عدد مانند . شود مي

  :آن اعداد كه فرمول محاسبه آن چنين خواهد بود

PQ                                                                         )         3- 3(فرمول  =	 2R� × R� × …× RT4
*
U 

  ).43-48: 1388محمدي لرد، ( تعداد مشاهدات است 
نماد ميانگين هندسي و  PQدر اين فرمول 

نقاط قوت، ضعف، ( SWOT هاي گروهه زوجي به مقايس 1پرسشنامه مذكور داراي چهار بخش اصلي است، بخش 

جهت بررسي  SWOT هاي گروهبه مقايسه زوجي  2در هنگام استقلال از يكديگر، بخش ) و تهديدات ها فرصت

و تهديدها  ها ضعف، ها قوتدر اين بخش ماتريس مقايسات زوجي بر اساس . پردازد مي ها گروهوابستگي بين اين 

. ، لذا مقايسه زوجي جداگانه اي براي آن صورت نگرفتپذيرد مي تأثير ها قوتز فقط ا ها فرصتشكل گرفت و چون 

از  4در بخش . شكل گرفت) تحقيق معيارهاي زير( SWOTنيز جهت انجام مقايسه زوجي فاكتورهاي  3بخش 

و انتخاب بهترين استراتژي جهت توسعه صنعت گردشگري استان  ها استراتژيبراي اولويت بندي  ANPروش 

با  در اين بخش. با توجه به زير معيارهاي تحقيق پرداختيم ها استراتژيدر اين راستا به مقايسه . تان استفاده شدلرس

در مقايسه با  ها استراتژيمعيارهاي تحقيق اهميت  از پرسشنامه از خبرگان خواسته شد كه با توجه به زير استفاده

ترتيب كه، هر استراتژي كه معيار شخصي را بهتر پوشش  بدين. مشخص سازند 9تا  1هم با لحاظ كردن عددي از 

در . يابد ميبه آن تخصيص  تري بزرگداده نسبت به استراتژي ديگر از اهميت بيشتري برخوردار خواهد بود و عدد 

و نرم افزار  نمايند ميزوجي مورد نظر خود را وارد  هاي قضاوتتكميل اين پرسشنامه هر يك از پاسخ دهندگان، 

Super Decision  ،نهايي از تلفيق  ي نتيجهلذا . نمايد ميرا تلفيق و اعمال  ها قضاوتاز طريق ميانگين هندسي

  آيد مينظرات پاسخ دهندگان به دست 
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  ها دادهروش تجزيه و تحليل : 6- 3

  محاسبه نرخ ناسازگاري: 1- 6- 3

به عبارت ديگر . گاري تصميم استاز مزاياي فرايند تحليل سلسله مراتبي و فرآيند تحليل شبكه اي كنترل ساز

ميزان سازگاري تصميمات را محاسبه نمود و نسبت به خوب و بد بودن و يا قابل قبول و مردود بودن آن  توان مي

اهميت داشته  Cشش برابر  Aمهم باشد، چنانچه  Cسه برابر  Bاهميت داشته باشد و  Bدو برابر  Aاگر . قضاوت كرد

. و تصميمات انسان همواره سازگار باشد ها قضاوتنيست كه  گونه ايندر عمل . گوييم مي باشد اين قضاوت را سازگار

و مقدار  آيد ميبدست  ها ستونسازگار محاسبه وزن ساده بوده و از طريق نرماليزه كردن عناصر  هاي ماتريسدر 

 – 24: 1384قدسي پور، (ناسازگاري نيز مخالف صفر است كه بايد محاسبه گشته و در محدوده قابل قبول باشد 

21.(  

يك ماتريس مربعي  Vاگر ماتريس  ∗   .باشد، آنگاه مقدار شاخص ناسازگاري به صورت زير محاسبه مي شود 

.�                                                                                                         )  4- 	3(فرمول  L = 	 Y(Z[\5
5\�  

مقادير . ماتريس است يها ستونتعداد سطر يا  بوده و  Vمقدار ويژه ماتريس  نيتر بزرگ $λKJكه در آن 

. اند شدهو با نام شاخص سازگاري تصادفي معرفي  اند شدهبا ابعاد مختلف محاسبه  ها سيماترشاخص سازگاري براي 

ترتيب زير  ضـريب ناسـازگاري را بـه توان مياز رابطه فوق  ري حاصلبا استفاده از اين شاخص و شاخص ناسازگا

  :محاسبه نمود

�. ^ = 	 _._
`.a._                                                                                                                    )3 – 5(  

R.C.I باشد يمصادفي كه مقادير آن به شرح زير عبارتست از شاخص ناسازگاري ت:  

  

  مقادير شاخص ناسازگاري تصادفي: 4-3جدول

10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  n 

49/1  45/1  41/1  32/1  24/1  12/1  9/0  58/0  0  0  R.C.I  
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باشد، درجه سازگاري ماتريس قابل قبول است و در غير اين صورت ناسازگاري  1/0يا مساوي  تر كوچك CRاگر 

  ).50: 1388محمدي لرد، (ماتريس وجود دارد  جدي در

 

  سوپر ماتريس: 2- 6- 3

با  هايي يستمسرا بر اساس ابزار قدرتمندي به نام سوپر ماتريس، براي  ANPبنياد تئوريك ) 1378(ساعتي 

 شده اي است كه در آن هر زير ماتريس از يجز بندابر ماتريس، ماتريس . بنيان نهاد باز خوروابستگي متقابل و 

. سوپر ماتريس يك ماتريس دو در دوي عناصر در عناصر است. شود يممجموعه اي از روابط ميان دو خوشه تشكيل 

، اند شدهكه بردارهاي حق تقدم كه از مقايسه هاي زوجي حاصل  شود يملذا براي هر عنصر، يك ابر ماتريس تشكيل 

فرمول ابر ماتريس خود را به صورت زير بيان  )1378( ساعتي. شوند يمدر ستون مناسبي به عنوان زير ستون ظاهر 

  .نموده است

. تقسيم نماييد) S1, S2,...., SN(زير مجموعه  Nمراتبي را به  سلسله يرغسيستم تصميم گيري موجود با ساختار 

Wi1بوده و  Siتعداد عناصر زير مجموعه  ي دهندهنشان  niفرض كنيد كه 
ik  بيانگر وزن عنصرkه ام از زير مجموع

j ام در مقايسه با عنصر اول از زير مجموعهi ام باشد، آنگاه ماتريس مقايسات از عناصر زير گروهi ام در رابطه با عناصر

  :ام به قرار زير استjموجود از زير گروه 
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از اعضاي زيرمجموعه هاي ديگر كه به ابر  يكهر با  ها يرمجموعهز ي يهكلو سرانجام ماتريس نهايي براي مقايسات از 

  .واهد بودماتريس معروف است، به قرار زير خ
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 آيد يمو در پايان ارجحيت نهايي براي هر عنصر از هر زيرگروه، بر اساس فرآيند ماركوف به صورت زير به دست 

                                                                                                         ):   64: 1388محمدي لرد، (

 W = limj→�W�j�� 

 

  روايي و پايايي تحقيق: 7- 3

سنجش پايايي تحقيق  يها روشبا توجه به اين كه اين پرسشنامه جهت انجام مقايسات زوجي طراحي شده است، 

 ،ها قضاوتبنابراين در اين تحقيق براي كنترل سازگاري . كند ينمله آلفاي كرونباخ، و غيره در اين مورد صدق از جم

به  توان يمتا چه اندازه  دارد يمكاري است كه بيان نرخ ناسازگاري، سازو. ده استاز نرخ ناسازگاري استفاده ش

سازگاري  توان يمباشد  1/0از  تر كمخ سازگاري اگر نر. حاصل شده از جدول تركيبي اعتماد كرد هاي يتاولو

با توجه به استفاده از راهنماي تكميل  در اين تحقيق ).76: 1385صمدي و اسلام فاخر، (مقايسات را پذيرفت 

پرسشنامه از يكسو و حضور عندالزوم شخص محقق در هنگام تكميل پرسشنامه و ارائه توضيحات لازم در صورت 

در تحقيق حاضر  .برخوردار بودند) 1/0كمتر از (ها از نرخ ناسازگاري قابل قبولي  مه ماتريس، هاز سوي ديگر نياز

دقت زيادي در انتخاب در هنگام مقايسه عناصر با يكديگر، نادرست  هاي قضاوتجهت تكميل پرسشنامه و كاهش 

مباحث حوزه در ارتباط با  تسلط و تخصص كافياي كه افراد انتخاب شده  به گونه؛ آمده بعملافراد پاسخ دهنده 

 .اند داشتهرا گردشگري و مديريت استراتژيك 

 

  خلاصه و جمع بندي فصل - 8- 3

 -، بيان شد كه تحقيق حاضر تحقيقي كاربردي و از نوع توصيفيدر اين فصل با تشريح و معرفي روش تحقيق حاضر 

و  اداراتارشناسان و صاحب نظران همچنين گفته شد كه جامعه آماري تحقيق شامل تمام ك. باشد يمپيمايشي 

و جهت انتخاب افراد مورد نظر از  باشد يمدولتي مرتبط با صنعت گردشگري در سطح استان لرستان  يها سازمان

پس از آن با معرفي ابزار و روش گردآوري . استفاده شد هدف دارروش نمونه برداري قضاوتي از نوع غير احتمالي و 
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و تهديدهاي صنعت  ها فرصتمصاحبه آزاد و هدايت شده، نقاط قوت، نقاط ضعف،  يلهبه وساطلاعات بيان شد كه 

 در ادامه با استفاده از پرسشنامه طراحي شده بر مبناي فرآيند تحليل شبكه اي، داده. گردشگري مشخص گرديد

شد و در استفاده  " نرخ ناسازگاري"شاخص از جهت بررسي سازگاري مقايسات زوجي  واي تحقيق جمع آوري ه

 و انتخابدر نمودار زير مراحل تدوين  .نهايت مباني رياضي سوپر ماتريس مورد استفاده تحقيق تشريح گرديد

  .استراتژي توسعه صنعت گردشگري در استان لرستان در تحقيق حاضر نشان داده شده است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تجزيه و تحليل محيط داخلي تجزيه و تحليل محيط خارجي

توسعه صنعت گردشگري  هاي استراتژيو ارائه  SWOTه از مدل استفاد

  استان لرستان

 ANP با SWOT تطبيق مدل

و زير  SWOT هاي گروهاولويت بندي 

  معيارهاي تحقيق

صنعت گردشگري توسعه انتخاب استراتژي 

 استان لرستان

 تانصنعت گردشگري استان لرس توسعهمراحل تدوين و انتخاب استراتژي : 2 - 3شكل 
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  مقدمه: 1 - 4

به  ANPو  SWOTدف از انجام تحقيق حاضر استفاده از رويكرد بر مبناي مطالبي كه در فصول پيش مطرح شد، ه

پرسشنامه بين  32بدين منظور تعداد . باشد ميمنظور تدوين استراتژي توسعه صنعت گردشگري استان لرستان 

پرسشنامه جمع آوري و مورد تجزيه و  25كارشناسان گردشگري استان لرستان توزيع گرديد كه از اين تعداد، 

و تهديدهاي پيش روي صنعت گردشگري استان  ها فرصتدر اين فصل ابتدا نقاط قوت و ضعف، . گرفت تحليل قرار

 SWOTلرستان با توجه به مصاحبه هاي صورت گرفته مشخص شده است؛ سپس با استفاده از ماتريس 

ع آوري شده از در ادامه با استفاده از داده هاي جم. مناسب توسعه اين صنعت ارائه گرديده است هاي استراتژي

تدوين  هاي استراتژيو  معيارها زيرطريق پرسشنامه، سوپر ماتريس وزني و نهايي را جهت اولويت بندي معيارها، 

و در نهايت استراتژي مناسب جهت توسعه صنعت گردشگري استان لرستان را معين . دهيم ميشده تشكيل 

  .كنيم مي

  

  گردشگري استان لرستاندر جهت توسعه صنعت  SWOTتجزيه و تحليل : 2- 4

شناسايي و بررسي عوامل  منظور به SWOTدر قسمت روش شناسي تحقيق ذكر شد، تحليل  كه طوري همان

بر گردشگري در ناحيه مورد ) و تهديدها ها فرصت(بيروني ناحيه  تأثيرگذارو عوامل ) نقاط قوت و ضعف(دروني 

ابزاري جهت شناسايي مسايل استراتژيك و ارائه  نوانع بهدر حقيقت از اين روش . شود ميمطالعه بكار برده 

، در ابتدا با سنجش محيط داخلي و محيط خارجي ناحيه فهرستي از نقاط گردد ميمناسب استفاده  هاي استراتژي

، سپس جهت بر طرف نمودن يا تقليل نقاط ضعف و گيرد ميو تهديدات مورد شناسايي قرار  ها فرصتقوت، ضعف، 

موجود در ارتباط با گسترش توريسم در استان مورد مطالعه،  هاي فرصتت و بهبود نقاط قوت و تهديدها و تقوي

  .گردد ميمناسبي ارائه  هاي استراتژي
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  تجزيه و تحليل عوامل داخلي موثر بر صنعت گردشگري استان لرستان: 1- 2- 4

ي به استان لرستان با توجه به از گردشگران ورود تعداديپس از مصاحبه هاي متعدد با كارشناسان گردشگري و 

متغيرهاي بيان شده در فصل سوم، مهم ترين نقاط قوت و ضعف گردشگري استان لرستان به شرح زير شناسايي 

 :شد

  

  نقاط قوت

 محصولات اصلي استان •

  ...)جنگل، درياچه، آبشارها، تالاب، پرندگان، پوشش گياهي و (وجود جاذبه هاي طبيعي . 1

  ...همچون قلعه فلك الافلاك، سنگ نوشته و  فرد بهتاريخي و منحصر وجود جاذبه هاي . 2

  مانند امامزاده قاسم، امامزاده جعفر، امامزاده حيات الغيب ) زيارتي(جاذبه هاي مذهبي . 3

  وجود عشاير و فرهنگ غني عشايري. 4

  محصولات پشتيباني •

  ... جاذبه هاي صنايع دستي مانند گليم، جاجيم، نمد، گيوه دوزي و. 1

  محصولات اضافي •

  زيبا و جذاب و نيز وجود موسيقي هاي لباس، فرهنگ محلي و سنتي، رسوم ووجود آداب . 1

  موقعيت استراتژيك و مواصلاتي استان. 2

  نقاط ضعف

  محصولات اصلي استان •

  .در اين زمينه نقطه ضعفي شناسايي نشد

  محصولات پشتيباني •

  تجهيزات اقامتي و رفاهينامناسب بودن و ناكافي بودن تسهيلات و . 1
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  كمبود در پروازهاي داخلي و كيفيت پايين پايانه هاي مسافر بري در شهرهاي استان لرستان. 2

  محصولات اضافي •

  نامناسب بودن و عدم كفايت امكانات بهداشتي بين شهرها و داخل شهرهاي استان لرستان. 1

  در داخل استان) ها فاضلابو  ها ادهجهمانند (محيطي و كالبدي  هاي ساختنامناسب بودن زير . 2

  جاذبه هاي طبيعي بكر استان لرستان خصوص بهدسترسي به جاذبه هاي گردشگري  هاي راهنامناسب بودن . 3

  نامناسب بودن امنيت اجتماعي گردشگران. 4

  فقدان علائم و تابلوهاي راهنماي مسافران به جاذبه هاي گردشگري. 5

  در خصوص نحوه برخورد با گردشگران ها آنوزش عدم آشنايي مردم و عدم آم. 6

  تاريخي و طبيعي جذب گردشگر و تبليغات كم جهت پذيرش گردشگران هاي پتانسيلاطلاع رساني كم از . 7

  

  تجزيه و تحليل عوامل خارجي موثر بر صنعت گردشگري استان لرستان: 2- 2- 4

گردشگران ورودي به استان لرستان با توجه به  از تعداديپس از مصاحبه هاي متعدد با كارشناسان گردشگري و 

و تهديدهاي پيش روي اين استان در صنعت گردشگري، به  ها فرصتمتغيرهاي بيان شده در فصل سوم، مهم ترين 

  :شرح زير شناسايي شد

  ها فرصت

  اقتصادي •

  فزايش توجه دولت به برنامه ريزي و سرمايه گذاري در صنعت گردشگريا. 1

  ر بخش خصوصي به سرمايه گذاري در مناطق گردشگريوجود تمايل د. 2

  توريسم اكووجود شرايط اقليمي و طبيعي مناسب به منظور سرمايه گذاري در . 3

  فرهنگي - اجتماعي  •

  افزايش انگيزه بيشتر براي مسافرت و تفريح در بين مردم. 1

  اكولوژيكي •
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  ه به استان لرستانيكي از مراكز گردشگر فرست عمد عنوان بهوجود استان اصفهان . 1

  نهادي •

  فزايش توجه و حمايت مسئولان كشور از توسعه استان با رويكرد اشتغال زايي و كسب درآمدا. 1

  وجود نيروهاي متخصص و با تجربه در سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان. 2

  خدمت به گردشگرانو تورهاي مسافرتي با تجربه و علاقمند جهت ارائه  ها آژانسوجود . 3

  تهديدها

  اقتصادي •

افزايش قيمت زمين و بورس بازي زمين و بالطبع افزايش بار مالي جهت ايجاد تجهيزات و تسهيلات گردشگري و . 1

  ها آنمقرون به صرفه نبودن 

  تقاضاي روبه كاهش گردشگر خارجي وارده به ايران. 2

  فرهنگي –اجتماعي  •

همانند استان كرمانشاه، خوزستان (فرت به ساير مناطق تفريحي نزديك و رقيب افزايش انگيزه گردشگران به مسا. 1

  ...)و 

  افزايش امكانات و خدمات در مناطق تفريحي رقيب. 2

  تخلفات اجتماعي با ورود گردشگران به منطقه نسبت به قبل ازدياد. 3

  تصوير ذهني نامناسب در ارتباط با استان. 4

  اكولوژيكي •

  زيست محيطي و كاهش كيفيت محيط جاذبه هاي گردشگري ايه آلودگيافزايش . 1

  نهادي •

  عدم وجود قوانين شفاف در صنعت گردشگري ايران. 1
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صنعت ) SWOT(و تهديدها  ها فرصتتشكيل ماتريس نقاط قوت، نقاط ضعف، : 3- 2- 4

  گردشگري استان لرستان

قوت داخلي در  7ستان لرستان تعداد نشان داده شده است، براي صنعت گردشگري ا 1-4كه در جدول  طور همان

به اين . تهديد خارجي شناسايي و بررسي شده است 8فرصت خارجي در برابر  8نقطه ضعف داخلي و تعداد  9برابر 

و تنگناهايي  ها محدوديتضعف و تهديد به عنوان  17و  ها مزيت عنوان بهنقطه قوت و فرصت  15ترتيب در مجموع 

  .اسايي شدپيش روي گردشگري استان شن
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  صنعت گردشگري استان لرستان) SWOT(و تهديدها  ها فرصتماتريس نقاط قوت، نقاط ضعف، : 1- 4جدول 

  عوامل خارجي  عوامل داخلي

  )S( ها قوت

S1. جنگل، درياچه، آبشارها، تالاب، (وجود جاذبه هاي طبيعي

  ...)پرندگان، پوشش گياهي و 

S2 . همچون قلعه فلك  فرد بهوجود جاذبه هاي تاريخي و منحصر

  ...الافلاك، سنگ نوشته و 

S3 . مانند امامزاده قاسم، امامزاده جعفر، ) زيارتي(جاذبه هاي مذهبي

  امامزاده حيات الغيب 

S4 .وجود عشاير و فرهنگ غني عشايري  

S5 . جاذبه هاي صنايع دستي مانند گليم، جاجيم، نمد، گيوه دوزي و

...  

S6 . زيبا و  هاي لباسگ محلي و سنتي، ، فرهنرسوم ووجود آداب

  جذاب و نيز وجود موسيقي

S7 .موقعيت استراتژيك و مواصلاتي استان  

  

  

  )O( ها فرصت

O1 . افزايش توجه دولت به برنامه ريزي و سرمايه گذاري در صنعت

  گردشگري

O2 . وجود تمايل در بخش خصوصي به سرمايه گذاري در مناطق

  گردشگري 

O3 .ي و طبيعي مناسب به منظور سرمايه گذاري وجود شرايط اقليم

   توريسم اكودر 

O4 . افزايش انگيزه بيشتر براي مسافرت و تفريح در بين مردم  

O5 . يكي از مراكز گردشگر فرست  عنوان بهوجود استان اصفهان

  عمده به استان لرستان

O6 . افزايش توجه و حمايت مسئولان كشور از توسعه استان با

  زايي و كسب درآمد رويكرد اشتغال 

O7 . ،وجود نيروهاي متخصص و با تجربه در سازمان ميراث فرهنگي

  صنايع دستي و گردشگري استان 

O8 . و تورهاي مسافرتي با تجربه و علاقمند جهت  ها آژانسوجود

  ارائه خدمت به گردشگران

  )W( ها ضعف

W1 . نامناسب بودن و ناكافي بودن تسهيلات و تجهيزات اقامتي و

  رفاهي

W2 . كمبود در پروازهاي داخلي و كيفيت پايين پايانه هاي مسافر

  بري در شهرهاي استان لرستان

W3 . نامناسب بودن و عدم كفايت امكانات بهداشتي بين شهرها و

  داخل شهرهاي استان لرستان

W4 . همانند (محيطي و كالبدي  هاي ساختنامناسب بودن زير

  استاندر داخل ) ها فاضلابو  ها جاده

W5 . بهدسترسي به جاذبه هاي گردشگري  هاي راهنامناسب بودن 

  جاذبه هاي طبيعي بكر استان لرستان خصوص

W6 . نامناسب بودن امنيت اجتماعي گردشگران در برخي از جاذبه

  .هاي گردشگري استان

W7 . فقدان علائم و تابلوهاي راهنماي مسافران به جاذبه هاي

  گردشگري

W8 .در خصوص نحوه برخورد  ها آنردم و عدم آموزش عدم آشنايي م

  با گردشگران

W9 . تاريخي و طبيعي جذب  هاي پتانسيلاطلاع رساني كم از

  گردشگر و تبليغات كم جهت پذيرش گردشگران

  )T(تهديدها

T1 . افزايش قيمت زمين و بورس بازي زمين و بالطبع افزايش بار

و مقرون به صرفه مالي جهت ايجاد تجهيزات و تسهيلات گردشگري 

   ها آننبودن 

T2 . تقاضاي روبه كاهش گردشگر خارجي وارده به ايران  

T3 . افزايش انگيزه گردشگران به مسافرت به ساير مناطق تفريحي

  ...) همانند استان كرمانشاه، خوزستان و (نزديك و رقيب 

T4. افزايش امكانات و خدمات در مناطق تفريحي رقيب  

T5 . اجتماعي با ورود گردشگران به منطقه نسبت به ازدياد تخلفات

  قبل 

T6  تصوير ذهني نامناسب در ارتباط با استان  

T7 . زيست محيطي و كاهش كيفيت محيط  هاي آلودگيافزايش

  جاذبه هاي گردشگري 

T8 .عدم وجود قوانين شفاف در صنعت گردشگري ايران  
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رائه : 4- 2- 4   ان لرستانتوسعه صنعت گردشگري است هاي استراتژيا

 هاي فرصتپس از شناسايي عوامل داخلي و خارجي موثر بر صنعت گردشگري استان لرستان، نقاط قوت داخلي و 

خارجي، نقاط قوت داخلي و تهديدهاي خارجي و نقاط ضعف داخلي و  هاي فرصتخارجي، نقاط ضعف داخلي و 

فرصت  –به ترتيب به صورت استراتژي قوت  ها آنو نتيجه ) 1- 4جدول (تهديدهاي خارجي با يكديگر مقايسه شده 

)SO( فرصت  –، ضعف)WO( تهديد  –، قوت)ST ( تهديد  –و ضعف)WT (زير ارائه شد شرح به:  

  )فرصت –قوت (تهاجمي  هاي استراتژي: 1- 4- 2- 4

ري نسبي براي توسعه اين نوع گردشگ هاي مزيتبه دليل وجود ) گردشگري طبيعي( توريسم اكوتاكيد بر توسعه . 1

  در استان لرستان

و فرآورده  ها جاذبهبهره گيري بهينه و هدفمند از افزايش انگيزه مسافرت در بين مردم در جهت بهره برداري از . 2

  هاي توريستي به منظور ايجاد اشتغال و درآمد براي مردم استان

ي استان جهت جلب گردشگران و نسبي توريست هاي مزيتو ديگر  ها فرآورده، ها جاذبهشناسايي و بهره گيري از . 3

  افزايش توان فرهنگي مردم منطقه

توريستي بر بهره برداري از منابع و جاذبه هاي موجود بدون استفاده توريستي همانند  هاي فعاليتتمركز عمده . 4

  به منظور كسب درآمد و ايجاد اشتغال و توسعه استان... ، ارتفاعات، باغات و فضاي سبز و اندازها چشم

مختلف مرتبط، به منظور يكپارچه سازي كاركردهاي گردشگري به  هاي بخشايجاد هماهنگي بين نهادها و  .5

دولتي، غير دولتي،  هاي سازمانتدابير مديريتي هماهنگ كننده با حضور  كارگيري بهو  ها نشستوسيله برگزاري 

  مردم و كارآفرينان

صوصي براي سرمايه گذاري در صنعت گردشگري استان بخش خ هاي حمايتزمينه سازي و بهره برداري از . 6

دولتي و برنامه هاي محلي، نحوه اخذ ماليات و پرداخت يارانه و تسهيلات  هاي سياستلرستان از طريق شفاف سازي 

  بانكي

 

  )فرصت –ضعف (بازنگري  هاي استراتژي: 2- 4- 2- 4
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تعاوني مردمي و همچنين ترويج و آموزش  هاي تشكلاستفاده از نيروهاي متخصص و با تجربه به منظور ايجاد . 1

  و جلسه هاي مختلف با مردم منطقه ها نشستگردشگري از طريق 

  توسعه خطوط هوايي و ريلي براي ترانزيت مسافر و كالا در سطح استان. 2

 هاي قسمتز توريستي اين ناحيه به منظور بهره برداري ا هاي مكانبازنگري به قوانين و مقررات ارضي در استان و . 3

  و همچنين جلوگيري از بورس بازي زمين) مردم و گردشگران(مختلف آن براي عموم 

  استفاده از نيروهاي متخصص در جهت توسعه و احياي مناطق توريستي. 4

مرتبط در منطقه مطالعه شده براي آموزش مردم و گردشگران به منظور بهره گيري  هاي سازمانتوسعه نهادها و . 5

  دفمند از منافع و آثار مثبت گردشگريبهينه و ه

و تدوين  ها مكانتوسعه و تجهيز مسيرهاي توريستي استان و ايجاد و نصب علائم، قوانين و مقررات در اين . 6

  ها آندفترچه هاي راهنما براي گردشگران و آموزش 

خش گردشگري استان به و تورهاي مسافرتي با تجربه و نيروي انساني متخصص در ب ها آژانساز  مندي بهره. 7

  منظور افزايش ضريب موفقيت در جذب و ارائه خدمات به گردشگران

  )تهديد - قوت( تنوع هاي استراتژي: 3- 4- 2- 4

و خدمات توريستي به منظور جلب گردشگران و بالطبع افزايش تعداد  ها فعاليتتنوع بخشي به امكانات، . 1

  .مختلف هاي فعاليتمختلف مردم در  طبقات كارگيري بهگردشگران در استان و همچنين 

مختلف توريستي در استان لرستان در جهت  هاي مكانظرفيت پذيري و تعيين حد مطلوب تراكم جمعيت در . 2

  ها آنو جلوگيري از بين رفتن و تخريب  ها جاذبهو  ها مكانكاهش فشار و تراكم بيش از حد به اين 

براي معرفي جاذبه هاي طبيعي و انساني، خصوصيات بارز فرهنگي،  تنوع بخشي و توسعه برنامه هاي تبليغاتي. 3

  .و سمينارها به طور فعالانه ها نمايشگاه، ها جشنوارهمعماري و آداب و رسوم استان در سطح ملي در قالب 

جلب توجه گردشگران به بازديد از مناطق عشايري و روستايي به منظور بهره برداري مناسب از محصولات و . 4

ورده هاي محلي، مناظر، مزارع و باغات روستايي در جهت كسب درآمد و نيز جلوگيري از تخريب مزارع و پوشش فرآ

  گياهي
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افزايش بودجه تخصيصي براي توسعه جاذبه هاي گردشگري و ايجاد مديريت واحد شفاف براي اجرايي شدن و . 5

  تحقق توسعه امر گردشگري

  ان جهت جلوگيري از بروز تخلفات اجتماعي و ساير تخلفاتتوريستي است هاي مكانامنيت  تأمين. 6

  )تهديد –ضعف ( تدافعي هاي استراتژي: 4- 4- 2- 4

و  المللي بينگردشگري در سطح داخلي و  هاي مزيتدرباره  ها رسانهآگاه سازي در  هاي فعاليتتقويت تبليغات و . 1

  ي منطقهاز بين بردن ذهنيت بد گردشگران درباره وضعيت امنيتي و فرهنگ

آموزش و اطلاع رساني به مردم در نحوه برخورد با گردشگران به منظور جلوگيري از تعارض بين گردشگران و . 2

  آموزش داده شود مواردخاص و ساير  هاي مكانمردم كه بايد به گردشگران در زمينه فرهنگ و آداب و رسوم، 

و فرآورده هاي گردشگري و جلوگيري از تخريب،  ها جاذبهتدوين قوانين و مقررات ويژه جهت استفاده بهينه . 3

  آلودگي و از بين رفتن اين منابع در استان

، تجهيزات و تسهيلات توريستي و كسب ها زيرساختزمينه سازي و تشويق مردم به مشاركت در جهت توسعه . 4

مشاركت يا  توانند نمي كه مردم هايي زمينهدرآمد از اين طريق و همچنين استفاده از مشاركت بخش خصوصي در 

  سرمايه گذاري كنند

به منظور تشويق و ترغيب مردم براي مسافرت به استان لرستان و توسعه گردشگري استان با استفاده از تحقيقات . 5

در زمينه گردشگري و تحقيقات بازاريابي، جنبه هاي مختلف و جاذبه هاي گوناگون اين استان شناسايي و در 

  غ و مورد بهره برداري قرار گيردبازارهاي هدف تبلي

فرهنگي گردشگري  –پايدار از منابع طبيعي و تاريخي  مندي بهرهمردمي در ترويج، حفاظت و  هاي مشاركتجلب . 6

  فرهنگي –منطقه و جلوگيري از تخريب زيست محيطي و تاريخي 

مرتبط،  هاي سازمان وسيله به توسعه سرمايه گذاري در صنعت گردشگري استان هاي نشستبرگزاري سمينارها و . 7

دعوت از سرمايه گذاران داخلي و خارجي و ايجاد تسهيلات و امتيازهاي ويژه سرمايه گذاري در زمينه احداث 

ورزشي، موزه تاريخ طبيعي و مناظر  هاي زمينتفريحي و جنگلي، ايجاد  تأسيساتاقامتي،  هاي مجتمع، ها هتل

  ...طبيعي و 
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  صنعت گردشگري استان لرستان هاي توسعه  ه استراتژيخلاصماتريس : 2- 4جدول 

 
  )S(نقاط قوت 

S1. جنگل، درياچه، (وجود جاذبه هاي طبيعي

  ...)آبشارها، تالاب، پرندگان، پوشش گياهي و 

S2 . فرد بهوجود جاذبه هاي تاريخي و منحصر 

  ...همچون قلعه فلك الافلاك، سنگ نوشته و 

S3.  مانند امامزاده ) زيارتي(جاذبه هاي مذهبي

  قاسم، امامزاده جعفر، امامزاده حيات الغيب 

S4. وجود عشاير و فرهنگ غني عشايري  

S5 . ،جاذبه هاي صنايع دستي مانند گليم

  ...جاجيم، نمد، گيوه دوزي و 

S6 . فرهنگ محلي و سنتي، رسوم ووجود آداب ،

  زيبا و جذاب و نيز وجود موسيقي هاي لباس

S7. و مواصلاتي استان موقعيت استراتژيك  

  

  )W(نقاط ضعف 

W1.  نامناسب بودن و ناكافي بودن تسهيلات و

  تجهيزات اقامتي و رفاهي

W2.  كمبود در پروازهاي داخلي و كيفيت پايين

پايانه هاي مسافر بري در شهرهاي استان 

  لرستان

W3 . نامناسب بودن و عدم كفايت امكانات

 بهداشتي بين شهرها و داخل شهرهاي استان

  لرستان

W4 . محيطي و  هاي ساختنامناسب بودن زير

در داخل ) ها فاضلابو  ها جادههمانند (كالبدي 

  استان

W5 . دسترسي به جاذبه  هاي راهنامناسب بودن

جاذبه هاي طبيعي  خصوص بههاي گردشگري 

  بكر استان لرستان

W6. نامناسب بودن امنيت اجتماعي گردشگران 

  .ري استاندر برخي از جاذبه هاي گردشگ

W7.  فقدان علائم و تابلوهاي راهنماي مسافران

  به جاذبه هاي گردشگري

W8.  در  ها آنعدم آشنايي مردم و عدم آموزش

  خصوص نحوه برخورد با گردشگران

W9 . تاريخي و  هاي پتانسيلاطلاع رساني كم از

طبيعي جذب گردشگر و تبليغات كم جهت 

  پذيرش گردشگران
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  2 - 4ادامه جدول 

  )O( ها فرصت

O1 . افزايش توجه دولت به برنامه ريزي و سرمايه

  گذاري در صنعت گردشگري

O2 . وجود تمايل در بخش خصوصي به سرمايه

  گذاري در مناطق گردشگري 

O3 . وجود شرايط اقليمي و طبيعي مناسب به

   توريسم اكومنظور سرمايه گذاري در 

O4 .نگيزه بيشتر براي مسافرت و تفريح افزايش ا

  در بين مردم 

O5 . يكي از مراكز  عنوان بهوجود استان اصفهان

  گردشگر فرست عمده به استان لرستان

O6 . افزايش توجه و حمايت مسئولان كشور از

توسعه استان با رويكرد اشتغال زايي و كسب 

  درآمد 

O7 . وجود نيروهاي متخصص و با تجربه در

اث فرهنگي، صنايع دستي و سازمان مير

  گردشگري استان 

O8 . و تورهاي مسافرتي با تجربه و  ها آژانسوجود

  به گردشگرانعلاقمند جهت ارائه خدمت 

  :)SO(هاي  استراتژي

گردشگري (تاكيد بر توسعه اكو توريسم . 1

هاي نسبي براي  به دليل وجود مزيت) طبيعي

  توسعه اين نوع گردشگري در استان لرستان

بهره گيري بهينه و هدفمند از افزايش انگيزه  .2

مسافرت در بين مردم در جهت بهره برداري از 

ها و فرآورده هاي توريستي به منظور ايجاد  جاذبه

  اشتغال و درآمد براي مردم استان

ها  ها، فرآورده شناسايي و بهره گيري از جاذبه. 3

هاي نسبي توريستي استان جهت  و ديگر مزيت

ران و افزايش توان فرهنگي مردم جلب گردشگ

  منطقه

هاي توريستي بر بهره  تمركز عمده فعاليت. 4

برداري از منابع و جاذبه هاي موجود بدون 

اندازها، ارتفاعات،  استفاده توريستي همانند چشم

به منظور كسب درآمد و ... باغات و فضاي سبز و 

  ايجاد اشتغال و توسعه استان

هاي  ادها و بخشايجاد هماهنگي بين نه. 5

  مختلف مرتبط، 

هاي  زمينه سازي و بهره برداري از حمايت. 6

بخش خصوصي براي سرمايه گذاري در 

  گردشگري استان

  :)WO(هاي  استراتژي

استفاده از نيروهاي متخصص و با تجربه به . 1

هاي تعاوني مردمي و  منظور ايجاد تشكل

همچنين ترويج و آموزش گردشگري از طريق 

  و جلسه هاي مختلف با مردم منطقه ها نشست

توسعه خطوط هوايي و ريلي براي ترانزيت . 2

  مسافر و كالا در سطح استان

بازنگري به قوانين و مقررات ارضي در استان . 3

  هاي توريستي اين ناحيه  و مكان

استفاده از نيروهاي متخصص در جهت توسعه . 4

  و احياي مناطق توريستي

هاي مرتبط در منطقه  مانتوسعه نهادها و ساز. 5

  مطالعه شده براي آموزش مردم و گردشگران 

توسعه و تجهيز مسيرهاي توريستي استان و . 6

ايجاد و نصب علائم، قوانين و مقررات در اين 

  ها  مكان

ها و تورهاي مسافرتي با  مندي از آژانس بهره. 7

  تجربه  در گردشگري استان
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    2 - 4ادامه جدول   

 )T(تهديدها 

T1 . افزايش قيمت زمين و بورس بازي زمين و

بالطبع افزايش بار مالي جهت ايجاد تجهيزات و 

تسهيلات گردشگري و مقرون به صرفه نبودن 

   ها آن

T2 . تقاضاي روبه كاهش گردشگر خارجي وارده

  به ايران 

T3 . افزايش انگيزه گردشگران به مسافرت به

انند هم(ساير مناطق تفريحي نزديك و رقيب 

  ...) استان كرمانشاه، خوزستان و 

T4.  افزايش امكانات و خدمات در مناطق

  تفريحي رقيب

T5 . ازدياد تخلفات اجتماعي با ورود گردشگران

  به منطقه نسبت به قبل 

T6  تصوير ذهني نامناسب در ارتباط با استان  

T7 . زيست محيطي و  هاي آلودگيافزايش

  شگري كاهش كيفيت محيط جاذبه هاي گرد

T8 . عدم وجود قوانين شفاف در صنعت

  گردشگري ايران

 ):ST(هاي  استراتژي

ها و خدمات  تنوع بخشي به امكانات، فعاليت. 1

توريستي به منظور جلب گردشگران و بالطبع 

افزايش تعداد گردشگران در استان و همچنين 

هاي  كارگيري طبقات مختلف مردم در فعاليت به

  .مختلف

ي و تعيين حد مطلوب تراكم ظرفيت پذير. 2

هاي مختلف توريستي در  جمعيت در مكان

استان لرستان در جهت كاهش فشار و تراكم 

ها و  ها و جاذبه بيش از حد به اين مكان

  ها جلوگيري از بين رفتن و تخريب آن

تنوع بخشي و توسعه برنامه هاي تبليغاتي . 3

براي معرفي جاذبه هاي طبيعي و انساني، 

بارز فرهنگي، معماري و آداب و خصوصيات 

ها،  رسوم استان در سطح ملي در قالب جشنواره

  .ها و سمينارها به طور فعالانه نمايشگاه

جلب توجه گردشگران به بازديد از مناطق . 4

عشايري و روستايي به منظور بهره برداري 

مناسب از محصولات و فرآورده هاي محلي، 

جهت كسب  مناظر، مزارع و باغات روستايي در

درآمد و نيز جلوگيري از تخريب مزارع و پوشش 

  گياهي

افزايش بودجه تخصيصي براي توسعه جاذبه . 5

هاي گردشگري و ايجاد مديريت واحد شفاف 

  براي اجرايي شدن و تحقق توسعه امر گردشگري

هاي توريستي استان جهت  تأمين امنيت مكان. 6

جلوگيري از بروز تخلفات اجتماعي و ساير 

  خلفاتت

  

 :)WT(هاي  استراتژي

هاي آگاه سازي در  تقويت تبليغات و فعاليت. 1

هاي گردشگري در سطح  ها درباره مزيت رسانه

المللي و از بين بردن ذهنيت بد  داخلي و بين

گردشگران درباره وضعيت امنيتي و فرهنگي 

  منطقه

آموزش و اطلاع رساني به مردم در نحوه . 2

  برخورد با گردشگران

تدوين قوانين و مقررات ويژه جهت استفاده . 3

ها و فرآورده هاي گردشگري و  بهينه جاذبه

  جلوگيري از تخريب و آلودگي

زمينه سازي و تشويق مردم به مشاركت در . 4

ها، تجهيزات و تسهيلات  جهت توسعه زيرساخت

  توريستي و كسب درآمد از اين طريق

به منظور تشويق و ترغيب مردم براي . 5

رت به استان لرستان و توسعه گردشگري مساف

استان با استفاده از تحقيقات در زمينه 

گردشگري و تحقيقات بازاريابي، جاذبه هاي 

گوناگون اين استان شناسايي و در بازارهاي 

  هدف تبليغ و مورد بهره برداري قرار گيرد

هاي مردمي در ترويج، حفاظت  جلب مشاركت. 6

 –ع طبيعي و تاريخي مندي پايدار از مناب و بهره

فرهنگي گردشگري منطقه و جلوگيري از 

  فرهنگي –تخريب زيست محيطي و تاريخي 

هاي توسعه  برگزاري سمينارها و نشست. 7

سرمايه گذاري در صنعت گردشگري استان به 

هاي مرتبط، دعوت از سرمايه  وسيله سازمان

گذاران داخلي و خارجي و ايجاد تسهيلات و 

سرمايه گذاري در زمينه احداث امتيازهاي ويژه 

  هاي اقامتي ها و مجتمع هتل
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 هاي استراتژيو  معيارها زيرپرسشنامه سنجش اهميت نسبي معيارها، : 4- 4

  توسعه صنعت گردشگري استان لرستان

اين پرسشنامه جهت سنجش اهميت نسبي معيارها و زير معيارهاي موثر بر صنعت گردشگري استان لرستان و 

بدين منظور، اين پرسشنامه بين كارشناسان و خبرگان امر صنعت . اين صنعت طراحي گرديد هاي استراتژي

اي طراحي شد كه امكان مقايسه دو به دوي  گونه بهاين پرسشنامه . گردشگري استان توزيع و جمع آوري گرديد

فراهم آورده، و در نهايت با تحقيق  معيارهاي زيررا بر اساس  ها استراتژيو همچنين  SWOTو فاكتورهاي  ها گروه

پس از جمع آوري پرسشنامه و . را اندازه گيري نمود SWOT هاي گروهميزان وابستگي بين  توان مياستفاده از آن 

بدين منظور از نرم افزار . محاسبه گردد ها آنتصميم، لازم بود تا نرخ ناسازگاري  هاي ماتريساستخراج 

SuperDecision استفاده شد.  

به استفاده از راهنماي تكميل پرسشنامه از يكسو و حضور عندالزوم شخص محقق در هنگام تكميل  با توجه

) 0.1كمتر از (از نرخ ناسازگاري قابل قبولي  ها ماتريسپرسشنامه و ارائه توضيحات لازم در صورت نياز، همه 

  .نرخ ناسازگاري در آخرين سطر هر ماتريس عنوان شده است. برخوردار بودند

  

  ها آنبا فرض عدم وابستگي بين  SWOTمقايسه زوجي عوامل : 1- 4- 4

  

  ها آنبا فرض عدم وابستگي بين  SWOTمقايسه زوجي عوامل : 3- 4جدول 

 SWOTعوامل   نقاط قوت  نقاط ضعف  ها فرصت  تهديدها  SWOTدرجه اهميت عوامل 

  نقاط قوت  1  3  5  2  0.240

  نقاط ضعف  3/1  1  3  2  0.152

  ها فرصت  5/1  3/1  1  3  0.085

  تهديدها  2/1  2/1  3/1  1  0.523

          CR=0.02 

  

  

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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  SWOTماتريس وابستگي دروني عوامل : 2- 4- 4

  

را با توجه به عوامل ديگر به وسيله استفاده از مدل  SWOTدر اين بخش ماتريس وابستگي دروني هر عامل 

  .گردد ميتعيين ) 1-4(شماتيك ارائه شده در شكل 

  

  

  

  

  

  

  نقاط قوت با توجه SWOTيس وابستگي دروني عوامل ماتر: 1- 2- 4- 4

  

  با توجه به نقاط قوت SWOTماتريس وابستگي دروني عوامل : 4- 4جدول 

  نقاط قوت  نقاط ضعف  ها فرصت  تهديدها  نسبي هاي وزن

  نقاط ضعف  1  2  2  0.297

  ها فرصت  2/1  1  3/1  0.163

  تهديدها  2/1  3  1  0.540

        CR=0.009 

  

  

 SWOTعواملدروني بين  هاي وابستگي: 1- 4شكل 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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  ضعفبا توجه به نقاط  SWOTريس وابستگي دروني عوامل مات: 2- 2- 4- 4

  

  

  

  

  

  تهديدها با توجه به SWOTماتريس وابستگي دروني عوامل : 3- 2- 4- 4

  

  با توجه به تهديدها SWOTماتريس وابستگي دروني عوامل : 6- 4جدول 

  تهديدها  نقاط قوت  نقاط ضعف  نسبي يها وزن

  نقاط قوت  1  3/1  0.25

  نقاط ضعف  3  1  0.75

CR=0.00 

 

  تشكيل سوپر ماتريس: 3- 4- 4

جهـت   هـا  ينـه گزعيارها، زير معيارها و پس از انجام مقايسه هاي زوجي، نوبت به محاسبه امتيازات نهايي هر يك از م

براي اين منظور، نتايج حاصل وارد سـوپر مـاتريس   . رسد يمبا توجه به هدف تحقيق  ها آنبدست آوردن اولويت كلي 

  .در ذيل نحوه تشكيل سوپر ماتريس مورد استفاده اين تحقيق، نشان داده شده است .شدند

  

  

  

  با توجه به نقاط ضعف SWOTماتريس وابستگي دروني عوامل : 5- 4جدول 

  نقاط ضعف  نقاط قوت  تهديدها  نسبي هاي وزن

  نقاط قوت  1  3/1  0.25

  تهديدها  3  1  0.75

CR=0.00 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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  اين تحقيق در تفادهسوپر ماتريس مورد اسشكل كلي : 7 - 4جدول 

    هدف  معيار  زير معيار  گزينه

  هدف  1  0  0  0

0  0  1  W21 معيار  

0  1  W32  0  زير معيار  

1  W43  0  0  گزينه  

  

و  آيـد  يم ـمختلف به دسـت   هاي يسماترسوپر ماتريس كه از تلفيق مباحث مطرح شده در صفحات قبل، با توجه به 

 .دهد يمسوپر ماتريس وزني تحقيق را نشان  8 -4جدول . ، سوپر ماتريس وزني استشود يمنرمال 

  

  

  

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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67. Weighted Super Matrix 

تحقيق 67سوپر ماتريس وزني: 8- 4جدول      

 

استراتژيك معيارهاي زير معيارهاي استراتژيك   

 
انتخاب بهترين 

 استراتژي
ها فرصت ها قوت  ها ضعف تهديدها   O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 

گز
ينه
 

 ها
 

SO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.32 0.54 0.52 0.09 0.21 0.51 0.11 0.13 0.56 0.22 0.26 0.34 0.35 0.39 0.46 
ST 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.42 0.09 0.24 0.31 0.25 0.24 0.11 0.10 0.18 0.52 0.52 0.40 0.37 0.38 0.12 
WO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.15 0.19 0.08 0.41 0.25 0.14 0.56 0.48 0.18 0.16 0.12 0.16 0.19 0.16 0.26 
WT 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.12 0.18 0.17 0.20 0.30 0.10 0.22 0.30 0.08 0.11 0.10 0.10 0.10 0.08 0.15 

 

ها فرصت  0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ها قوت  0.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.37 تهديدها

ها ضعف  0.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
O1 0.00 0.235 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
O2 0.00 0.164 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
O3 0.00 0.127 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
O4 0.00 0.111 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
O5 0.00 0.070 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
O6 0.00 0.141 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
O7 0.00 0.070 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
O8 0.00 0.083 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
S1 0.00 0.00 0.361 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
S2 0.00 0.00 0.211 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
S3 0.00 0.00 0.094 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
S4 0.00 0.00 0.099 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
S5 0.00 0.00 0.083 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
S6 0.00 0.00 0.080 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
S7 0.00 0.00 0.071 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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انتخاب بهترين 

 استراتژي
تهاقو فرصتها  T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 ضعفها تهديدها 

SO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.14 0.13 0.28 0.19 0.27 0.10 0.12 0.24 0.26 0.21 0.16 0.16 0.10 0.18 0.21 0.10 0.10 
ST 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.20 0.33 0.305 0.38 0.42 0.37 0.32 0.37 0.45 0.15 0.35 0.21 0.14 0.51 0.14 0.18 0.33 
WO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.58 0.23 0.11 0.11 0.19 0.15 0.14 0.15 0.16 0.54 0.21 0.46 0.56 0.21 0.55 0.44 0.07 
WT 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08 0.30 0.30 0.31 0.12 0.23 0.41 0.23 0.11 0.10 0.28 0.20 0.20 0.10 0.10 0.28 0.50 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 فرصتها

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.26 قوتها

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.37 تهديدها

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 ضعفها
T1 0.00 0.00 0.00 0.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
T2 0.00 0.00 0.00 0.16 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
T3 0.00 0.00 0.00 0.18 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
T4 0.00 0.00 0.00 0.15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
T5 0.00 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
T6 0.00 0.00 0.00 0.12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
T7 0.00 0.00 0.00 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
T8 0.00 0.00 0.00 0.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
W1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.225 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
W2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.135 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
W3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.093 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
W4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.095 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
W5 0.00 0.00 0.00 0.00 0.112 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
W6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.114 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
W7 0.00 0.00 0.00 0.00 0.055 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
W8 0.00 0.00 0.00 0.00 0.070 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
W9 0.00 0.00 0.00 0.00 0.100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

در نهايت با تلفيق و . شود يموسيله ارجحيت عنصر خود، وزن دهي به  ها يسماترو هر كدام از اين سوپر  شود يمدر ادامه يك سوپر ماتريس محدود براي هر عنصر محاسبه 

  ).9- 4جدول ( گردد يمحدي، نتيجه تصميم مشخص  هاي يسماتري سوپر سنتز همه

8 - 4ادامه جدول   

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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68. Limit Super Matrix 

تحقيق 68سوپر ماتريس حد: 9- 4جدول      

 

استراتژيك معيارهاي زير معيارهاي استراتژيك   

تهاقو فرصتها انتخاب بهترين استراتژي   O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 ضعفها تهديدها 

 گزينه ها 

SO 0.082815 0.17 0.20 0.10 0.09 0.32 0.54 0.51 0.09 0.20 0.51 0.11 0.13 0.56 0.32 0.26 0.34 0.35 0.38 0.40 
ST 0.103405 0.12 0.17 0.16 0.15 0.41 0.09 0.24 0.30 0.25 0.24 0.11 0.10 0.18 0.52 0.52 0.40 0.37 0.38 0.12 
WO 0.078264 0.12 0.09 0.10 0.16 0.15 0.19 0.08 0.41 0.25 0.13 0.56 0.48 0.18 0.16 0.12 0.16 0.19 0.16 0.26 
WT 0.068850 0.09 0.05 0.15 0.10 0.12 0.18 0.17 0.20 0.30 0.10 0.22 0.29 0.08 0.11 0.10 0.10 0.10 0.08 0.15 

 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.024 فرصتها
 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.087 قوتها

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.122 تهديدها
 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.100 ضعفها
O1 0.0057 0.118 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
O2 0.0040 0.082 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
O3 0.0031 0.064 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
O4 0.0027 0.056 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
O5 0.0017 0.035 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
O6 0.0034 0.071 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
O7 0.0016 0.033 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
O8 0.0020 0.042 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
S1 0.0315 0.00 0.181 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
S2 0.0184 0.00 0.106 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
S3 0.0080 0.00 0.047 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
S4 0.0090 0.00 0.049 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
S5 0.0073 0.00 0.041 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
S6 0.0070 0.00 0.040 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
S7 0.0060 0.00 0.035 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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انتخاب 

بهترين 

 استراتژي

تهاقو فرصتها  T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 ضعفها تهديدها 

SO 0.082815 0.34 0.18 0.18 0.18 0.14 0.13 0.28 0.19 0.27 0.10 0.12 0.25 0.26 0.21 0.16 0.16 0.10 0.18 0.21 0.10 0.10 
ST 0.103405 0.25 0.30 0.31 0.30 0.20 0.33 0.30 0.38 0.42 0.22 0.32 0.37 0.45 0.15 0.35 0.21 0.14 0.51 0.14 0.18 0.33 
WO 0.078264 0.23 0.33 0.21 0.33 0.58 0.23 0.11 0.11 0.20 0.10 0.14 0.15 0.17 0.54 0.20 0.46 0.56 0.21 0.55 0.44 0.07 
WT 0.068850 0.18 0.19 0.30 0.19 0.08 0.31 0.31 0.31 0.12 0.58 0.42 0.23 0.12 0.10 0.29 0.17 0.20 0.10 0.09 0.28 0.50 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.024 فرصتها

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.087 قوتها

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.122 تهديدها

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.100 ضعفها

T1 0.0159 0.00 0.00 0.066 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
T2 0.0198 0.00 0.00 0.081 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

T3 0.0219 0.00 0.00 0.090 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

T4 0.0188 0.00 0.00 0.078 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

T5 0.0099 0.00 0.00 0.041 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

T6 0.0152 0.00 0.00 0.062 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
T7 0.0125 0.00 0.00 0.051 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

T8 0.0079 0.00 0.00 0.033 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

W1 0.0225 0.00 0.00 0.00 0.113 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

W2 0.0135 0.00 0.00 0.00 0.068 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

W3 0.0093 0.00 0.00 0.00 0.047 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

W4 0.0095 0.00 0.00 0.00 0.048 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
W5 0.0112 0.00 0.00 0.00 0.056 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

W6 0.0114 0.00 0.00 0.00 0.057 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

W7 0.0059 0.00 0.00 0.00 0.027 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

W8 0.0069 0.00 0.00 0.00 0.035 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

W9 0.0099 0.00 0.00 0.00 0.050 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

9 - 4ادامه جدول   

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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، اولويت نهايي معيارها، زير معيارها و گزينه هاي نشان داده شده است 9-4و جدول  8- 4در جدول كه  طور همان

اولويت معيارها تحقيق،  حدو  وزني يها يسماترسوپر با استفاده از . تحقيق نسبت به هدف تحقيق مشخص گرديد

جدول ( نسبت به هدف تحقيق مشخص گرديد) SWOTزير عوامل (و زير معيارهاي تحقيق ) SWOTزير عوامل (

4- 10.(  

  مقادير معيارها و زير معيارهاي تحقيق نسبت به هدف تحقيق: 10- 4جدول 

نسبت  SWOTاولويت زير عوامل 

زير عوامل   تحقيق  هدف

SWOT 

عوامل   نسبت به هدف تحقيق SWOTت عوامل اولوي

SWOT 
Limiting  Normal  Limiting  Normal  

0.0057  0.235 O1 

0.024  0.07  

 
 
 
 
 ها فرصت

 
 
 
  

0.0040  0.164 O2 

0.0031  0.127 O3 

0.0027  0.111 O4 

0.0017  0.070 O5 

0.0034  0.141 O6 

0.0016  0.067 O7 

0.0020  0.083 O8 

0.0315  0.361 S1 

0.087  0.26  

  

  

  نقاط قوت

  

  

0.0184  0.211 S2 

0.0080  0.094 S3 

0.0090  0.099 S4 

0.0073  0.083 S5 

0.0070  0.080 S6 
0.0060  0.071 S7 
0.0159  0.13 T1 

0.122  
  

  

  

0.37  

  

  

  

  تهديدها

  

  

  

0.0198  0.16 T2 

0.0219  0.18 T3 
0.0188  0.15 T4 
0.0099  0.08 T5 
0.0152  0.12 T6 
0.0125  0.10 T7 

0.0079  0.06 T8 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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  10 - 4ادامه جدول 

0.0225  0.225 W1 

0.10  0.30  

  

  

  

  نقاط ضعف

  

  

  

0.0135  0.135 W2 

0.0093  0.093 W3 

0.0095  0.095 W4 

0.0112  0.112 W5 

0.0114  0.114 W6 
0.0059  0.055 W7 
0.0069  0.070 W8 
0.0099  0.100 W9 

  

در دو ستون نرمال و  SWOT، نتايج رتبه بندي عوامل و زير عوامل دهد يمنشان  10 -4كه جدول  طور همان

مقادير نرمال بر اساس فرم مقايسه هاي زوجي بوده و مستقيما از سوپر ماتريس وزني . اند شدهحدي نمايش داده 

، نتايج اين دو ستون گردند يممقادير حدي به صورت مستقيم از سوپر ماتريس حد اخذ . اند يدهگردخراج تحقيق است

با توجه به رتبه بندي اعلام  .دهند يمبا هم مطابقت داشته و  رتبه بندي يكساني را براي عوامل و زير عوامل نشان 

تمركز نمود،  ها آنبايد بر ابتدا ي استان لرستان صنعت گردشگر كه جهت توسعه يعوامل و زير عوامل ينتر مهمشده، 

  .است مشخص شده

) ها ياستراتژ(پس از تعيين اولويت معيارها و زير معيارهاي تحقيق، نوبت به محاسبه اولويت گزينه هاي تحقيق 

 ).11 - 4جدول (مشخص گرديد  ها ياستراتژبا استفاده از سوپر ماتريس حد، اولويت اين . رسد يمنسبت به هدف 

  

  مقادير گزينه هاي تحقيق نسبت به هدف تحقيق: 11- 4جدول 

  ها ياستراتژ  نسبت به هدف تحقيق ها ياستراتژمقادير 

Raw  Normals  Ideals  Name  
0.082815 0.248444 0.800878 SO 
0.103405 0.310214 1.000000 ST  
0.078264 0.234792 0.756872 WO  
0.068850 0.206550 0.665830 WT 

 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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ستون نرمال اولويت هر . اند شدهو ايده آل نشان داده  خام، نتايج در سه ستون نرمال، شود يمكه مشاهده  گونه همان

. باشد يم يجنتارا بر اساس فرم مقايسه هاي زوجي نمايش داده و معمول ترين روش براي مشاهده  ها ينهگزيك از 

، آيد يمعدد اين ستون به دست  ينتر بزرگداد ستون نرمال بر  مقادير ستون ايده آل از تقسيم مقادير هر يك از اع

به صورت مستقيم از سوپر ماتريس  مقادير ستون خام. باشد يم 1بنابراين مقادير عددي گزينه هاي منتخب همواره 

مناسب توسعه صنعت گردشگري  هاي ياستراتژ، 11 - 4مطابق نتايج نشان داده شده در جدول . گردد يمحدي اخذ 

 توانند يمصنعت گردشگري استان  گذاران ياستساز اين طريق متوليان و تان لرستان رتبه بندي گرديده و اس

  .خود را بر بهترين استراتژي پيشنهادي متمركز نمايند هاي يتفعال

  

  خلاصه و جمع بندي فصل - 5- 4

صنعت گردشگري ) يدهاو تهد ها فرصت(و عوامل خارجي ) نقاط قوت و ضعف(ابتدا عوامل داخلي  در اين فصل

و  يافتهجي با هم تلاقي ر، اين عوامل داخلي و خاSWOTسپس با استفاده از ماتريس و استان لرستان شناسايي 

تعيين  WTو  SO ،ST ،WOمناسب توسعه صنعت گردشگري استان لرستان در چهار دسته  هاي ياستراتژ

 )SWOTزير عوامل ( ي تحقيقو زير معيارها) SWOTعوامل (در گام بعد جهت اولويت بندي معيارها . گرديدند

 Superسپس اين مقايسات زوجي وارد نرم افزار . نتايج مقايسات زوجي در قالب جداول جداگانه آورده شد 

Decision حاصل از نرم افزار در قالب  هاي يلتحل ،گرديدSuper Matrix و گزينه  معيارها و زير معيارها يها وزن

توسعه  هاي ياستراتژدر نهايت با استفاده از نتايج حاصله از سوپر ماتريس حد، اولويت . نمود هاي تحقيق را مشخص

  . صنعت گردشگري لرستان مشخص گرديد

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
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  مقدمه - 1- 5

تحقيق و همچنين با توجه  سؤالاتدر  اين فصل با توجه به آنچه در فصول قبل ارائه شده است؛ جهت پاسخ به 

هدف اصلي در فصل اول اشاره شد،  كه طور همان. پردازيم ميائه نتيجه گيري و پيشنهادات به اهداف تحقيق به ار

در اين راستا در فصل دوم مباني . باشد ميتدوين استراتژي توسعه صنعت گردشگري استان لرستان اين مطالعه، 

رآيند تحليل شبكه اي و نظري تدوين استراتژي و لزوم آن در صنعت گردشگري توضيح داديم، در ادامه فصل دوم ف

نام دارد، به تفضيل در مورد » روش شناسي تحقيق«در فصل سوم كه . مدل مورد استفاده تحقيق تشريح شد

فصل . پرداخته شد... پرسشنامه مورد استفاده و نحوه جمع آوري اطلاعات، جامعه و نمونه آماري، روايي و پايايي و

  Super د، داده هاي جمع آوري شده با استفاده از نرم افزار اكسل و نام دار ها دادهچهارم كه تجزيه و تحليل 

Decision مورد تحليل و بررسي قرار گرفت.  

  

  خلاصه يافته هاي تحقيق - 2- 5

ز اولويت بندي معيارها و زير معيارهاي تحقيق يافته هاي  - 1 - 2- 5   حاصل ا

ي استان لرستان، اولويت معيارها، زير با جمع آوري و تحليل نظرات كارشناسان و ذينفعان صنعت گردشگر

و زير ) SWOTعوامل (اولويت معيارها ) 1-5(جدول  ،معيارهاي استراتژيك نسبت به هدف تحقيق مشخص گرديد

  .دهد مينشان نسبت به هدف تحقيق ) SWOTزير عوامل (معيارها 
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  اولويت معيارها و زير معيارها نسبت به هدف تحقيق: 1- 5جدول 

لويت بندي مقادير او

شده زير عوامل 

SWOT  نسبت به

  هدف تحقيق

اولويت زير 

عوامل 

SWOT  

 عوامل زير

SWOT  

مقاديراولويت 

  بندي شده

عوامل 

SWOT  

 SWOTعوامل  هاي اولويت

  نسبت به هدف تحقيق

0219/0  1 T3 

  1  تهديدها  0.37

0198/0  2 T2 

0188/0  3 T4 

0159/0  4 T1 

0152/0  5 T6 

0125/0  6 T7 

0099/0  7 T5 

0079/0  8 T8 

0225/0  1 W1 

  2  نقاط ضعف  0.30

0135/0  2 W2 

0114/0  3 W6 

0112/0  4 W5 

0099/0  5 W9 

0095/0  6 W4 

0093/0  7 W3 

0069/0  8 W8 

0059/0  9 W7 
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  1 - 5ادامه جدول 

0315/0  1 S1 

  3  نقاط قوت  0.26

0184/0  2 S2 

0090/0  3 S4 

0080/0  4 S3 

0073/0  5 S5 

0070/0  6 S6 

0060/0  7 S7 

0057/0  1 O1 

  4  فرصت ها  0.07

0040/0  2 O2 

0034/0  3 O6 

0031/0  4 O3 

0027/0  5 O4 

0020/0  6 O8 

0017/0  7 O5 

0016/0  8 O7 

  

 ها فرصتنقاط قوت، نقاط ضعف، ( SWOTدر بين عوامل داده شده است،  نشان) 1-5(كه در جدول  طور همان

غلبه  ها فرصتين اولويت برخوردار بوده و بر نقاط قوت و بيشترو پس از آن نقاط ضعف از ، تهديدها )و تهديدها

لذا جهت توسعه توريسم استان . باشد ميآسيب پذيري صنعت گردشگري لرستان  ي دهندهكه نشان  اند كرده

 ها پتانسيلرستان، نياز به اجراي راهكارهايي است كه با اجتناب از تهديدها و رفع نقاط ضعف، زمينه بهره برداري از ل

  :نتايج زير را استخراج كرد توان ميهمچنين مطابق با جدول فوق . پيش رو فراهم آورد هاي فرصتو 

به عنوان  0315/0با وزن » ندازهاي طبيعيوجود چشم ا«در بين نقاط قوت در استان مورد مطالعه، زير معيار 

و تنوع آب  فرد بهوجود جاذبه هاي طبيعي منحصر  آيد ميمزيت استان جهت توسعه گردشگري به حساب  ترين مهم

تواند پذيراي گردشگراني  كند، از اينرو  استان لرستان مي و هوايي لرستان چشم هر بيننده اي را به خود محصور مي

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



111 

 

ها  توريسم در استان، ساير جاذبه در اين راستا با توسعه صنعت اكو. نمايند بيعت گردي سفر ميباشد كه با هدف ط

نيز مورد بهره برداري قرار گرفته و زمينه توسعه صنعت توريسم ...) مانند جاذبه هاي تاريخي، مذهبي و عشايري و (

وجود عشاير و «و 0184/0با وزن » دفر بهوجود جاذبه هاي تاريخي و منحصر «پس از آن . آيد استان پديد مي

تماشاي . بعدي در توسعه گردشگري استان لرستان قرار دارد هاي اولويتدر  0090/0با وزن » فرهنگ غني عشايري

. دهد يميكي از مهم ترين جاذبه هاي گردشگري اجتماعي استان لرستان را تشكيل  شيوه زندگي عشاير كوچ نشين

رنگارنگ و ديدني خود هستند و به همين  يها لباسكن خاص خود، صنايع دستي و عشاير استان لرستان داراي مس

به طور كلي عشاير ايران كه معيشت و آداب و رسوم خاص خود را دارند . لحاظ براي بازديدكنندگان جذاب هستند

رايط آب و استان لرستان به سبب ش. آيند يمدر ايران يكي از جذاب ترين شيوه هاي زندگي اجتماعي به شمار 

عشاير و طايفه هاي . اطراف است يها استانو عشاير  ها يلاهوايي و كوهستاني بودن خود، محل ييلاق و قشلاق 

كه از نظر لهجه، سنن، آداب و رسوم و برخي  شوند يملرستان در يك تقسيم بندي به دو بخش لر و لك تقسيم 

از لران ›› قلاوند‹‹و ›› ميردريكوند‹‹، ››ميرزاوند‹‹،  ››وندبهار‹‹طوايف لر . مسايل مذهبي با يك ديگر تفاوت دارند

، »يوسف وند«، »حسن وند‹‹در بخش چغلوندي و ›› بيرانوند‹‹در بخش ملاوي، ›› مير«و » جودكي‹‹گرمسيري و 

ه، در بخش زاغ›› كارمه«و » دالوند«، »سگوند‹‹در بخش پايي ›› ايل پايي‹‹در سلسله اشتر، ›› قلايي«و » كولي وند«

ايلات و طوايف لك در شمال . زندگي كوچ نشيني دارند» دلفان«در اليگودرز و طوايف ›› چهار لنگ«و » بختياري‹‹

و شمال باختري لرستان سكونت دارند و سرزمين لك نشين به صورت خط منحني در دره هاي رودخانه سيمره 

همچنين بر اساس اولويت بندي انجام شده . ستميان بروجرد، نهاوند، خرم آباد، كرمانشاه و ايلام قرار گرفته ا

اهميت ترين نقطه قوت داخلي در توسعه گردشگري  عنوان كم موقعيت استراتژيك و مواصلاتي استان لرستان، به«

  . آيد اين استان به شمار مي

 0225/0ن با وز »نامناسب بودن و ناكافي بودن تسهيلات و تجهيزات اقامتي و رفاهي«نقاط ضعف؛  مورددر      

كمبود در پروازهاي داخلي و كيفيت پايين پايانه «نقاط ضعف اول را به خود اختصاص داده است، همچنين  اولويت

در  نامناسب بودن امنيت اجتماعي گردشگران «و  0135/0با وزن » هاي مسافر بري در شهرهاي استان لرستان

در حالي كه نقطه ضعف . دنميت بعدي توجه قرار داردر اه 0114/0با وزن » برخي از جاذبه هاي گردشگري استان

كمترين اولويت را در ميان نقاط ضعف جهت » فقدان علائم و تابلوهاي راهنماي مسافران به جاذبه هاي گردشگري«
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درجه يك و يا مهمان پذيرهاي  هاي هتلشهرهاي استان لرستان فاقد  .توسعه گردشگري لرستان را كسب كرد

براي  متأسفانه، آن تعداد هتلي كه در شهرهاي استان وجود دارند قديمي بوده و باشد ميفي مناسب به تعداد كا

استان لرستان فقط داراي يك فرودگاه بوده كه تعداد همچنين  .پذيرد نميتلاشي صورت  ها آنتعمير و مدرن نمودن 

گردشگراني باشد كه قصد عزيمت به  پاسخگوي نياز تمام مسافران و تواند نميو  باشد ميپروازهاي داخلي آن محدود 

مقوله است به عبارتي ديگر امنيت  وجوديكي از اصول اوليه در توسعه گردشگري  .دارنداستان از طريق هواپيما را 

و گردشگران هيچ گاه امنيت در ذهنيت گردشگران و سفر مجدد ايشان به مقاصد گردشگر پذير تاثير مستقيم دارد 

و طبيعي است كه قبل از برنامه ريزي براي آغاز يك مسافرت، تلاش  شوند نميامن حاضر در مناطق آسيب زده و نا

  ).121: 1390هزارجريبي، ( تا اطلاعات كافي در خصوص امنيت و ايمني منطقه مقصد را به دست آورند كنند مي

ريزي و سرمايه افزايش توجه دولت به برنامه  معيار زير«همچنين از نظر خبرگان گردشگري استان لرستان، 

فرصت جهت توسعه صنعت گردشگري استان  ترين مهم عنوان به 0057/0با وزن  ،»گذاري در صنعت گردشگري

وجود «همچنين . باشد ميكه حاكي از نيازمند بودن استان به تخصيص منابع در اين صنعت  آيد ميلرستان بشمار 

در اولويت دوم قرار  0040/0با وزن » گريتمايل در بخش خصوصي به منظور سرمايه گذاري در صنعت گردش

دولت مرتفع شود نظير مشكلاتي كه در  وسيله به تواند ميبعضي از مشكلات عمده بخش گردشگري تنها . گرفت

از اينرو دولت بايد بودجه كلاني را . زمينه امكانات زير بنايي در مناطق مختلف كشور از جمله لرستان وجود دارد

زون صنعت فبه دليل اهميت روز ا .زير بنايي در استان لرستان اختصاص دهد هاي رحطجهت انجام بعضي از 

اخير دولت توجه خود را به اين صنعت متمركز  هاي سالگردشگري و نقش گسترده آن در تقويت اقتصاد ملل، در 

توسعه در  پنجمه برنامو ) توسعه فرهنگي(در فصل نهم توسعه  در برنامه چهارمدولت اي كه  گونه به. نموده است

، توجه خود را بر همكاري با بخش خصوصي در ايجاد هتل، دفاتر خدمات مسافرتي و )فرهنگ اسلامي(فصل اول 

در گردشگري و ساير پروژه هاي زير بنايي متمركز نموده و سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري را 

و نظارت بر مراكز اقامتي و دفاتر خدمات  سنتي عشايريفرهنگ حمايت از از آثار و بناهاي تاريخي، محافظت 

وجود نيروهاي متخصص و با تجربه در سازمان ميراث فرهنگي، صنايع «در همين راستا . داند ميمسافرتي مجاز 

كم اهميت ترين فرصت در جهت توسعه گردشگري استان  عنوان به 0016/0با وزن » دستي و گردشگري استان

   . آيد مير مورد مطالعه به شما
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افزايش انگيزه گردشگران به مسافرت به ساير مناطق تفريحي نزديك و رقيب «تهديدها؛  معيارهاي زيردر بين 

پس از . »بيشترين اولويت را به خود اختصاص داده است 0219/0با وزن ...) همانند استان كرمانشاه، خوزستان و (

به ترتيب با » زايش امكانات و خدمات در مناطق تفريحي رقيباف «و » كاهش ورود گردشگران خارجي به ايران«آن 

  .دوم و سوم تهديدهاي خارجي گردشگري لرستان شناخته شدند هاي اولويت عنوان به 0188/0و  0198/0 هاي وزن

  

  حاصل از اولويت بندي گزينه هاي تحقيق يافته هاي - 3 - 5

) ها استراتژي( ها گزينه، اولويت گردشگري استان لرستانبا جمع آوري و تحليل نظرات كارشناسان و ذينفعان صنعت 

  ).2 - 5جدول (گرديد  مشخصنسبت به هدف تحقيق 

  

  نسبت به هدف تحقيق ها نهيگزاولويت : 2- 5جدول 

  مقادير اولويت بندي شده  ها ياستراتژ  نسبت به هدف تحقيق ها ياستراتژاولويت 
1  ST 103405/0  

2  SO  082815/0  
3  WO  078264/0  
4  WT  068850/0  

      

 هاي استراتژيبر اساس اولويت بندي انجام شده، از بين  نشان داده شده است؛ 2-5كه در جدول  طور همان

بهترين استراتژي جهت توسعه صنعت گردشگري استان لرستان انتخاب  عنوان به ST هاي استراتژيپيشنهادي، 

با . كه؛ با استفاده از نقاط قوت به مقابله با تهديدها بپردازيمبر اين است  STدسته  هاي استراتژيتاكيد . شود مي

زياد و جاذبه هاي بسيار متنوع استان لرستان براي جذب گردشگر، برنامه ريزان و  هاي قابليتاستفاده از 

طبق اين . قادر خواهند بود كه از تهديدهاي پيش روي صنعت گردشگري استان اجتناب نمايند گذاران سياست

 تأمينو خدمات توريستي، توسعه برنامه هاي تبليغاتي و  ها فعاليتبايد با تنوع بخشي به امكانات،  ها استراتژيدسته 

و گردشگران را تشويق نمود  ر به استان لرستان را فراهم آوردتوريستي زمينه هاي جذب گردشگ هاي مكانامنيت 

، شاهد تحولاتي پويا و توسعه پايدار كاركردهاي ها راتژياستبا عملياتي شدن اين . كه از مناطق عشايري ديدن نمايند

  .گردشگري در استان لرستان خواهيم بود
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  بحث در نتايج - 4- 5

آگاهي كم مردم استان  دهد ميسازگاري كامل داشته كه نشان ) 1382( پور ناصرنتايج تحقيق حاضر با تحقيق     

طبيعي و تاريخي، نامناسب بودن امكانات اقامتي و  هاي سيلپتانلرستان از مزاياي گردشگري، اطلاع رساني كم از 

گردشگري از موانع صنعت گردشگري استان به شمار  هاي سايترفاهي و كمبود امكانات بهداشتي مناسب در 

عوامل استراتژيك در صنعت گردشگري استان  ترين مهمدر تحقيق حاضر پس از اولويت بندي انجام شده، . آيند مي

  .دهد ميگذار را نشان  تأثير عواملاين  3- 5جدول . گرديد لرستان مشخص

  گذار بر صنعت گردشگري استان لرستان تأثير استراتژيكمهم ترين عوامل : 3- 5جدول 

  وزن عوامل  عوامل استراتژيك

S1.  0315/0  ...)جنگل، درياچه، آبشارها، تالاب، پرندگان، پوشش گياهي و (وجود جاذبه هاي طبيعي  

S2 .0184/0  همچون قلعه فلك الافلاك، سنگ نوشته فرد بهجاذبه هاي تاريخي و منحصر  وجود  

S3 . 0090/0  مانند امامزاده قاسم) زيارتي(جاذبه هاي مذهبي  

W1 .0225/0  نامناسب بودن و ناكافي بودن تسهيلات و تجهيزات اقامتي و رفاهي  

W2 .0135/0  مسافر بري در شهرها كمبود در پروازهاي داخلي و كيفيت پايين پايانه هاي  

W6. 0114/0  نامناسب بودن امنيت اجتماعي گردشگران  

W5 . 0112/0  دسترسي به جاذبه هاي گردشگري  هاي راهنامناسب بودن  

O1 .0057/0  افزايش توجه دولت به برنامه ريزي و سرمايه گذاري در صنعت گردشگري  

O2 .0040/0  در مناطق گردشگري  وجود تمايل در بخش خصوصي به سرمايه گذاري  

O6 . 0034/0 افزايش توجه و حمايت مسئولان كشور از توسعه استان با رويكرد اشتغال زايي و كسب درآمد  

T3 . 0219/0 افزايش انگيزه گردشگران به مسافرت به ساير مناطق تفريحي نزديك و رقيب  

T2 . 0198/0 تقاضاي روبه كاهش گردشگر خارجي وارده به ايران  

T4. 0188/0 افزايش امكانات و خدمات در مناطق تفريحي رقيب  
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به بررسي نقاط قوت، نقاط ضعف،  SWOTدر تحقيق خود با استفاده از مدل ) 2010( همكاران و 69سابرامونيام

در تحقيق وي پس از اولويت بندي عوامل استراتژيك توريسم در . و تهديدهاي توريسم عمان پرداختند ها فرصت

 ها هتلكيفيت پايين «: ، در بين نقاط ضعف»جاذبه هاي طبيعي و تنوع گونه هاي گياهي و جانوري«: نقاط قوت بين

وجود اعتبار «، »سرمايه گذاري بخش خصوصي در صنعت گردشگري«: ها فرصت، در بين »و امكانات اقامتي و رفاهي

 هاي سايتتخريب «، »قامتي و رفاهيا هاي زيرساختفقدان «: در بين تهديدها» لازم جهت توسعه گردشگري

محيط داخلي و  هاي بررسيدر اين تحقيق نيز اين عوامل در . از بيشترين اولويت برخوردار شدند» گردشگري

) 2010(و اولويت بندي انجام شده براي نقاط قوت و ضعف مطابق با تحقيق سابرامونيام  اند شدهخارجي ذكر 

در تحقيق . كند ميي تحقيق سابرامونيام از يافته هاي اين تحقيق حمايت گفت يافته ها توان ميلذا . باشد مي

سابرامونيام و همكاران، در بين نقاط قوت؛ دسترسي خوب به جاذبه هاي گردشگري، وجود خط مشي دولت براي 

توريسم  با توجه به اينكه صنعت. بعدي قرار گرفتند هاي اولويتبهبود توريسم و مقاصد توريستي ايمن و مطمئن در 

 به 2007شوراي جهاني مسافرت و گردشگري در سال  هاي تخمينو مطابق  باشد ميعمان پيوسته در حال رشد 

به هزار  2018اين رقم تا سال  شود ميعمان كمك كرده و پيش بيني  GDPميليون دلار به  770مستقيم  طور

ترسي خوب به جاذبه هاي گردشگري گفت دس توان مي). Subramoniam et al, 2010: 5(ميليون دلار برسد 

زيادي در رشد توريسم در  تأثيرگردشگري دو مقوله هستند كه  هاي سايتگردشگري و وجود امنيت در  هاي جهت

گردشگري  هاي سايتاز طرفي در استان لرستان نامناسب بودن امنيت اجتماعي گردشگران در . اند داشتهاين كشور 

صنعت گردشگري استان  هاي ضعفبه جاذبه هاي گردشگري از مهم ترين دسترسي  هاي راهو نامناسب بودن 

گردشگري استان لرستان جهت توسعه توريسم استان به اين  گذاران سياستلذا لازم است دولت و . باشند مي

  . توجه ويژه داشته باشند و در صدد رفع اين نقاط ضعف برآيند ها مقوله

و تهديدهاي دهستان  ها فرصتيت بندي نقاط قوت، نقاط ضعف، در پژوهش خود پس از اولو) 1383(مهدوي 

  :عوامل استراتژيك را بدين گونه بيان كرد ترين مهملواسان كوچك، 

 به همراه باغات و فضاي سبز  فرد بهچشم اندازهاي زيبا و منحصر : نقاط قوت .1

 نقلنامناسب بودن تسهيلات و تجهيزات اقامتي و رفاهي خدماتي و حمل و : نقاط ضعف .2

                                                           
69 . Subramoniam 
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 افزايش انگيزه بيشتر براي مسافرت و وجود كلان شهر تهران در مجاورت روستاها: ها فرصت .3

 وسيله بهكشاورزي، مزارع روستايي و از بين بردن محيط زيست روستاييان  هاي زمينتخريب : تهديدها .4

 گردشگران

تسهيلات و تجهيزات اقامتي و  در تحقيق حاضر نيز وجود چشم اندازهاي طبيعي در بين نقاط قوت و نامناسب بودن

؛ افزايش توجه دولت به برنامه ريزي و ها فرصتاما در بين . رفاهي در بين نقاط ضعف در اولويت اول قرار گرفتند

سرمايه گذاري در صنعت گردشگري استان لرستان و در بين تهديدها؛ افزايش انگيزه گردشگران به مسافرت به ساير 

بيشترين اولويت را به خود اختصاص داده ...) همانند استان كرمانشاه، خوزستان و (ب مناطق تفريحي نزديك و رقي

باشد كه در استان لرستان هنوز به اهميت صنعت مسافرت و  تواند مياين تفاوت در نتايج به اين دليل . است

عه اين صنعت در واقع پي برده نشده است و دولت نيز تاكنون سرمايه گذاري كلاني جهت توس طور بهگردشگري 

استان انجام نداده است، به همين دليل از ديد كارشناسان گردشگري اين فرصت مهمي براي استان محسوب 

در منطقه اي مانند دهستان لواسان كوچك به دليل موقعيت خاص منطقه و نزديك بودن به كلان شهر . شود مي

راين حفظ چشم اندازهاي طبيعي، توجه به توسعه تهران در اكثر ماهاي سال گردشگران خاص خود را دارد، بناب

محقق و  هاي بررسياما در استان لرستان، بر طبق . در اولويت اول قرار گرفته است ها جاذبهپايدار گردشگري و ديگر 

پس از مصاحبه هاي به عمل آمده از كارشناسان و مسافران معلوم گرديد، قصد اصلي اكثر مسافران، نه سفر به 

ويژگي جغرافيايي و مواصلاتي بودن  خاطر بهبدين معني كه . همجوار بوده است هاي استانتان بلكه به استان لرس

بنابراين . كردند ميهمجوار سفر نمايند از اين استان گذر  هاي استانبه  خواستند مياستان لرستان، گردشگراني كه 

همچنين نتايج بدست . گردد ميتهديد محسوب  ترين مهماز ديد كارشناسان گردشگري استان لرستان اين به عنوان 

  .همخواني دارد) 1387(آمده با نتايج پژوهش شهيدي، اردستاني و سروش 

در بررسي محيط داخلي؛ نامناسب بودن جاده هاي ارتباطي داخل استان، نامناسب بودن جاده هاي دسترسي به 

كه . انع توسعه صنعت گردشگري ذكر شدندمو عنوان بهجاذبه هاي گردشگري و ضعف سيستم حمل و نقل استان 

كه همين عوامل را از موانع توسعه گردشگري در ناحيه ساحلي ) 1388(اين قسمت از نتايج با تحقيقات ابراهيم زاده 

  .سازگاري دارد) 1380(و صردي ماهكان  كند ميچابهار ذكر 
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اول و  ي ردهبه ترتيب در  SOو  WO ايه استراتژي) 1388(نوحه گر و همكاران  وسيله بهدر تحقيق انجام شده 

كه نوحه گر  شود ميدوم قرار گرفتند كه با نتايج تحقيق حاضر مغايرت دارد، اين تفاوت در نتايج از اين عامل ناشي 

جهت انتخاب استراتژي ) QSPM(و برنامه ريزي استراتژيك كمي ) IE(داخلي و خارجي  هاي ماتريسو همكاران از 

) و تهديدها ها فرصتنقاط قوت، نقاط ضعف، ( SWOTوابستگي كه بين عوامل   ها ماتريساين . اند نمودهاستفاده 

 SWOTدر حالي كه بر اساس ادبيات تحقيق و مطالعات انجام شده بين عوامل . گيرند ميوجود دارد، ناديده 

داشته و استراتژيست را در ارائه اعتبار لازم را ن آيد ميبدست  ها ماتريسوابستگي وجود دارد، لذا نتايجي كه از اين 

  :به دلايل زير استفاده شد) ANP(بنابراين در تحقيق حاضر از فرآيند تحليل شبكه اي . كند مينتايج دچار خطا 

و اين  باشد مياغلب فقط يك ليست يا يك تست كيفي ناقص از عوامل داخلي و خارجي  SWOTنتايج تحليل . 1

لذا جهت بهبود تحليل . يري استراتژيك را به صورت جامع ارزشيابي نمايدفرآيند تصميم گ تواند نميتحليل 

SWOT  و كمي نمودن آن از فرآيند تحليل شبكه اي)ANP (استفاده شد.  

  .گيرد ميرا در نظر  SWOTوابستگي بين عوامل . 2

رحله انتخاب پشتيباني از تصميم گيري استراتژيك و در م) ANP(استفاده فرآيند تحليل شبكه  ترين مهم. 3

  . كند مياز اينرو استراتژيست را در جهت انتخاب بهترين استراتژي كمك . باشد مياستراتژي 

توسعه شهري مراغه  هاي قابليتبه ارزيابي  SWOT – ANPبا استفاده از مدل ) 1390(رهنمايي و همكاران 

برخوردار شدند و استراتژي پيشنهادي از بيشترين اولويت  0.578با وزن  ها فرصتنتايج نشان داد كه . پرداختند

 قوتيك عامل كه فقط از نقاط  عنوان بهدر تحقيق رهنمايي، تهديدها . بود SOجهت توسعه شهري مراغه  ها آن

 قوتيك عامل كه فقط از نقاط  عنوان به ؛ها فرصتدر حالي كه در پژوهش حاضر . ، ذكر شده استپذيرد مي تأثير

لذا مقايسه زوجي جداگانه اي براي آن در نظر گرفته نشد و استراتژي پيشنهادي . ت، ذكر شده اسپذيرد مي تأثير

  . بود STجهت توسعه صنعت گردشگري استان لرستان 

يكي از مسائلي كه در مصاحبه با گردشگران ورودي به استان لرستان انجام شد، نداشتن اطلاع كافي ايشان از وجود 

بيشترين  STدسته  هاي استراتژيتحقيق،  هاي استراتژيز اولويت بندي پس ا. جاذبه هاي گردشگري استان بود

يكي از ابعادي كه اين . اولويت را از لحاظ اجرايي شدن، جهت توسعه صنعت گردشگري استان لرستان كسب نمودند

و انساني،  تنوع بخشي و توسعه برنامه هاي تبليغاتي براي معرفي جاذبه هاي طبيعي كند ميتاكيد  ها استراتژيدسته 
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و سمينارها  ها نمايشگاه، ها جشنوارهخصوصيات بارز فرهنگي، معماري و آداب و رسوم استان در سطح ملي در قالب 

جهت  SWOT-AHPكه از مدل تركيبي ) 2009(70با يافته هاي تحقيق تاكانو ها يافتهاين . به طور فعالانه است

با استفاده از تكنيك   ها آن. استفاده كرد، همخواني دارد 71برنامه ريزي استراتژيك بازاريابي توريسم سريلانكا

SWOT  عوامل بيروني و دروني صنعت را بررسي، و جهت اولويت بندي فاكتورهايSWOT  از تكنيكAHP 

بودند كه  ها استراتژينتايج نشان داد كه استراتژي ارتباطي و استراتژي ترغيبي بازاريابي بهترين . استفاده كردند

  . بكار گرفته شد گردشگري احياءآيند براي فر

  پيشنهادات كاربردي - 5- 5

با توجه به يافته هاي تحقيق، شناسايي مشكلات و مطالعات انجام گرفته و با استفاده از نظرات كارشناسان و صاحب 

و توسعه صنعت گردشگري استان  STنظران مرتبط با گردشگري، در اين قسمت براي اجراي بهتر استراتژي 

، ابتدا با توجه به يافته هاي تحقيق يك سري پيشنهادات كاربردي مطرح شده و شود ميتان پيشنهاداتي ارائه لرس

و  ها سازماناميد است كه ارائه اين پيشنهادات مديران . شود ميبراي تحقيقات آتي آورده  هايي توصيهسپس 

  .ف و توسعه گردشگري استان ياري نمايدمتوليان صنعت گردشگري استان لرستان را در انجام هر چه بهتر وظاي

در بين نقاط قوت از بيشترين اهميت » وجود جاذبه هاي طبيعي« :سرمايه گذاري در بحث طبيعت گردي .1

بيشه، وارك، نوژيان، : آبشارها: همچون فردي بهاستان لرستان داراي جاذبه هاي طبيعي منحصر  .برخوردار شد

و چشمه هاي بي نظيري  ها تالابكيو، گهر و : ها درياچه، ...مره و كشكان و سزار، سي: ، رودها...شيرز، كهمان و 

به منظور استفاده بهينه از اين عوامل بر توسعه گردشگري طبيعي و اكو گردشگري در همين راستا و . باشد مي

طبيعي ه هاي استان لرستان علاوه بر جاذبقرار گرفتند، » جاذبه هاي تاريخي« در اولويت بعدي  .شود ميتاكيد 

... ، سنگ نوشته، گرداب سنگي و طاق پل شكسته و افلاكمانند قلعه فلك  فردي بهداراي آثار تاريخي منحصر 

كه در كنار جاذبه هاي طبيعي، جاذبه هاي تاريخي مورد توجه قرار گرفته و  شود ميپيشنهاد  رو ايناز . باشد مي

   .ني شوددر اين مورد به گردشگران و علاقمندان اطلاع رسا

                                                           
70. TAKANO 
71 . Sri Lanka 
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جهت بهره برداري  :عشاير در جهت جذب و توسعه گردشگري استان لرستان هاي ظرفيتاستفاده از  .2

  :شود مياز ظرفيت عشايري استان در جهت جلب گردشگران پيشنهاد 

   ي و دفاتر پستي رگردشگ مندان علاقهتنظيم و اعلام تاريخ بازديد از جاذبه هاي كوچ به  �

   ها آند در مسير عشاير كوچ رو و آشنا شدن با زندگي به طور مستن برداري فيلم �

  بازديد از حركت گله هاي كوچنده در مسيرهاي اصلي استان در فصول متعدد  �

آشنا شدن با فرهنگ عشاير و جاذبه هاي بديع آن و نيز آشنايي با زنان و مردان عشاير به عنوان  �

  . كنند مي استواري كه دائم با طبيعت هستند و پنجه نرم هاي انسان

   ها آنبرنامه ريزي براي بازديد از زندگي عشاير در فصل اسكان زمستانه و تابستانه  �

  همكاري با امور عشايري استان لرستان به منظور برنامه ريزي توريستي  �

در برنامه اي خاص به منظور  ها آنبرنامه ريزي توريستي در قالب عشاير، طبيعت، تاريخ و ارتباط  �

  . طقبازديد از منا

  جذب ايرانگردان و جهانگردان به استان براي بازديد از زندگي عشاير و عشاير كوچنده  �

آشنا نمودن گردشگران با صنايع دستي، توليدات عشايري، مسكن عشاير، پوشاك، نوع خوراك و  �

 بومي و محلي عشاير هاي ورزش

ت استراتژيك و مواصلاتي بودن موقعي«نقطه قوت : توجه ويژه به موقعيت استراتژيك و مواصلاتي استان .3

بدون صرف  تواند ميمزيتي است كه اما با اين حال  باشد ميكمترين اهميت را در بين نقاط قوت را دارا » استان

به  خواهند ميبدين معني؛ مسافراني كه . هيچ گونه هزينه اي از آن براي جذب گردشگران استفاده نمود

. لازم است كه از استان لرستان عبور نمايند نمايند سفر... زستان، ايلام و همجوار مانند كرمانشاه، خو هاي استان

را از وجود جاذبه هاي استان آگاه و جهت بازديد  ها آنبا توزيع كاتالوگ و بروشور در ميان اين افراد  توان ميلذا 

  .از اين مناطق ترغيب نمود

به  هاي بررسيپس از مصاحبه و  :اههمكاري دولت با بخش خصوصي در ساخت و احداث هتل و اقامتگ .4

مهم ترين نقطه ضعف اين . عمل آمده، نقاط ضعف صنعت گردشگري استان لرستان تعيين و رتبه بندي گرديد

در محل جاذبه  متأسفانه. باشد ميبخش نامناسب بودن و ناكافي بودن تسهيلات و تجهيزات اقامتي و رفاهي 
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اقامتي وجود ندارد و اكثر  تأسيساتكمترين ...ر يا آبشار بيشه و هاي طبيعي استان لرستان نظير درياچه گه

براي اقامت شبانه بايد از چادر استفاده كنند كه مشكلات فراواني را براي  روند مي ها محلگردشگراني كه به اين 

و   اين مانع با مشاركت بخش خصوصي و بخش دولتي و دعوت از سرمايه گذاران داخلي. به دنبال دارد ها آن

چون هزينه احداث هتل و اقامتگاه زياد بوده و زمان برگشت سرمايه نيز طولاني است، . شود ميخارجي برطرف 

لذا لازم است بخش دولتي . بنابراين بخش خصوصي به تنهايي رغبتي به سرمايه گذاري در اين بخش را ندارد

اتي و كمك و تسريع در دادن مجوزهاي مالي هاي معافيتبا تقبل قسمت اعظمي از هزينه و دادن تسهيلات و 

كمبود «همچنين جهت بر طرف نمودن ضعف . لازم براي احداث هتل و اقامتگاه، بخش خصوصي را ياري نمايد

جنگلي استان و  هاي پاركو  ها جاذبهدر محل  شود ميپيشنهاد ... مانند شبكه هاي آب، برق و » امكانات رفاهي

مشكلات  گونه اين، ها محلهمچنين احداث شبكه هاي آب و برق در اين  موجود و تأسيساتيا مطلوب نمودن 

 .را مرتفع نمود

از ديگر مشكلات شناسايي شده كمبود  :ارتقاء كيفيت پايانه هاي مسافر بري و تقويت سيستم حمل و نقل .5

ه آنكه وجود با توجه ب. باشد ميدر پروازهاي داخلي و كيفيت پايين پايانه هاي مسافربري در شهرهاي استان 

بسزايي در تصوير ذهني مسافران ورودي به استان را دارد، لذا  تأثيرپايانه هاي مسافربري با كيفيت و مجهز 

مهم مسئولين استان توسعه و تجهيز پايانه هاي مسافربري در شهرها و خصوصا در مركز  هاي مسئوليتيكي از 

با استفاده از . در توسعه صنعت گردشگري را دارد از طرفي حمل و نقل هوايي نقش بزرگي. باشد ميلرستان 

طولاني  هاي مسافت، در مدت كوتاهي توانند ميو جهانگردان  شود ميطولاني كوتاه  هاي مسافتسرعت هواپيما 

، لذا باشد نميداراي پرواز خارجي  متأسفانهرا پشت سر بگذارند، استان لرستان تنها داراي يك فرودگاه بوده كه 

 .به سزايي در صنعت گردشگري داشته باشد تأثير تواند ميهيز تنها فرودگاه لرستان توسعه و تج

از ديگر مشكلات گردشگري استان لرستان، نامناسب بودن امنيت اجتماعي : امنيت منطقه سفر تأمين .6

با توجه به اينكه نخستين و مهم ترين عامل در جذب . گردشگري است هاي سايتگردشگران در بعضي از 

مجبور كرد كه پا به منطقه اي بگذارد  توان نميامنيت منطقه سفر است و هيچ گردشگري را  تأمينگردان، جهان

مربوط در زمينه امنيت و گردشگري با هماهنگي و داشتن برنامه هاي  هاي ارگانكه از نظر او نا امن است، لذا 

ت گردشگران را در مورد اوضاع امنيتي منسجم شرايط امنيت كامل را برقرار كنند و با تبليغات گسترده ذهني
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جهت بازديد از جاذبه هاي  ها آنجهت بهبود امنيت اجتماعي گردشگران و ترغيب . منطقه تغيير دهند

 :گردد ميگردشگري استان راهكارهاي زير پيشنهاد 

 ذهنيت بد گردشگران در مورد امنيت اجتماعي استانهايي براي از بين بردن رارايه راهكا �

تعامل دو جانبه بين دفاتر مسافرتي و گردشگري يا راهنمايان تور و نيروي انتظامي در  يبرقرارو  هماهنگي �

 .كوير نوردي و طبيعت گردي به خصوصارتباط با برگزاري تورهاي گردشگري 

  . پردازند يمبرخورد جدي با افرادي كه به شكل غير مجاز به راهنمايي جهانگردان  �

  تاريخي يها بافتخلوت و كم تردد در  يها ساعتدر  گردشگرانامنيت براي  ينتأم �

 شناسايي مسير تردد اشرار و عدم برگزاري تورهاي گردشگري در اين مسيرها  �

 در زمينه تورهاي طبيعت گردي و كوير نوردي به خصوصگردشگري  هاي يتسابرقراري امنيت در  �

 آشنايي راهنمايان تور با مسائل امنيتي �

 نارهاي مختلف در جهت توسعه و ارتقاء امنيتو سمي ها يشهمابرگزاري  �

 .تربيت پليس راهنما �

  .ارتباطي و مواصلاتي يها راهافزايش امنيت  �

 هاي ساختن وجود زير ايكي از عوامل موثر در جذب گردشگر :محيطي و كالبدي هاي ساختبهبود زير  .7

هاي گردشگران به وجود  خواسته تأمينبه منظور  ها آنمقصد گردشگري است؛ زيرا  هاي مكانمناسب در 

و استفاده  ها ساختاز اين امكانات استفاده كنند و لذا سرمايه گذاري در اين زير  توانند ميو گردشگران  اند آمده

مافي و جوانبخت، (بالقوه منطقه اي به منظور توسعه گردشگري، از اهميت فراواني برخوردار است   هاي تواناز 

كالبدي  -محيطي هاي ساختخرم آباد، زير  خصوص بهشهرهاي استان لرستان  در اكثر متأسفانه). 240: 1390

زيادي در تصوير ذهني گردشگران ورودي به استان  تأثير مهمضعيف است كه اين ) ها فاضلابو  ها جادهمانند (

 ها اختسمرتبط با اين امر مانند شهرداري استان، به بهبود اين زير  هاي سازمان شود ميلذا پيشنهاد . دارد

 .بپردازند
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 :توسعه و بهبود امكانات تفريحي و رفاهي و ساخت پروژه هاي ورزشي براي جذب گردشگر ورزشي .8

خود،  هاي شهرستانمرتفع و آب و هواي كوهستاني در بسياري از  هاي كوهاستان لرستان به جهت داشتن 

 . باشد ميب گردشگر ورزشي زمستاني و جذ هاي ورزشبسيار زيادي براي كوهنوردي،  هاي قابليتداراي 

براي آشنا نمودن مردم با صنعت گردشگري موارد زير : آگاهي مردم نسبت به مزاياي گردشگري .9

 :شود ميپيشنهاد 

  .توزيع كاتالوگ و بروشور در مورد مزاياي مختلف گردشگري در ميان خانواده هاي استان �

  .ي استان در ميان خانواده هاي استانتوزيع كاتالوگ، بروشور و عكس از جاذبه هاي تاريخي و طبيع �

تلف جهت معرفي فوق برنامه در برنامه درسي دانش آموزان در مقاطع مخ هاي كلاسگنجاندن  �

ديدني جهان، كشور و استان و همچنين معرفي مزاياي مختلف  هاي محلمعرفي  صنعت گردشگري و

  .اين صنعت به دانش آموزان

ت و مزاياي مختلف صنعت گردشگري و پخش آن از صدا و سيماي تهيه و توليد برنامه در مورد تاثيرا �

  .شبكه استاني

يكي از مشكلات شناسايي شده طي مصاحبه با  :نصب علائم و تابلوهاي راهنما به جاذبه هاي گردشگري .10

لذا پيشنهاد . گردشگران، فقدان علائم و تابلوهاي راهنماي گردشگران در مسير جاذبه گردشگري استان بود

 .با استفاده از نيروهاي متخصص و تورهاي مسافرتي اين مشكل مرتفع گردد دشو مي

از مشكلات عمده صنعت گردشگري استان لرستان؛ عدم وجود يك برنامه مدون و  :تهيه طرح جامع بازاريابي .11

و جاذبه  ها قابليت، ها توانائيبا دعوت از متخصصان بازاريابي،  شود ميلذا پيشنهاد . باشد ميمنسجم بازاريابي 

هاي گردشگري استان شناسايي شده و از طرفي بازارهاي هدف تعيين شوند و بر مبناي آن يك طرح جامع 

به انتشار  توان ميجهت حل مشكلات اين بخش انجام داد  توان مياز ديگر اموري كه . بازاريابي تهيه شود

و توزيع آن در ) ارسي و انگليسيبه دو زبان ف(كتابچه، كاتالوگ و بروشور در مورد جاذبه هاي استان 

شهرهاي بزرگ كشور و همچنين تهيه مقالات مختلف جهت معرفي  هاي فرودگاهمسافربري و  هاي ترمينال

با تهيه برنامه از  توان ميجاذبه هاي استان و انتشار آن در مطبوعات و مجلات معتبر كشور اشاره كرد، همچنين 

صدا و سيماي شبكه استاني و برگزاري جشنواره هاي منظم سالانه  جاذبه هاي گردشگري استان و پخش آن از
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 هاي قابليتو  ها تواناييگردشگري در داخل و خارج از كشور،  هاي نمايشگاهو شركت در  ها جاذبهدر محل اين 

ن به تفضيل معرفي شده و آخري ها جاذبهگردشگري لرستان را معرفي نمود و با ايجاد يك پايگاه اينترنتي، اين 

  . اطلاعات مربوط به گردشگري در سطح ايران و جهان به علاقمندان عرضه شود

 و مقاصد گردشگري استان ها جاذبهايجاد يك وب سايت جهت معرفي  .12

استفاده از تارنماي يا يك منطقه، يكي از عالي ترين زمينه هاي اطلاع رساني توان گردشگري يك كشور 

از وضعيت مقاصد  توانند ميو فناوري اطلاعاتي و ارتباطي گردشگران  با استفاده از اينترنت. اينترنتي است

: 1388و سعادت و مظفري،  72: 1387بمانيان و همكاران، (گردشگري و وضعيت بازار گردشگري آگاهي يابند 

تخصصي گردشگري  هاي طرحبا استفاده از اينترنت در عرصه  توانند مي مسافرتي هاي آژانسدر اين ميان ). 150

در چارچوب شناخت زمان تعطيلات به همراه پاسخگويي به نيازهاي گردشگران مبادرت به بازاريابي  و

بالاي فناوري اطلاعاتي و ارتباطي و نقش گسترده لذا به دليل اهميت  .نمايند گردشگري در مقاصد مختلف

با . لرستان ايجاد شودكه يك بانك اطلاعاتي براي گردشگري  شود مياينترنت در توسعه گردشگري، پيشنهاد 

مرتبط با گردشگري و  هاي سازماناستفاده از اين بانك زمينه شناخت دقيق جاذبه هاي گردشگري، شناسايي 

  . آيد ميفراهم ) گردشگران(ارائه كالاها و خدمات متناسب با نيازهاي مشتريان 

  

  آتي و محققان ديگر هاي پژوهشپيشنهاداتي براي  - 1- 5- 5

يويد جهت تدوين استراتژي در صنعت گردشگري استان لرستان و مقايسه نتايج با استفاده از مدل د .1

  .تحقيق حاضر

در صنعت گردشگري  ST هاي استراتژيدر جهت رتبه بندي ) ANP(استفاده از فرآيند تحليل شبكه اي  .2

  .استان لرستان

ستيابي به توسعه تدوين استراتژي توسعه صنعت گردشگري استان لرستان در جهت د«تحقيقي با عنوان  .3

معيارهاي تحقيق  عنوان به، اكولوژيكي و نهادي فرهنگي –انجام شود و عوامل اقتصادي، اجتماعي » پايدار

  .در نظر گرفته شوند
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  تحقيق و محقق هاي محدوديت - 6- 5

 ستين مستثنيمشكلات و تنگناها  نياز ا زيحاضر ن قيتحق. مترتب است ييمشكلات و تنگناها يقيدر انجام هر تحق

محقق،  هاي محدوديتاز جمله . تحقيق نام برد هاي محدوديتمحقق و  هاي محدوديتبا عناوين  ها آناز  توان ميو 

 تأثير آنمختلفي مرتبط با اين صنعت هستند و بر  هاي سازمان. به گستردگي صنعت گردشگري اشاره كرد توان مي

مرتبط با  نظران صاحبمحقق جهت دستيابي به كارشناسان و ، ها سازمانلذا علي رغم پراكنده بودن اين . گذارند مي

  .مراجعه كرده و پرسشنامه توزيع كرده است ها سازمانگردشگري استان، به اين 

از پر نمودن  بعضاًكارشناسان بود كه  وسيله به پرسشنامهبودن تكميل  بر زمانتحقيق  هاي محدوديتهمچنين از 

نياز بود كه توضيحاتي  پرسشنامه سؤالاتبا توجه به تخصصي بودن ماهيت  و همچنين كردند ميپرسشنامه امتناع 

نياز بود كه در . وقت زيادي بودصرف به كارشناسان داده شود كه اين خود مستلزم  ها پرسشنامهزيادي پيرامون 

 ؛دست نبوددر اين مورد آمار درستي در  متأسفانهتحقيق حاضر آمار مربوط به گردشگران داخلي آورده شود، اما 

تعطيلات در گردشگران ورودي به استان كه بيشتر آن مربوط به مسافراني بود كه آمار مرتبط با در مورد  خصوصاً

در مورد آمار گردشگران خارجي هم به سايت سازمان جهاني . رفته بودند ها هتلبه استان آمده و به  نوروز

  .داد ميرا به صورت پولي ارائه  گردشگري مراجعه شد، اما اين سايت نيز اكثر آمار خود

  

  خلاصه و جمع بندي فصل  - 7- 5

كه در اين فصل ذكر گرديد،  گونه همان. تحقيق پاسخ داده شد سؤالاتدر اين فصل با توجه به يافته هاي تحقيق به 

د تهديدها و پس از آن نقاط ضعف نسبت به ساير عوامل از اولويت بيشتري برخوردار شدن SWOTدر بين عوامل 

در مرحله بعد . موقعيت رقابتي نامناسب و آسيب پذيري صنعت گردشگري استان لرستان بود ي دهندهكه نشان 

مطابق با اين . جهت توسعه توريسم استان پيشنهاد شد STدسته  هاي استراتژيجهت مقابله با اين تهديدها، 

راي معرفي جاذبه هاي طبيعي و انساني، صنعت گردشگري استان لرستان، نيازمند توسعه تبليغات  ب ها استراتژي

 تأمينمختلف، جلب توجه گردشگران به بازديد از مناطق عشايري،  هاي فعاليتطبقات مختلف مردم در  كارگيري به

، شاهد ها استراتژيمطابق با يافته هاي تحقيق با بكار گيري اين دسته . است... توريستي و  هاي مكانامنيت 

  . در گردشگري لرستان خواهيم بود تحولاتي پويا و پايدار
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  منابع و مĤخذ

  فارسي –الف 

تحليل عوامل موثر بر گسترش گردشگري در ناحيه ). 1388. (ابراهيم زاده، عيسي و آقاسي زاده، عبداالله .1

ي شهري و منطقه اي، سال اول، ها پژوهش، مطالعات و SWOT  ساحلي چابهار با استفاده از مدل راهبردي

 .107- 128شماره اول، 

ي  توسعهبرنامه ريزي استراتژيك ). 1390(ابراهيم زاده، عيسي و كاظمي زاد، شمس االله و اسكندري، محمد  .2

، شماره ي جغرافياي انساني ها پژوهش، فصلنامه قم: گردشگري با تاكيد بر گردشگري مذهبي مورد شناسي

 .، دانشگاه تهران76

، پايان نامه كارشناسي فضايي شهر بانه -توسعه كالبديتاثيرات توريسم تجاري بر ). 1387. (احمدي، علي .3

  .ارشد رشته جغرافيا گرايش برنامه ريزي شهري، دانشگاه سيستان و بلوچستان

  lr.ir-www.ostanلرستان در مسير توسعه، ). 1390. (استانداري استان لرستان .4

  .ي فرهنگي، چاپ چهارمها پژوهشموسسه : ، تهرانبرنامه ريزي استراتژيكدستنامه ). 1389. (اعرابي، محمد .5

و نقش آن در همگرايي  OICجايگاه گردشگري ايران در ). 1389. (افتخاري، عبدالرضا و بيشمي، بهار .6

 - المللي جغرافيدانان جهان اسلام، ايران ينب، چاپ در مجموعه مقالات چهارمين كنگره فرهنگي جهان اسلام

 .فروردين 25 -27، زاهدان

از مدل  استفادهراهكارهاي توسعه گردشگري روستايي با ). 1385. (افتخاري، عبدالرضا و مهدوي، داوود .7

SWOT :1 - 30صص  2، شماره 10، فصلنامه مدرس علوم انساني، دورهدهستان لواسان كوچك. 

چوب جامع تدوين استراتژي تدوين استراتژي به روش چار). 1388. (اميني، محمد تقي و خباز باويل، صمد .8

  .17 - 32، صص 2، نشريه مديريت بازرگاني، دوره ا، شماره )شركت سهند خودرو تبريز: مطالعه موردي(

ارزيابي برنامه ريزي استراتژيك در ). 1388. (آسيان، سبحان و همتي، محمد و سمندي زاده، كوروش .9

عتي دانشكده علوم انساني دانشگاه آزاد ، مجله مديريت صنفازي AHPي توليدي با استفاده از ها شركت

  .1 -20، صص 7اسلامي واحد سنندج، سال چهارم، شماره 
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.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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انتشارات موسسه فرهنگي : ، تهراناصول و مباني برنامه ريزي استراتژيك). 1382. (آهنگران، محمد اسماعيل .10

  .زهد، چاپ اول

بيعي رود دره هاي شهر تهران در برنامه ريزي در راستاي احياي محيط ط). 1387. (بمانيان، محمدرضا .11

، علوم محيطي، سال پنجم، شماره )رود دره ولنجك: نمونه موردي) (SWOT(رويكرد تحليل عوامل راهبردي

 .1- 14چهارم، صص 

، ها و تنگناهاي توسعه گردشگري روستايي در استان كردستان يتقابلبررسي ). 1389. (بهرامي، رحمت االله .12

 27-25زاهدان،  -المللي جغرافيدانان جهان اسلام، ايران ينبمين كنگره چاپ در مجموعه مقالات چهار

 .فروردين

ي بالقوه مناطق جهت توسعه ها تواناستفاده از ). 1383. (بهريني، سيد حسن و جهاني مقدم، حميد رضا .13

  .50-33: ، ص35، مجله محيط شناسي، شماره موزه نفت مسجد سليمان -پارك: گردشگري مورد خاص

ي گردشگري با تكيه بر بخش محصول نمونه  توسعهبرنامه ريزي ). 1387. (، مصطفي و زمانيان، روزبهربهزاد ف .14

  .89-103، صص 6، شماره 19، جلد شهرستان نيشابور: موردي

انتشارات سمت، : ، تهران)ماهيت و مفاهيم(گردشگري ). 1385.(پاپلي يزدي، محمد حسين و سقايي، مهدي .15

  .چاپ اول

، ترجمه سهراب خليلي برنامه ريزي و مديريت استراتژيك). 1388. ( بينسون، ريچاردپيرس، جان و را .16

  .انتشارات دانش پژوه، چاپ پنجم: شوريني، تهران

، چاپ در مجموعه مقالات يستي استان سيستان و بلوچستاناكو توراهميت ). 1389. (توانگر، معصومه .17

  .فروردين 27 - 25زاهدان،  - ايران المللي جغرافيدانان جهان اسلام، ينبچهارمين كنگره 

تبيين فضايي ميزان آسايش اقليمي ). 1389. (حسنوند، عباس و سليماني تبار، مريم و يزدان پناه، جت االله .18

، مجله علمي تخصصي برنامه ريزي فضايي، سال اول، شماره اول، صص TCIاستان لرستان بر اساس شاخص 

144- 121.  

ي ها شركتبررسي عوامل موثر در تدوين استراتژي ). 1389. (طمهحسيني، ميرزا حسن و شخصيان، فا .19

  .64- 39:، ص2، پژوهشنامه مديريت اجرايي، سال دهم، شماره هواپيمايي كم هزينه

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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، پايان نامه دكتري، رشته ارزيابي برنامه ريزي صنعت توريسم در ايران). 1383. (حيدري چيانه، رحيم .20

  .تبريز جغرافيا و برنامه ريزي شهري، دانشگاه

المللي  ينب، سومين كنفرانس ي برنامه ريزي استراتژيكها مدلمطالعه تطبيقي ). 1387. (خاتمي، بهزاد .21

 .مديريت استراتژيك، تهران

  www.mehrnews.comآمار گردشگران ورودي به استان لرستان، ). 1390. (خبرگزاري مهر .22

وين و انتخاب استراتژي مبتني بر ماتريس تحليل استراتژيك، تد). 1389. (خورشيد، صديقه و رنجبر، رضا .23

SWOT  فصلنامه مديريت صنعتي دانشكده علوم انساني هاي تصميم گيري چند شاخصه  فازي يكتكنو ،

  .19-39، صص 12دانشگاه آزاد اسلامي، سال پنجم، شماره 

ز انقلاب و بعد ا در قبلهاي جذب توريسم  ياستسي ها بازتاببررسي تطبيقي ). 1382. (دارابي، عيسي .24

  .، پايان نامه كارشناسي ارشد جغرافياي سياسي، دانشگاه تربيت مدرس)مورد بابلسر(اسلامي 

يزدي،  داوودي محمد اعرابي و  ترجمه، مباني، راهبردها و آثار: مديريت جهانگردي). 1386. (داس ويل، راجر .25

  .ي فرهنگي، چاپ چهارمها پژوهشدفتر : تهران

انتشارات : ،تهرانمديريت استراتژيك از تئوري تا عمل). 1380. (، محمد حسنزادهسار داوري، دردانه و شانه  .26

  .آتنا، چاپ اول

، شناسايي و اولويت بندي عوامل موثر بر رقابت پذيري خوشه صنايع شيلاتي چابهار). 1389. (دژكام، جاسم .27

  .پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني، دانشگاه سيستان و بلوچستان

ي ها پژوهشدفتر : ، ترجمه علي پارسائيان و محمد اعرابي، تهرانمديريت استراتژيك). 1388. (د، فرد آرديوي .28

  .فرهنگي، چاپ پانزدهم

هاي توسعه  يتمحدودها و  يتمزبررسي ). 1388. (راست قلم، مهدي و خليل مقدم، بيژن و حيدري، رسول .29

ي گردشگري شهرستان شهر ها كانونموردي مطالعه : SWOTي گردشگري با استفاده از تحليل ها كانون

 .11، فصلنامه مطالعات جهانگردي، شماره كرد

تعيين تركيب بهينه منابع انرژي ايران، با استفاده از فرآيند ). 1388. (رحيمي، سميه و عشقي، كوروش .30

  .123 – 160، صص18ي مطالعات اقتصاد انرژي، سال پنجم، شماره  نامه، فصل تحليل شبكه اي

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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، چاپ در مجموعه مقالات همايش نقش توريسم در توسعه پايدار منطقه اي). 1388. (يان، محمد تقيرضوان .31

  .ملي گردشگري، توسعه پايدار و اشتغال زايي، دانشگاه سمنان

  .، چاپ هفتمنشر چهارباغ: ، اصفهانشناخت گردشگري). 1388.(رنجبريان، بهرام؛ زاهدي، محمد .32

شهري مراغه با استفاده از  ي توسعه هاي قابليتارزيابي ). 1390. (احمدرهنمايي، محمد تقي و پور احمد،  .33

  .77 -100، صص 24، مجله جغرافيا و توسعه، سال نهم، شماره SWOT- ANPمدل تركيبي 

، انتشارات دانشگاه علامه طباطبايي، يسم پايداراكو تورمباني توريسم و ). 1385. (زاهدي، شمس السادات .34

  .چاپ اول

تدوين برنامه ريزي استراتژيك صنعت شيلات ). 1388. (دي و عليزاده، توحيد و حاجلو، حسينزري باف، مه .35

  .18 -33، پژوهشگر مديريت، سال نوزدهم، شماره هفتم، صص )مطالعه موردي سازمان شيلات ايران(ايران 

، تان سمنانتوسعه گردشگري و نقش در ايجاد اشتغال در اس). 1388. (ي، راحلهخدادادزياري، يوسفعلي و  .36

  .چاپ در مجموعه مقالات همايش ملي گردشگري، توسعه پايدار و اشتغال زايي

 .آمار گردشگران ورودي به ايران). 1389(ي ايران، گردشگرسازمان ميراث فرهنگي و صنايع دستي و  .37

ن مكا). 1387. (سبكبار، حسنعلي و سلماني، محمد و فريدوني، فاطمه و كريم زاده حسين و رحيمي، حسن .38

مطالعه موردي ): ANP(يابي محل دفن بهداشتي زباله روستايي با استفاده از مدل فرآيند تحليل شبكه اي 

  .127- 149، صص 1، شماره 14، فصلنامه مدرس علوم انساني، دوره نواحي روستايي شهرستان قوچان

وزه تبليغات گردشگري استفاده از ابزارهاي نوين ارتباطي در ح). 1388. (سعادت، فرناز و مظفري، افسانه .39

ارتباطي، سال شانزدهم،  هاي پژوهش، فصلنامه )1387تا  1382مطالعه موردي منطقه آزاد كيش از سال (

  .141 - 170، صص )59پياپي ( 3شماره 

بررسي تاثيرات توريسم در برنامه ). 1387. (شهيدي، محمد و اردستاني، زهراالسادات و سروش، محمد مهدي .40

  .99-113، صص 67، شماره 41ي جغرافياي انساني، دوره ها پژوهش، ريزي نواحي روستايي

  .انتشارات سمت: ، تهراناقتصاد منطقه اي). 1380. (صباغ كرماني، مجيد .41

يري تكنيك فرآيند تحليل شبكه اي در تحليل نقاط قوت، كارگ به). 1388. (صحت، سعيد و پريزادي، عيسي .42

  .105-120، صص 2، شماره 1وره ، نشريه مديريت صنعتي، دضعف، فرصت و تهديد

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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، پايان بررسي نقش بازاريابي در صنعت جهانگردي شهرستان مقدس مشهد). 1380.(صردي ماهكان، عليرضا .43

 .نامه دوره كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني، دانشگاه تربيت مدرس

شركت لوله ( AHPانتخاب استراتژي مناسب با استفاده از تكنيك ). 1385. (صمدي، منصور و فاخر، اسلام .44

  .81- 69، صص 35، دو ماهنامه دانشور رفتار، دانشگاه شاهد، سال شانزدهم، شماره )سازي اهواز

، پايان نامه دكتري، دانشكده مديريت مدل برنامه ريزي استراتژيك جهانگردي ايران). 1375. (ضرغام، حميد .45

  .دانشگاه تهران

  .انتشارات ترمه، چاپ اول: ، تهراننامه ريزي استراتژيكبر). 1384. (ين و ملكي، محمد رضاالد جمالطيبي،  .46

ي گردشگري و رشد اقتصادي در  توسعهبررسي رابطه ). 1386. (و جباري، امير االلهطيبي، كميل و بابكي، روح  .47

، سال هفتم، شماره بيست و »ي اقتصاد يژهو«ي علوم انساني و اجتماعي  نامه، پژوهش )1383-1338(ايران 

  .ششم

مدل تصميم گيري فرآيند تحليل شبكه اي فازي براي ). 1389. (آذر، محمد باقر زادهيز، اكبر و عالم تبر .48

  .57 -  86: ص، ص54، فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني، شماره ين كننده راهبرديتأمگزينش 

، ي زريوار ياچهدري گردشگري  توسعهراهبردهاي مناسب براي ). 1389. (فاضل نيا، غريب و هدايتي، صلاح .49

  .145- 170، صص19، شماره 8مجله جغرافيا و توسعه، دوره 

سمينار بررسي : ، تهرانزمينه هاي فرهنگي توسعه جهانگردي). 1382. (فقيهي، ابوالحسن و كاظمي، مهدي .50

  .توسعه جهانگردي، دانشكده علامه طباطبايي

انتشارات دانشگاه : سمنان كليدهاي موفقيت در بازارهاي رقابتي،: مديريت استراتژيك). 1389. (داوودفيضي،  .51

  .سمنان، چاپ اول

  .انتشارات افلاك، چاپ اول: ، خرم آبادتاريخ خرم آباد). 1375. (قاسمي، سيد فريد .52

ارائه يك الگوي تلفيقي به منظور بخش بندي بازار هدف صنعت گردشگري با ). 1389(قلي زاده، محمدرضا  .53

، پايان نامه كارشناسي ارشد، رشته مديريت )لانمطالعه موردي؛ استان گي( A’WOTاستفاده از رويكرد 

  .بازرگاني، دانشگاه آزاد رشت

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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، هاي نامشهود به پيامدهاي مشهود يدارائتبديل : نقشه استراتژي). 1386. (كاپلان، رابرت و نورتون، ديويد .54

  .انتشارات آسيا، چاپ دوم: ترجمه حسين اكبري، مسعود سلطاني و امير ملكي، تهران

، جغرافيا و توسعه، ي گردشگري چابهار توسعهتحليل ادراك شهروندان زاهداني در ). 1387. (كاظمي، مهدي .55

  .81-100 ص، ص12شماره 

  . انتشارات سمت، چاپ دوم: ، تهرانمديريت گردشگري). 1386.(كاظمي، مهدي .56

در بخش دولتي  تدوين استراتژي اثربخش سازماني). 1388. (و آذر، عادل و نياكان، نازيلا... كردنائيج، اسدا .57

ي اقتصادي، سال دهم، شماره دوم، ها پژوهش، فصلنامه گمرك جمهوري اسلامي ايران: مطالعه موردي

  .91 - 114صص

تبيين راهبرد مطلوب خدمات پس از فروش خودرو در بازار ايران با استفاده از ). 1382. (كريمي، عباسعلي .58

، 8و7، فصلنامه پيام مديريت، شماره )AHP(اتبي ها بر اساس تحليل سلسله مر يتاولوو تدوين  SWOTمدل 

 .175-194صص 

انتخاب استراتژي بهينه بر اساس ). 1389. (كمال آبادي، عيسي و اميرآبادي، محمد و محمدي پور، هيرش .59

، فصلنامه )شركت پتروشيمي اراك: مطالعه موردي(، )ANP(و روش فرآيند تحليل شبكه اي  SWOTتحليل 

  .21-34، صص 11ه علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي، سال پنجم، شماره مديريت صنعتي دانشكد

بررسي هويت بخشي شهر فيروزآباد ). 1388. (كياني، اكبر و سردري، فرضعلي و افراسيابي راد، محمدصادق .60

، فصلنامه جغرافيايي آمايش، دوره SWOTدر بهسازي و نوسازي بافت تاريخي شهر گور با استفاده از تكنيك 

 .120 -138 صص ،6شماره ، 2

انتشارات دفتر : ، ترجمه پارساييان و اعرابي، تهرانجهانگردي در چشم اندازي جامع). 1386. (گي، چاك واي .61

  .ي فرهنگيها پژوهش

 SWOTتحليل راهبردهاي توسعه گردشگري با استفاده از مدل ). 1390. (مافي، عزت االله و جوانبخت، زهره .62

  .240 - 249، صص 284سياسي اقتصادي، شماره  ، مجله)با تاكيد بر جزيره قشم(

در تحليل مديريت گردشگري، مطالعه  SWOT-MSكاربرد مدل ). 1388. (مافي، عزت االله؛ سقايي، مهدي .63

 .27 -50: ، صص14، مجله جغرافيا و توسعه، سال هفتم، شماره كلانشهر مشهد: موردي
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: ، تهران)AHP(و سلسله مراتبي ) ANP(ي فرآيندهاي تحليل شبكه ا). 1388. (محمدي لرد، عبدالمحمود .64

  .انتشارات البرز فردانش

، ارزيابي موانع توسعه صنعت گردشگري در استان لرستان). 1382. (مدهوشي، مهرداد و ناصر پور، نادر .65

  .25- 58: ، صص28فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني، شماره 

، و كلاس جهاني TQMيت كيفيت فراگير مديريت استراتژيك با رويكردي بر مدير). 1385. (مشبكي، اصغر .66

  .انتشارات ترمه، چاپ اول: تهران

  .انتشارات مجتبي، چاپ اول: ، قماصول اساسي در مديريت استراتژيك). 1382. (معروفي، فخرالدين .67

اجتماعي، سياسي و محيطي  - ابعاد اقتصادي، فرهنگي: ماهيت گردشگري). 1385. (معصومي، مسعود .68

  .ك كوثر، چاپ اول، انتشارات پيگردشگري

، مجله بررسي گردشگري خارجي در شهرستان يزد). 1382. (الدين؛ نادري بني، محمود مكيان، سيد نظام .69

  .205- 195: ص، ص62تحقيقات اقتصادي، شماره 

  .63، مجله رشد آموزش جغرافيا، ش گردشگري و توسعه پايدار). 1381. (منصوري، علي .70

توسعه نواحي روستايي پيرامون شهرها و ارائه مدل استراتژيك  نقش توريسم در). 1383. (مهدوي، داوود .71

، پايان نامه كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ريزي روستايي، دانشگاه )دهستان لواسان كوچك: نمونه موردي(

  .تربيت مدرس

، PCDAبا نگاهي كاربردي به برنامه ريزي استراتژيك و چرخه : مديريت استراتژيك). 1388. (مهريان، رضا .72

  .انتشارات جهان فردا، چاپ اول: مشهد

بررسي و تبيين موانع توسعه صنعت گردشگري در استان لرستان و ارائه راهكارهاي ). 1382. (، نادرناصر پور .73

  .، پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني، دانشگاه مازندرانمناسب در اين زمينه

ساختاري و  يها چالشدر تحليل ) ANP(ند تحليل شبكه اي يري فرآيكارگ به). 1389. (نجفي، اسداالله .74

، جلد 1المللي مهندسي صنايع و مديريت توليد، شماره  ينب، نشريه ها پروژهمحيط اجرايي سازمان در مديريت 

  .63- 76: ، صص21
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، كانون آگاهي و تبليغات جهانگردي: ، خرم آبادراهنماي جهانگردي استان لرستان). 1380. (نظري، گودرز .75

  .چاپ اول

بررسي اجمالي آثار گردشگري بر زندگي اقتصادي اجتماعي ). 1389. (، مهرداد و رفيعي فر، مريمنوا بخش .76

 .115 -132، صص 9، شماره 3، فصلنامه جغرافيايي آمايش محيط، دوره مردم زيارت

بيعت گردي هاي ط يتقابلارزيابي ). 1388. (نوحه گر، احمد و حسين زاده، محمد و پيراسته، اسماعيل .77

، 15، شماره 7، مجله جغرافيا و توسعه، دوره SWOTي قشم با بهره گيري از مدل مديريت استراتژي  يرهجز

 .151-172صص 

تعيين استراتژي برون سپاري فناوري ). 1387. (نهاوندي، نسيم و يوسفيان، محمد حسين و روشني، كوثر .78

، سومين كنفرانس ي ايرانها بانكمطالعه موردي در : اطلاعات با رويكرد فرآيند تحليل سلسله مراتبي گروهي

  . المللي مديريت استراتژيك، تهران ينب

ي فرهنگي، ها پژوهش، دفتر فرآيند مديريت جهانگردي). 1385. (الواني، سيد مهدي و پيروز بخت، معصومه .79

  .چاپ اول

 .ات، چاپ چهارمانتشارات هي: ، تهرانمديريت استراتژيك). 1386.(هريسون، جفري و جان،كارون .80

احساس امنيت اجتماعي از منظر توسعه گردشگري، مجله جغرافيا و برنامه ). 1390. (هزار جريبي، جعفر .81

  .121 -143، صص )42پياپي ( 2، سال بيست و دوم، شماره ريزي محيطي
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  تخصصي جهانگردي –فهرست مجلات علمي : 1 - 6پيوست 

  فهرست مجلات علمي تخصصي جهانگردي: 1-6جدول 

  رديف  عنوان مجله  سال

1952  Tourism: An International Interdisciplinary Journal  1  

1952  Tourism 2  

1960  Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly  3  

1962  Journal of Travel Research  4  

1973  Annals of Tourism Research  5  

1975  Tourism Recreation Research  6  

1977  Journal of Hospitality & Tourism Research  7  

1980  Tourism Management  8  

1980  The Tourist Review 9  

1984  International Journal of Hospitality Management 10  

1984  FIU Hospitality Review 11  

1985  Tourism Tribune 12  

1687  Tourism Science 13  

1988  Journal of Hospitality and Tourism Educator 14  

1989  International Journal of Contemporary Hospitality Management 15  

1990  Journal of the International Academy of Hospitality Research 16  

1990  Journal of Hospitality Marketing and Management 17  

1990  Journal of Tourism Studies 18  

1990  Anatolia 19  

1990  ACTA Touristica 20  

1990  The Tourism Studies Quarterly 21  

1992 Journal of Hospitality & Leisure Marketing 22 

1992 Journal of Travel & Tourism Marketing 23 

1993  Journal of Sport Tourism 24  

1993  Journal of Sustainable Tourism 25  

1993  Event Tourism (Festival Management and Event Tourism 26  

1994  International Travel Law Journal 27  

1994  Journal of Vacation Marketing  28  

1995  Event Management 29  

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



136 

 

1995  Journal of Hospitality and Tourism Management 30  

1995  Progress in Tourism and Hospitality Research 31  

1995  Tourism Ecconomics 32  

1996  Tourism Analysis 33  

1996  Asia Pacific Journal of Tourism Research 34  

1997  Tourism Review International 35  

1997  Pacific Tourism Review 36  

1997  Journal of Hospitality & Tourism Education 37  

1998  Current Issues in Tourism 38  

1998  Information Technology & Tourism 39  

1998  Journal, Culture & Communication 40  

1998  Journal of Convention & Event Tourism 41  

1999  International journal of Tourism Research 42  

1999  Tourism Geographies 43  

2000  Journal of Quality Assurance in Tourism & Hospitality 44  

2000  International Journal of Tourism Sciences 45  

2000  Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism 46  

2000  International Journal of Hospitality and Tourism Administration 47  

2001  Journal of Ecotourism 48  

2001  Tourism and Hospitality Research 49  

2001  Tourism Studies 50  

2001  Journal of Teaching in Travel & Tourism 51  

2001  Tourism Today 52  

2001  Problems of Tourism 53  

2002  ASEAN Journal on Hospitality and Tourism 54  

2002  Journal of Hospitality, Leisure, Sports & Tourism Education 55  

2002  Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism 56  

2003  Journal of Tourism and Culture Change 57  

2003  PASOS – Journal of Tourism and Culture and Tourism Research 58  

2003 International Journal of Culture and Tourism Research 59 

2004  Teoros International  60  

2004  Tourism and Hospitality Planning and Development 61  

2004  Information Technology in Hospitality 62  

2005  China Tourism Research 63  

2005  International Journal of Event Management Research 64  
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  Super Decisionنرم افزار  يها يخروج: 2 - 6پيوست 

ر : 1 - 2- 6 با فرض  SWOTعوامل  مقايسه زوجي – Super Decisionخروجي نرم افزا

  هاعدم وابستگي بين آن

  

 SWOTماتريس وابستگي دروني عوامل  – Super Decisionخروجي نرم افزار  - 2- 2- 6

  با توجه به نقاط قوت

Priorities Weaknes~ Threats Opportu~   

0.163417 0.50000  0.33330  1.00000  Opportu~ 

0.539626 2.00000  1.00000  3.00030  Threats 

0.296958 1.00000  0.50000  2.00000  Weaknes~ 

 Inconsistency Index= 0.0088 

 

2006  Journal of Hospitality Application and Research 65  

2007  International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research 66  

2007  Journal of Tourism Consumption and Practice 67  

2008  International Journal of Hospitality Knowledge Management 68  

2008  International Journal of Hospitality Knowledge Management 69  

2009  International Journal of Tourism Anthroology 40  

2009  International Journal of Leisure, and Tourism Marketing 71  

Priorities  Weaknes~ Threats Strengt~ Opportu~   

0.085147 0.50000  0.20000  0.33330  1.00000  Opportu~  

0.239786 2.00000  0.33333  1.00000  3.00030  Strengt~  

0.523208 3.00000  1.00000  3.00000  5.00000  Threats 

0.151859 1.00000  0.33333  0.50000  2.00000  Weaknes~ 

 Inconsistency Index= 0.0222 
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ماتريس وابستگي دروني عوامل  – Super Decisionخروجي نرم افزار  - 3- 2- 6

SWOT ضعف با توجه به نقاط  

Priorities  Threats Strengt~   

0.249981 0.33330  1.00000  Strengt~ 

0.750019 1.00000  3.00030  Threats 

Inconsistency Index= 0.0000  

 

ماتريس وابستگي دروني عوامل  – Super Decisionخروجي نرم افزار  - 4- 2- 6

SWOT  هاتهديدبا توجه به  

Priorities  Weaknes~ Strengt~   

0.249981 0.33330  1.00000  Strengt~ 

0.750019 1.00000  3.00030   Weaknes~ 

Inconsistency Index= 0.0000  

  

، زير معيارها و اولويت بندي معيارها – Super Decisionخروجي نرم افزار  - 4- 2- 6

 هاي تحقيقگزينه

Limiting  Normalized By Cluster  Name 

0.082815  0.24844  SO  

0.103405  0.31021  ST  

0.078264  0.23479  WO  

0.068850  0.20655  WT  

0.000000  0.00000  1G-Selecting the best strategy  

0.024374  0.07312  Opportunities  

0.087118  0.26135  Strengths  

0.121987  0.36596  Threats 
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0.099854  0.29956  Weaknesses 

0.005736  0.23534  O1 

0.003999  0.16408  O2 

0.003096  0.12703  O3 

0.002712  0.11127  O4 

0.001717  0.07045  O5 

0.003448  0.14147  O6 

0.001632  0.06696  O7 

0.002033  0.08341  O8 

0.031460  0.36112  S1 

0.018402  0.21123  S2 

0.008211  0.09425  S3 

0.008630  0.09906  S4 

0.007262  0.08336  S5 

0.007012  0.08049  S6 

0.006141  0.07049  S7 

0.015983  0.13102  T1 

0.019791  0.16224  T2 

0.021913  0.17964  T3 

0.018794  0.15407  T4 

0.009883  0.08102  T5 

0.015199  0.12460  T6 

0.012497  0.10245  T7 

0.007926  0.06497  T8 

0.013494  0.13514  W1 

0.013494  0.13514  W2 

0.009288  0.09302  W3 

0.009504  0.09518  W4 

0.011209  0.11225  W5 
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0.011435  0.11452  W6 

0.005476  0.05484  W7 

0.006954  0.06964  W8 

0.009974  0.09989  W9 

  

  پرسشنامه تحقيق: 3 - 6پيوست 

  ؛.................................... خانم / ر گرامي آقايصاحب نظ

  با سلام و احترام ؛ 

تدوين "پرسشنامه حاضر جهت جمع آوري اطلاعات به منظور نگارش پايان نامه كارشناسي ارشد تحت عنوان

به  ")ANP(و فرآيند تحليل شبكه اي  SWOTاستراتژي توسعه صنعت گردشگري استان لرستان بر اساس تحليل 

از آنجائيكه اطلاعات صحيح و درست علاوه بر رهنمون . تايي طراحي شده است 9صورت مقايسات زوجي با مقياس 

مبناي استواري براي برنامه ريزي استراتژيك  تواند ميمحقق به سمت يك استنتاج منطقي و نتيجه گيري صحيح 

ر را در اجراي تحقيق ياري نماييد و به كليه اين صنعت باشد، لذا خواهشمند است بذل عنايت فرموده، پژوهشگ

. نظرات جنابعالي در اين خصوص كاملاً محرمانه خواهد بود گردد ميخاطر نشان . با دقت كامل پاسخ دهيد سؤالات

  .  پيشاپيش از همكاري صميمانه شما كمال تشكر و قدرداني را دارم

  االله يار بيگي فيروزي

  ديريت تحول دانشگاه سيستان و بلوچستانم -كارشناسي ارشد مديرت بازرگاني

  

نــــــوع 

 اهميت

ــت  اهميـ

 يكسان
 

كمـــــي 

تر مهم  
تر مهم    

ــي  خيلــ

تر مهم  
 

كـــــاملا 

تر مهم  

مقــــدار 

 عددي
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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با مطالعه تعاريف متغيرهاي آن كه در صفحه بعد  و گرفتن ساختار سلسله مراتبي زير نظر درخواهشمند است با 

  :مقايسه اي را تكميل نماييد  هاي ريسماتارائه شده است، 

 

 

 

مقايسه اي را  هاي ماتريسحال خواهشمند است با مطالعه تعاريف متغيرهاي تحقيق كه در جدول زير آمده است، 

  .تكميل نماييد

 انتخاب بهترين استراتژي براي صنعت گردشگري استان لرستان: هدف •

 ها فرصت - 4تهديدها  -3 نقاط ضعف - 2نقاط قوت  -SWOT :(1عوامل (معيارها  •

 :باشد ميمطابق جدول زير : زير معيارها •

  

  

  

 انتخاب بهترين استراتژي

ها فرصت نقاط ضعف نقاط قوت تهديدها  

ST SO 

S1,S2,…,S7 

WT 

W1,W2,…W9 O1,O2,O3,…,O8 T1,T2,T3,..,T8 

WO 
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  )S(نقاط قوت 

جنگل، درياچه، آبشارها، تالاب، (وجود جاذبه هاي طبيعي . 1

  )S1...) (پرندگان، پوشش گياهي و 

همچون قلعه  فرد بهوجود جاذبه هاي تاريخي و منحصر . 2 

  )S2... (فلك الافلاك، سنگ نوشته و 

مانند امامزاده قاسم، امامزاده ) زيارتي(به هاي مذهبي جاذ. 3 

  )S3(جعفر، امامزاده حيات الغيب 

  )S4 (وجود عشاير و فرهنگ غني عشايري . 4

جاذبه هاي صنايع دستي مانند گليم، جاجيم، نمـد، گيـوه   . 5

  ) S5...  (دوزي و 

زيبا  هاي لباسوجود آداب ورسوم، فرهنگ محلي و سنتي، . 6

  )S6 (يز وجود موسيقي و جذاب و ن

  )S7(موقعيت استراتژيك و مواصلاتي استان . 7

  

  )W(نقاط ضعف 

نامناسب بودن و ناكافي بودن تسهيلات و تجهيزات اقامتي . 1

  )W1(و رفاهي 

كمبود در پروازهاي داخلي و كيفيـت پـايين پايانـه هـاي     . 2

  )W2(مسافر بري در شهرهاي استان لرستان 

كفايت امكانات بهداشتي بين شهرها  نامناسب بودن و عدم. 3

  )W3(و داخل شهرهاي استان لرستان 

همانند (محيطي و كالبدي  هاي ساختنامناسب بودن زير . 4

  )W4(در داخل استان ) ها فاضلابو  ها جاده

دسترسي به جاذبه هاي گردشگري  هاي راهنامناسب بودن . 5

  )W5(جاذبه هاي طبيعي بكر استان لرستان  خصوص به

  )W6(نامناسب بودن امنيت اجتماعي گردشگران . 6

فقدان علائم و تابلوهاي راهنماي مسافران به جاذبه هاي . 7

  )W7(گردشگري 

 ها آنعدم آشنايي مردم با صنعت توريسم و عدم آموزش . 8

  )W8(در خصوص نحوه برخورد با گردشگران 

تاريخي و طبيعي جذب  هاي پتانسيلاطلاع رساني كم از . 9

  )W9(گر و تبليغات كم جهت پذيرش گردشگران گردش

  )O( ها فرصت

افزايش توجه دولت به برنامه ريزي و سرمايه گذاري در . 1

  )O1(صنعت گردشگري

وجود تمايل در بخش خصوصي به سرمايه گذاري در . 2

  )O2(مناطق گردشگري 

وجود شرايط اقليمي و طبيعي مناسب به منظور سرمايه . 3

  )O3(  سمتوري اكوگذاري در 

افزايش انگيزه بيشتر براي مسافرت و تفريح در بـين مـردم   . 4

)O4(  

يكي از مراكز گردشگر  عنوان بهوجود استان اصفهان . 5

  )O5(فرست عمده به استان لرستان 

افزايش توجه و حمايت مسئولان كشور از توسعه استان با . 6

  )O6(رويكرد اشتغال زايي و كسب درآمد 

متخصص و با تجربه در سازمان ميراث  وجود نيروهاي. 7 

  ) O7(فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان 

و تورهاي مسافرتي با تجربه و علاقمند  ها آژانسوجود . 8

  )O8(جهت ارائه خدمت به گردشگران 

  

  )T(تهديدها 

افزايش قيمت زمين و بورس بازي زمين و بالطبع افزايش . 1

سهيلات گردشگري و بار مالي جهت ايجاد تجهيزات و ت

  )T1( ها آنمقرون به صرفه نبودن 

  )T2(تقاضاي روبه كاهش گردشگر خارجي وارده به ايران . 2

افزايش انگيزه گردشگران به مسافرت به ساير مناطق . 3

همانند استان كرمانشاه، خوزستان و (تفريحي نزديك و رقيب 

) (...T3 (  

  )T4(ي رقيب افزايش امكانات و خدمات در مناطق تفريح. 4

ازدياد تخلفات اجتماعي با ورود گردشگران به منطقه . 5

  )T5(نسبت به قبل 

  )T6(تصوير ذهني نامناسب در ارتباط با استان . 6

زيست محيطي و كاهش كيفيت  هاي آلودگيافزايش . 7

  )T7(محيط جاذبه هاي گردشگري 

  )T8(عدم وجود قوانين شفاف در صنعت گردشگري ايران . 8
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 SWOTريس مقايسه زوجي عوامل مات - 1

 

ها فرصت تهديدها  SWOTعوامل  نقاط قوت  نقاط ضعف 

 نقاط قوت 1   

 نقاط ضعف  1  

ها فرصت   1   

 تهديدها    1

  

  SWOT مقايسات زوجي وابستگي دروني عوامل هاي ماتريس -2

  ؟ باشد ميچه  ها صتفراز نقاط قوت اهميت نسبي نقاط ضعف نسبت به  مندي بهرهدر هنگام : سؤال  -1-2

  ؟ باشد مياز نقاط قوت اهميت نسبي نقاط ضعف نسبت به تهديدها چه  مندي بهرهدر هنگام : سؤال 

  ؟ باشد مينسبت به  تهديدها چه  ها فرصتاز نقاط قوت اهميت نسبي نقاط  مندي بهره هنگام در: سؤال 

 

ها فرصت تهديدها  نقاط قوت نقاط ضعف 

 نقاط ضعف 1  

ها فرصت  1   

 تهديدها   1

  

  

  

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



144 

 

  ؟ باشد ميچه  تهديدهادر هنگام كنترل نقاط ضعف اهميت نسبي نقاط قوت نسبت به : سؤال  - 2-2

 نقاط ضعف نقاط قوت تهديدها

 نقاط قوت 1 

 تهديدها  1

  

به  سازمان ، اهميت نسبي نقاط قوت نسبت روي بر ها آنو كم نمودن اثر  تهديدهاجهت رويارويي با : سؤال  - 3-2

 ؟ باشد مينقاط ضعف چه 

 تهديدها نقاط قوت نقاط ضعف

 نقاط قوت 1 

 نقاط ضعف  1

  

  )زير معيارها( SWOTمقايسات زوجي براي تعيين اولويت زير عوامل  هاي ماتريس - 3

  : با توجه به در نظر گرفتن زير معيارهاي ارائه شده در جدول بالا مقايسات زوجي زير را انجام دهيد

3-1 -  

قوت نقاط  S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 

S1 1       

S2  ١      

S3   ١     

S4    ١    

S5     ١   

S6      ١  

S7       ١ 
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3-2 -  

 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 نقاط ضعف

W1 1         

W2  1        

W3   1       

W4    1      

W5     1     

W6      1    

W7       ١   

W8        ١  

W9         ١ 

  

3-3 -  

O8 O7 O6 O5 O4 O3 O2 O1 ها فرصت  

       1 O1 

      1  O2 

     1   O3 

    1    O4 

   1     O5 

  1      O6 

 1       O7 

1        O8 
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3-4 -   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  SWOTبر مبناي زير عوامل ) ها استراتژي( ها گزينهجدول مقايسه زوجي  - 4

4 -1 - 

STبهWT WOبهWT WOبهST SOبهWT  SOبهST SO به  WO  

      S1 

      S2 

      S3 

      S4 

      S5 

      S6 

      S7 

      S8 

  

  

 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 تهديدها

T1 1        

T2  ١       

T3   ١      

T4    ١     

T5     ١    

T6      ١   

T7       ١  

T8        ١ 
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4-2 -  

STبهWT WOبهWT WOبهST SOبهWT  SOبهST SO به  WO  

      W1 

      W2 

      W3 

      W4 

      W5 

      W6 

      W7 

      W8 

      W9 

  

4-3 -  

STبهWT WOبهWT WOبهST SOبهWT  SOبهST SO به  WO  

      O1 

      O2 

      O3 

      O4 

      O5 

      O6 

      O7 

      O8 
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4-4 -  

STبهWT WOبهWT WOبهST SOبهWT  SOبهST SO به  WO  

      T1 

      T2 

      T3 

      T4 

      T5 

      T6 

      T7 

      T8 
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Abstract 

Lorestan Province with an excellent tourist areas such as: Falkol Aflak Castle, Gahar Lake, 

beautiful Waterfall, ancient history, Unique cultural heritage, Strategic Situation and 

Numerous opportunities ahead like Increased incentive travel among people, Having 

specialists and Suitable climatic and natural conditions is faced with Weaknesses and threats 

in the use of existing capabilities in this area. The present study aimed to identify the internal 

factors (strengths and weaknesses), external factors (opportunities and threats) and strategy 

formulation of Lorestan province's tourism industry development was done. For this purpose 

SWOT and Analytic Network Process (ANP) fusion model has been used. Analytic Network 

process let’s measure when there is dependence between the strategic factors. Network model 

presented in this study in order to SWOT analysis is composed of four levels, the first level 

includes the best strategy and sub factors of SWOT respectively are the second and third 

levels and the last level is strategic options. In order to determine the weights of SWOT 

factors based on ANP method, a questionnaire with 9 options was designed to compare 

paired and by 25 people of tourism industry experts from Lorestan province was completed. 

Afterward the data collected were analyzed by Super Decision Software and ST Strategies 

(diversity) was determined as the best strategies for tourism industry development in the 

Lorestan province. ST Strategies emphasize that using strengths pay to counter with threats. 

Using with many features and very diverse attractions of Lorestan province to attract tourists, 

planners and policy makers will be able to avoid the threats facing the province tourism 

Industry. According to these strategies areas should be provided to attract tourists to the 

province with a variety of facilities, activities and tourist services, developing promotional 

programs and securing tourist sites and will encourage tourists to visit the tribal areas. We 

will see dynamic changes and sustainable development of tourism functions with these 

operational strategies in Lorestan province. 

 

Key Words: Tourism Strategy, Lorestan province, SWOT analysis, Analytic Network 

Process (ANP) 
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