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 چکیده

در ارتقای فعالیت های سازمان با استفاده  0999برررسی مزایای اجرای سیستم مدیریت کیفیت ایزو 

 )مطالعه موردی شرکت توزیع برق شیراز( SOWTو انالیز   BSCاز مدل 

یت، دیگر کیف امروزه در صللحنه بین المللی، .اسللت« کیفیت»در تاریخ تمدن، اصلللی که تکامل بر مبنای آن صللورت گرفته اسللت، 

ست    ست، بلکه   سیا ست   گذاری مدیران برای حفظ موقعیت رقابتی نی صل برای زنده ماندن و بقا سیر بهب ،یک ا ود رمز موفقیت در م

لذا  ست ا کیفیت، اعتقاد مدیران ارشد به این مسیر بی انتها و تهیه سیاستها و برنامه های مشخص و معین کوتاه مدت و بلند مدت      

 توجه به اصول کیفیت یکی از مهم ترین موارد برای حفظ حیات سازمان می باشد.

سازمانها که بهبود کیفیت می تواند با         صادی و درک این واقعیت از طرف  شکلات اقت سالهای اخیر به دلایل مختلف نظیر بروز م در 

سبب گردیده که به مقول    شد  ست که توجه به    کاهش هزینه ها و نه افزایش آن همراه با شود و این در حالی ا ه کیفیت اهمیت داده 

رقابت ایجاد شده در در حال ظهور است. 9111دهای ایزو مقوله کیفیت در قالب ارائه سیستمهای مدیریت کیفیت بر مبنای استاندار

سلیق           ست و  شاید به نحوی تولید و خدمت بر مبنای خوا شتری و  ضایت م شده که جلب ر شرکتها موجب  شتری، اهمیت  میان  ه م

 زیادی پیدا کند.

ست و          شده ا شیراز انجام  شرکت توزیع برق  ضر در  صلی   هدفپژوهش حا سی   آنا ستانداردها برر سری ایزو  نحوه تاثیرگذاری ا ی 

ستفاده ازمدل   9111 صت ها و تهدیدها در هریک از چهار حوزه        SOWTوانالیز   BCSبا ا ضعف،فر سایی نقاط قوت ،نقاط  شنا و

ستم کیفیت ایزو         BSC مدل  سی سب برای اجرای موفق  ستراتژی های منا شرکت  9111وارایه ا شد  دراین  ست   می با که برای د

مربوط به کیفیت و لزوم توجه به سللیسللتم های مدیریت کیفیت و مفاهیم سللیسللتم مدیریت   هایتئورییابی به این هدف در ابتدا 

  SOWTگفته شد پس از ان با استفاده از روش های  SOWTو آنالیز (  BSC )و مدل کارت امتیازی متوازن  9111کیفیت ایزو 

که شللامل زمینه مالی   BSCنقاط قوت ، ضللعف ، فرصللت ها و تهدیدهای شللرکت مذکور در هریک از چهار زمینه مدل   BSCو 

شد               سایی  شنا شترکین  شرکت و تعدادی از م سان  شنا شد با کمک کار شد و اموزش می با شتری ، فرایند داخلی ور ا  وپس ازان ب ،م

تعدادی اسللتراتژی برای ارتقای سللیسللتم کیفیت سللازمان ارایه شللد که این اسللتراتژی ها با  SOWTاسللتفاده از ماتریس تحلیلی 

 9111رتبه بندی شدند و نتایج حاصل از ان برای بهبود سیستم مدیریت کیفیت ایزو  AHPاستفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی 

 رد تحلیل و بررسی قرار گرفتند.شرکت توزیع برق شیراز مو

، شللرکت توزیع برق شللیراز ، کیفیت ، مدل کارت امتیازی متوازن   9111سللیسللتم مدیریت کیفیت ایزو  واژه های کلیدی : 

(BSC، )  آنالیزSOWT 

 


