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  پيش گفتار
شما از نحـوه   می بايست دارای گواهينامه رانندگی باشيد اين بدين معنی است که" برای راندن  يک خودرو قانونا  

دن و کنترل وسيله نقليه خود آگاه بوده و نه تنها خطری برای سايرين بوجود نخواهيد آورد بلکه می توانيد از اين ابزار ران

کسی انتظار ندارد که " مسلما .مفيد به خوبی بهره مند شويد و از سرمايه گذاری بعمل آمده در اين راه منتفع گرديد

رای نـرم افزارهـای شـبيه سـازی بـا        .کتاب آموزش رانندگی فرا بگيرد خواندنراندن خودرو را تنها با  بـ

دريافت گواهينامه فقط پيش نيـاز   آموزش گسترده" های گسترده نيز گواهينامه آموزشی وجود دارد ولی مسلما قابليت

ين گام در زمينه بهره برداری آن برای حل مسائل مختلف می باشد و کار با نرم افزار بعنوان مهمتر ددرک نرم افزار و کاربر

دن     ههرچه مطلوبتر از آن خواهد بود همچنانک تنها ورق زدن و مطالعه راهنمای رانندگی با خودرو شرط کـافی بـرای رانـ

ا نـرم افـزار    . خودرو در دنيای واقعی نيست  پس تنها مطالعه اين مجموعه می تواند شرط لازم برای آشنايي با نحوه کار بـ

  .و شرط کافی آن کار با نرم افزار است  شبيه سازی باشد

Enterprise Dynamics(ED)       ــرکت ــه شـ ــق بـ ــته متعلـ ــازی گسسـ ــبيه سـ ــزار شـ ــرم افـ  نـ

Enterprise Dynamics Incontrol اين نرم افزار دارای  .می باشدHelp  بسيار قوي وOnline يكن در   .می باشد لـ

به سرعت آشنا شـوند و نتيجـه ايـن     EDا بتوانند با اصول نرم افزار اکثر موارد کاربران نياز به راهنمای گام به گام دارند ت

رم      نياز ، راهنمای حاضر است که اولين گام در راستای پاسخ به اين تقاضا می باشد اين راهنما قسـمت هـای مهمـی از نـ

ير نتـايج حاصـل از   مي گيرد و به شما مهارت های پايه در ارتباط با ساخت مدل های شبيه سازی و تفس ررا در ب EDافزار

  .مدل ساخته شده را می دهد

ما انتظار داريم که اين راهنما در آينده گسترش يافته و با کمک و همراهی شما برای ويرايش های جديد تکميـل  

ا ارائـه پيشـنهادات خـود      گردد و از تمامی عزيزانی که در نگارش اين مجموعه نقش داشته اند و همچنين کاربرانی که بـ

  .آن شده اند تشكر و قدردانی می نمايم Helpد اين راهنما و سيستم موجب بهبو

 ،بـه آدرس تهـران   EDاز شما دعوت می گردد که پيشنهادات خود را در مورد اين راهنما و يا نرم افـزار  " ضمنا
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ان افتخـار، پـلاک        support@simaron.com و يـا     ١١،  واحـد  ۱۰خيابان استاد مطهـري، خيابـان لارسـتان، خيابـ

  .ارسال نماييد   support@Incontrolsim.comو

                                                          

  ٢٠٠٩فوريه   Incontrol Simulation Solutionتيم توسعه و پشتيبانی                                  
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  لي اوت راهنما. ۱

  انداز يادگيري چشم ۱,۱

 EDسازي  افزار شبيه دهد كه راه خود را در يادگيري بستة نرم اين راهنما به كاربران مبتدي آموزش مي

  .پيدا نمايند

روند يادگيري به طرز سريعي . شود آغاز مي EDپنجرة  است كه با باز شدنفصل سوم  ،نقطة شروع

اين موضوع اكثراً از . شود بيشتر مي EDاطلاعات شما در مورد  اي اين نقطه بطور فزآيندهباشد و از  مي هپيشروند

با ساخت و . يابد نمايد، تحقق مي اي خاص حل مي هايي كه مشكلات و مسائل كوچك را در زمينه طريق مثال

  .را فرابگيريد EDهاي كاركردي  توانيد قابليت ها مي آزمايش مدل

  :باشد مزيت زير مي ناين رويكرد داراي چندي

افزار در مسائل  سازي كه هدف بكارگيري از نرم سازي مسائل شبيه را از طريق مدل EDاربر ك .۱

 .گيرد باشد، ياد مي واقعي مي

هنگاميكه مرتبط با كاربردهاي واقعي شوند، بطور مؤثرتري  رافزا هاي كاركردي يك نرم قابليت .۲

 .شوند فراگرفته مي

افزار مراجعه  هاي متعدد موجود در نرم ابه به مثالتواند به هنگام برخوردن به مسائل مش كاربر مي .۳

  .كند

و  چگونگيباشد بلكه  افزار مي نرم كاركردها و توانمنديهايبطور خلاصه اين هدف اين راهنما نه تنها نمايش 

براي  جعيرمتواند به عنوان   هايي از اين راهنما مي به علاوه بخش. شود  مورد استفادة آن را نيز شامل مي زمان

  .شود  اي از اين قبيل مي هاي موجود در ضميمه نمونه كاربردها استفاده شود كه مثال

كه با فشار دادن كليد ( helpسازي، اين راهنما مانند راهنماي جامع كه از طريق منوي   به منظور شفاف
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F1 سازي  شبيه هاي خواهند به سطح بالاتري در  خصوص ساخت مدل كاربراني كه مي. باشد نمي) شود ظاهر مي

  .باشد افزار مي هاي نرم استفاده كنند كه راهنماي جامع تمامي قابليت helpبايست عمدتاً از سيستم  دست يابند، مي

 (Notation)نمادها  ۱,۲

 File|Preferencesبنابراين عبارت . كنيم استفاده مي |هنگاميكه بخواهيم به زيرمنوها اشاره كنيم از نماد 

انجام شده  ايتاليكو يا پررنگ تأكيد بر روي مسائل مهم با قلم . اشاره دارد Fileاز منوي  Preferencesبه منوي 

در داخل متن،  4Dscriptبه هنگام استفاده از  .اند مطالعات موردي و سوالات مربوطه در قالب این قلم نگاشته شده. است

  .استفاده شده است Times New Roman از فونت

  . استفاده شده است!  نكتهو براي نكات مهم براي مطالعات موردي از  شدارهبراي هشدار دادن از 

  ساختار راهنما ۱,۳

گردد كه مروري  سوم برقرار ميدر فصل   ED پس از معرفي عمومي مختصر در فصل دوم اولين ارتباط با  

  .باشد مي EDهاي مختلف در  بر ساختار منو در بخش

ارم پرداخته شده كه با استفاده از يك مدل سادة صف با يك افزار در فصل چه اي نرم اصول پايه  

  . باشند مي Source,  Queue, Server & Sinkهاي مورد استفاده در اين مثال  اتم. باشد دهنده مي خدمت

ما از مثال كارگاه نجاري . باشد هاي مختلف مشاهدة نتايج يك مطالعه مي  هدف فصل پنجم ارائه روش  

  كاربر در اين قسمت استفاده از اتم. ها تشريح گرديده است batchكه در آن استفاده از  ايم استفاده نموده

Monitorهاي  هاي متنوع، اتم آزمايش و اتم ، توليد گزارش خلاصه، گرافPFM علاوه بر. گيرد مربوطه را يادمي 

وتحليل نتايج  آزمايش و تجزيهسطح مبتديانه براي انجام اين مطالعات كه شامل ساخت مدل، اعتبارسنجي ،  ازاين 

  .كنيم خروجي است، استفاده مي

ريزي شده براي مواردي از قبيل استراتژي  برنامه هاي از پيش در فصل ششم، تأكيد بر روي استفاده از روش  
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  .باشد دريافت كالا، ديسيپلين صف و يا ارسال كالا به مراحل بعدي مي

. نمايد شود، معرفي مي مي... ترانسفرم و اژ اتم كانويور و فصل هفت، هشت اتم جديد را  كه شامل مونت  

ها در اين فصل آموزش Labelو معرفي  4DScriptاي بر استفاده از  و مقدمه Excelو  EDهمچنين ارتباط بين 

 . شود داده مي

  سازي يادگيري شبيه ۱,۴

هاي تئوريك در ارتباط  دانشاز  اي زمينه پسسازي به  بكارگيري شبيه. باشد اي نمي سازي تكنيك ساده شبيه  

هاي اعتبارسنجي و طراحي آزمايشات  سازي، تكنيك هاي احتمالات، فرآيند مدل سازي گسسته از قبيل توزيع  با شبيه

سازي  تخصصي در مورد شبيه يدهد، ليكن كتاب اگرچه اين راهنما دانشي را در اين زمينه ارائه مي. نياز دارد

  .بايست مراجعه كنيد سازي گسسته مي هاي مرتبط با شبيه به كتاب براي اين منظور. باشد نمي

  .باشند سازي مي بطور خاص مهمترين بخش مطالعات شبيه  سازي و طراحي مدل توسعة شبيه  

ها در اين  مراجعه كنيد تا از آخرين پيشرفت www.incontrolsim.comهر از چندگاهي به سايت   

  .خصوص اطلاع يابيد

درصورتيكه در . باشند موجود مي Enterprise Dynamicsاستفاده در اين راهنما در  هاي مورد مثال  

  .توانيد جهت حصول اطمينان استفاده نماييد ها مي باشيد از اين مدل هاي خود داراي شبهه مي مدل
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 EDپيشينة  .۲

ED کاربران . باشد يسازی، مشاهده و کنترل فرآيندهای پويا م سازی، شبيه گرا برای مدل ی شیرافزا نرم

 ED. برداشته و در مدل خود استفاده نمايندها  اتمرا از کتابخانة استاندارد ) شوند که اتم ناميده مي(توانند عناصر  مي

  .گذاری شده است سازی پايه ها به عنوان اجزاي مدل بر اساس مفهوم اتم

تواند به عنوان  ميبلكه بوده  يا محصولو  دهنده خدمتنمايندة يک ماشين، تنها  نهتواند  يک اتم مي

را به  ما آنهاها وجود دارد،  هايي بين نوع اتم از آنجاييکه تفاوت. ای غير فيزيکی مانند يک نمودار باشد مشخصه

 استفاده معمولاًدهنده و صف  مخزن، خدمتمحصول، منبع، : که پنج اتم(های پايه  اتمهاي مختلف از قبيل  دسته

های طراحي آزمايش و غيره،  ، اتم)شود ونقل مي كه مرتبط با مسائل انتقال مواد و حمل(نقل و های حمل ، اتم)شود مي

  .ايم تفكيك نموده

های مورد استفادة خود  آورد تا به توليد اتم اي اين امکان را فراهم مي برای کاربران حرفه EDساختار باز   

 EDتا امروز . ند به صورت يک اتم طراحی گرددتوا برای مثال يک ماشين با مشخصات بسيار خاص مي. بپردازند

کاربران مبتدی ممکن . باشد که هر روزه در حال افزايش است اتم در کتابخانة استاندارد خود مي ۱۲۰دارای بيش از 

  .شوند نياز پيدا کند تا مدل خود را بسازد اتمی که بيشتر مورد استفاده واقع مي ۳۰است در ابتدا تنها به 

سازی با حداکثر سرعت انجام شده و  باشند تا فرآيند مدل سازی مي ها اجزاي پيش ساختة مدل تمبنابراين ا  

شود  اطلاق مي 4DScriptباشد که به آن  نويسی داخلی مي همچنين دارای بخش برنامه ED. مطالعه صورت گيرد

نويسی در  اين ابزار برنامه. دتوان در خصوص طراحی شرايط ويژة فرآيندهای واقعی در مدل استفاده شو و از آن مي

  .کنيم در اين راهنما بطور مختصر در مورد آن صحبت ميكه شد، با مي دستور ۱۱۰۰حال حاضر شامل 

افزارهای کاربردی را بطور دلخواه براي فرآيندهاي  های نرم تواند بسته ، کاربر ميEDبا وجود ساختار باز   

  :دهد های آمادة زير را ارائه مي تهبس Incontrolدر حال حاضر . خود طراحی نمايد
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 .شود ونقل مواد و توزيع استفاده مي سازي مسائل توليد، حمل  هيمجموعة لجستيک که برای شب •

 .رود سازی عمليات فرودگاهی بکار مي مجموعة فرودگاه که برای شبيه •

 .گردد مجموعة آموزشی به منظور مقاصد آموزشی مورد استفاده واقع مي •

 .هاي توليدي توسعه يافته است سازي محيط كه با تمركز بر شبيهتوليد، موعة مج •

 .داخلي و خارجي تهيه گرديده استنقل  هاي حمل و ازي شبكهس ونقل كه به منظور مدل حملمجموعة  •

  .استفاده نمودتوان برای مجموعة لجستيک و همچنين بخشی از مجموعة آموزشی  مي از اين راهنما

پرداز به عنوان  و نمايندة آن در خاورميانه شركت سيمارون Incontrol Enterprise Dynamicsشركت 

ي مشاوره، فروش، آموزش فعاليت نموده و همچنين دارا  سازي در خصوص توسعه، دهندة راهكارهاي شبيه ارائه

  .باشند سازي مي هاي شبيه تجربيات گسترده و گرانبهايي در انجام پروژه
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  EDاولين ارتباط با  ۳

 Enterprise Dynamics شروع 3.1

ED توان از منو  را ميStart توانيد  در ادامه ميو  شود نشان داده مي ۳,۱با اجرای آن ابتدا تصوير . اجرا نمود

بطور خودكار بارگذاري   ۳,۲مناسب با منوي ظاهر شده در تصوير  app.ا با انتخاب ها ر ها و اتم اي از قابليت مجموعه

   .نماييد

ED نمايد نمايد و بنابراين کاربر پنجرة انتخاب برنامه را مشاهده نمي اغلب خود برنامة کاربردی را انتخاب مي !  

ه راحتی تنظيم نمود که کدام منوها در توان ب آنها را مي. باشند ها در دسترس مي از بخش فايل برنامه EDتوابع 

. ها در دسترس مستقيم جهت استفاده باشند ابتدا به کاربر نمايش داده شوند و کدام اتم

  
  شكل آغاز برنامه ۳,۱شكل 
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 Applicationانتخاب :  ۳,۲شكل 

  بخش پنجره 3.2

        .گردد  پديدارمي3.3اي تقريباً مانند شکل  بطور کامل شروع شد، پنجره EDبه هنگاميکه 

  
 Enterprise Dynamicsلي اوت پنجرة برنامه : ۳,۳شكل
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  :گردد های زير تقسيم مي به قسمت افزار واسط گرافيكي نرم

 .ها استفاده نمود برای باز نمودن و ذخيره نمودن فايل Menuاز بخش : Menuبخش  •

های خاصی را در داخل مدل  توانيد اتم ها مي ستفاده از اين دکمهبا ا:  (Speed button)بر  مياندکمه های  •

با كليك نمودن بر اتم در . را اجرا كنيد) مثلاً ذخيره نمودن اطلاعات(قرار داده و يا دستورات خاصي 

Speed buttonگيرد اوت قرار مي ، اتم بطور اتوماتيك در لي. 

• Library هر اتم دارای کارکردی . . باشد براي طراحي مدل ميافزار  هاي موجود در نرم شامل تمامي اتم

را در  هاآيد که فرآيند های صحيح اين امکان فراهم مي باشد و با استفاده از اتم مشخص و تعريف شده مي

EnterpriseDynamics سازی در فصل چهار تشريح گرديده است مدل. مجدداً ايجاد نماييد. 

 .گردد مدل طراحی ميکه در اين قسمت : Model Layoutپنجرة  •

• Run Control :گردد سازی و کنترل سرعت آن استفاده مي که برای اجرای شبيه. 

  Menuساختار  ۳,۳

 Excelو  Wordاز قبيل  Windowsهای کاربردی تحت   کارکرد و ظاهر منوها شبيه ساير برنامه  

  .گردند بيشتر منوهای مورد استفاده در جدول زير تشريح مي. باشد مي

File: 

استفاده ... سازی و ساير عمليات استاندارد بر روی فايل از قبيل چاپ و  به منظور ساختن، باز نمودن، ذخيره

  .گردد مي

Model: 

  .گردد ها بکارگرفته مي برای ايجاد و نمايش مدل

Simulate: 

  .شود سازی استفاده مي برای اجرای يک بار مدل شبيه
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Results: 

  .دهد سازی را انجام مي يک بار اجرای شبيهربوط به مهای  توليد گزارشات و گراف

Experimentation: 

  .داد انجامتوان با اين قسمت  سازی را مي طراحی، اجرا و ارزيابی آزمايشات برای چندين بار اجرای شبيه

Tools: 

  .گردد ها مي شامل ابزارهايي جهت ساخت اتم

Dِisplay: 

  .استفاده از اين قسمت تنظيم نمود بعدی مدل را ميتوان با ۳بعدی و  ۲نمايش 

Windows: 

  .باشد ها مي iconيا  4DScriptهای مختلف از قبيل مروری بر  دربرگيرندة پنجره

Help 

  .گردد افزار مي اي نرم شامل راهنمای کامل و اطلاعات شناسنامه

  .باشند سازی مي دهندة مراحل متوالی مطالعة شبيه سازی و نتايج نشان توجه کنيد که توالی مدل، شبيه

توضيح مختصری در خصوص ساختار آن که شامل . در پس هر يک از منوها، زير منوهايي نيز وجود دارند

نشان داده   italicهای منو که بطور  انتخاب .گردد در پيوست يک آمده است توضيحات هريک از زيرمنوها نيز مي

از آنجاييکه اين . پوشی نمايند توانند از آنها چشم مبتدی ميگردد و کاربران  شده است مربوط به کاربران پيشرفته مي

پيوست يک . باشد بخش از راهنما به عنوان مرجع استفاده ميگردد، اين پيوست بطور عمدی شامل مروری کلی مي

سازی  آگاهی خوب از اين ساختار خصوصاً در زمان مدل. منظور کسب نگرشی از ساختار برنامه مطالعه کنيدبه را 

 . باشد يار مفيد ميبس

  ساختار کتابخانه و مدل ۳,۴
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ما از اين . گردد ها استفاده می باشد، برای نمايش اتم واره،که همانند چارت سازمانی مي از يک ساختار درخت EDدر 

برای مثال شاخة . کنيم شود استفاده می هاي ديگر مي ها شامل کداميک از اتم قابليت به منظور نماياندن اينکه اتم

  . شود های باز مي ها و مدل اصلی نمايانگر کليت برنامه، کتابخانه

  :دو درخت مهم ديگری نيز عبارتند از

توانند از آنها در مدل استفاده نمايد در آن  هايي که کاربر مي ، که تمامی اتم)۳- ۴تصوير ( Libraryدرخت  •

ها در يک گروه و  های تسمه نقاله ل اتمبرای مثا. شوند های مختلف تفکيک مي ها به گروه اتم. اند ليست شده

اوت، اتم به مدل  با انتخاب يک اتم و انتقال آن با استفاده از موش به پنجرة لی. اپراتورها در گروهی ديگر

 .گردد اضافه می

 .شوند های استفاده شده در مدل در آن ليست مي درخت مدل، که تمامی اتم •
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  و درخت مدل درخت کتابخانه:  3- ٤شکل 

توانيد از  همچنين مي. توانند سويچ شوند با انتخاب درخت کتابخانه و يا درخت مدل، دو قسمت کتابخانه مي

  .استفاده کنيد ) ۳- ۵شکل (کليدهای ميانبر زير 

  
  های کتابخانه و مدل کليدهای سريع برای درخت ۳- ۵شکل 
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  سازی مبانی مدل. ۴

شروع اين فصل با . پرداختيم Enterprise Dynamicsهای تئوريک از  در فصل قبلی، تنها به مقوله

باشد و آموزش کامل يک مطالعه  مي EDهدف در اينجا يادگيری . افزار خواهد بود ساخت يک مدل ساده در نرم

  .سازی نيست شبيه

در پايان اين فصل، کاربر قادر خواهد بود تا مدلی را توسعه داده که در آن چندين ماشين بطور همزمان 

  .شوند فته ميبکار گر

  ها به مدل انتقال اتم ۴,۲

در اين پاراگراف، ساخت يک . های صحيح داخل مدل قرار داده شوند بايست اتم سازی مي در گام اول در مدل

  ):را مشاهده کنيد ۴- ۱شکل (گردد  باشد آغاز مي بخش زير مي ۴مدل که شامل 

• Source :که وظيفة توليد محصولات در مدل را بر عهده دارد. 

• Queue :باشد که محل انتظار مشتريان و يا محصولات در سيستم مي. 

• Server :باشد کارکرد اين اتم انجام فرآيند بر روی محصول مي. 

• Sink :نمايند محصولات و يا مشتريان با استفاده از اين از اتم مدل را ترک مي. 

  
 Source, queue, server & sink: های سريع دکمه ۴-۱تصوير 

   :1مثال 

 ۲شوند و جهت سرويس به مشتريان بطور متوسط  مي بانكمشتری در يک ساعت وارد  ۲۰بطور متوسط 
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دو دقيقه . البته ممکن است که تعداد مشتريان در ساعات مختلف متفاوت باشد. دقيقه زمان مورد نياز است

پول واريز خواهد ب نها مشتری تممكن است اگر . زمان مورد نظر برای هر مشتری نيز ممکن است تغيير نمايد

  .نياز داشته باشد خواهد حساب باز کند که مي به زمان کمتری نسبت به فردي نمايد

نسبت به نحوة  رئيس بانكبرخی از مشتريان نسبت ميزان صف شکاياتی داشتند و از آنجاييکه 

  . خواست مسأله را حل نمايد رسانی به مشتريان توجه داشت، مي خدمات

  :فسوالات و تکالی

  باشد؟ تفسیر آن چیست؟ وري سرویس به مشتریان چقدر می میزان بهره - 1

 توانید تخمینی از متوسط صف ارائه دهید؟ می  -2

 نمایید؟ گیري می هایی را اندازه چه شاخص رئیس بانکبراي  -3

از . توانيد نگرشی نسبت به متوسط صف کسب نماييد باشد که با استفاده از آن مي سازی ابزاری مي شبيه

  . نماييم سازيم، گام به گام آنرا تکميل مي باشد که مي اييکه اين مدل، اولين مدلی ميآنج

لذا اولي منبع . نماييم اتم ذکر شده در آغاز اين پاراگراف را به همان ترتيب مذکور وارد مدل مي ۴بنابراين 

Source  دومی صف ،Queue سومی خدمت دهنده ،Server  و آخریSink باشد مي .  

کليک نموده و يا از کتابخانه آنها را با موش ) 4-۱شکل (توانيد بر روی کليدهای ميانبر  ها مي انتخاب اتمبرای 

  . (Drag & Drop)به مدل انتقال دهيد

  :بايست شکل زير را بر روی صفحه مشاهده کنيد با انجام اينکار مي

  
  تصوير اولين مدل 4- ۲شکل 
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را فشار دهيدتا از مدل  deleteنظر کليک نموده و دکمة  در صورت بروز اشتباه، بر روی اتم مورد

  .پاک شود

سازی  نمايند، ما شبيه به منظور بررسی اينکه آيا مشتريان با طی مراحل صحيح در مدل حرکت مي

 Simulateباشد، از  اگر اين پنجره قابل رويت نمي. نماييم آغاز مي Run Controlرا با استفاده از پنجرة 

 Slide، حالت Combo boxبايست از  مي Run Controlدر پنجرة . استفاده نماييددر منو اصلی 

Control ) سازد که سرعت  اين شما را توانمند مي. را انتخاب کنيد) را مشاهده کنيد ۲-۳شکل

براي اولين بار سرعت را با حركت دادن  .تنظيم نماييد Run Controlسازی را با استفاده از پنجرة  شبيه

اگر دكمه در منتهي اليه (ممكن است در صورت پايين بودن سرعت . ه مقدار مورد نياز افزايش دهيددكمه ب

   .انيميشن مشاهده نگردد) سمت چپ باشد

  
 Slide Controlانتخاب :  ۴- ۳شکل 

اين دکمه، اولين . کليک نماييد Resetبايست ابتدا بر روی دکمة  سازی مي پيش از اجرای شبيه

مشاهده  Source، دايره ايي آبی رنگ بعد از اتم Resetبعد از کليک بر روی . باشد مي دکمه از سمت چپ
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محصول، که در اين مثال ) مثلث سبز( Startبا کليک بر روی دکمة . باشد اين اتم محصول مي. شود مي

وم سرعت را در صورت لز. دباش نمايند که در اين مثال بانك مي ها عبور مي باشند، از ميان اتم مشتريان مي

  !تنظيم کنيد

به عنوان نتيجه دايرة . پديدار گردد) Server(بايست يک صف قبل از پيشخوان،  در اين مدل مي

اين درصد . شود به علاوه مقدار درصد نيز نمايش داده مي. شود رويت مي) Server(آبی، تنها در پيشخوان 

، ممکن است که با باشدقابل رويت ن هدهنده است كه در صورتيك زان درصدبکارگيری خدمتبيانگر مي

های چپ و راست موش بطور همزمان و حرکت  استفاده از زوم به داخل و يا خارج نمودن با فشار دکمه

توانيد حرکت محصولات را به سويچ نمودن نمايش به  شما مي. موش به جلو و عقب بتوانيد مشاهده کنيد

2D Visual Trace  از زير منوDisplay Option، تعقيب نماييد .  

اند، اما هنوز نياز داريم که بدانيم که چند مشتری در  ها به شکل صحيحی در مدل قرار گرفته اتم

قبل از اينکه بتوانيد زمان . دهنده به آنها خدمت کند کشد تا خدمت شوند و چه قدر طول می ساعت وارد مي

 Enterpriseها سيکل در  ی زماننماييد، بدانيد که تمام Enterprise Dynamicsسيکل را وارد 

Dynamics دو دقيقه زمان برای کمک به دهنده در بانك  در صورتيکه خدمت .شوند به ثانيه تعريف مي

بايست تعريف کنيم که ميزان نرخ ورود  همچنين مي. ثانيه را وارد نماييد ۱۲۰مشتری نياز دارد، زمان 

  .باشد مشتريان چند ثانيه می

 بانكمشتری جديد در هر ساعت وارد  ۲۰دهيم چنانکه  را تغيير مي Sourceی در ابتدا پارامترها

ميزان زمان . گردد ظاهر می ۴- ۴شکل (پنجرة ورود اطلاعات  Sourceبا دوبار کليک بر روی اتم . شوند

ما از يک توزيع احتمال به منظور . وارد گردد Inter-arrival timeتواند به بخش  مابين دو ورود مي فی

در اين مثال از تابع توزيع نمايي منفی استفاده شده که . نماييم ال عدم اطمينان در مدل، استفاده مياعم
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براي اين منظور در . رود بينی بکار مي دهی غيرقابل پيش در اکثر موارد در خصوص فرآيند ورود و يا خدمت

Enterprise Dynamics  4کدDScript شود به صورت زير نگارش مي :negexp(e1) که ،e1 

-Interرا به عنوان  ۱۸۰حال زمان . نمايانگر ميانگين يا ارزش انتظار در تابع توزيع نمايي منفی است

arrival time  را وارد نموده و با فشارOK تأييد نماييد.  

  
 Sourceمنوی ورود اطلاعات :  ۴- ۴شکل 

از منوي : نظيم زير را انجام دهيدصحيح نشان داده شوند ت 4DSبه جهت اينكه دستورات : نكته بسيار مهم •

را  Editor Textرفته و گزينة   Tab  ،Appearanceشويد آنگاه بر روي  Preferencesفايل وارد 

 )گردد پنجرة زير ظاهر مي(انتخاب نماييد 
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 . 

  

كنار (است  True Typeكه  هاي موجود يك فونتي كليك نموده و از فونت Changeاز اين قسمت روي كليد 

  .، به عنوان فونت انتخاب نماييد)نوشته شده باشد TTآن 

  :نکتة مهم

کامبو (های ورودی مثلی مشکی رنگ که نوک آن به سمت پايين است  در سمت راست هريک از بخش

مشاهده های انتخابی و از پيش تعريف شده  با کليک بر روی اين مثلث ليستی از حالت. شود رويت مي) باکس

ها در  اين حالت. باشد يا خير ها، حالتی مناسب مسألة شما مي در ابتدا بررسی کنيد که آيا از اين حالت. شود مي

. های آنها در آن ارائه گرديده است های مهم و ورودی اکثر اتم کاملاند که توضيح  تشريح شده ۲ضميمة 

“4DS”  4نمايانگر دستوراتDScript نويسی  امهباشد که زبان برن ميED باشد مي.  
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 Serverپنجرة ورود اطلاعات : ۴- ۵شکل 

  .شود نمايد به همين ترتيب وارد می دهنده برای هر نفر صرف مي پس از آن ميزان زمانی که خدمت

دوبار کليک کنيد تا  Serverحال بر روی اتم . گردد در اين مورد نيز از توزيع نمايي منفی استفاده مي

دهنده  را طوری تنظيم کنيد که خدمت زمان سيکل آن. تنظيم نماييد) ۴- ۵شکل (دهی را  تبتوانيد زمان خدم

  .به دو دقيقه زمان برای کمک به مشتريان نياز داشته باشد

زيـرا زمـان بـين دو ورود    . نماييـد  Restartو  Run Control  ،Resetسازی را با استفاده از پنجرة  شبيه

تواند با خاموش نمـودن   سازی مي سرعت شبيه. سازی را افزايش دهيم ت شبيهافزايش يافته و بهتر است که سرع
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2D Visual Trace توانيد مشاهده کنيد که چند نفر در صـف   اگر به اندازة کافی زوم نماييد، مي. افزايش يابد

  . برند در انتظار به سر مي

. اشد شکل ديگری را جايگزين نماييـد ب توانيد به جای دايرة آبی رنگ را که نمايانگر مشتری در مثال مي مي

ايي که حـاوی اطلاعـات شـکل محصـول اسـت توسـط کـاربر         بر روی دايرة آبی رنگ دوبار کليک کنيد و پنجره

  . انتخاب کنيد 2D Iconشکل يک اپراتور را از بخش . تواند تغيير يابد مي

با استفاده از انتخـاب شـکل   . اشدب نمايد قابل تغيير مي بعدی استفاده مي ۳برای نمايش  EDشکلی که نيز 

3D بعـدی نمـايش    ۳و  ۲حـال مـدل را بـه صـورت     . توانيد اينکار را انجام دهيد و انتخاب شکل افراد از آن مي

بعـدی را  ۳را انتخـاب نمـوده و يکـي از امکانـات      Displayبعدی از منو اصلی بخش  ۳به منظور نمايش . دهيد

  . توانيد از کليدهای موش و حرکت آن استفاده نماييد بعدی مي ۳به منظور حرکت در مدل . انتخاب کنيد

  :نکته

 File|Importسعی کنيد که با شکلی را بـا اسـتفاده از   . باشند های بسيار زياد ديگری در دسترس مي شکل

 .به ليست استاندارد اضافه نماييد

درهرحال اگر تشخيص مشتريان . باشد های ديگر تنها به منظور بهبود نمايش مي در اين مثال، انتخاب شکل

برای مثال گروهی از مشتريان بـه  . های ديگری و اضافی استفاده نماييد توانيد از شکل مختلف مورد نياز باشد مي

  . رنگ سبز و گروهی ديگر به رنگ آبی نمايش داده شوند

وجود  postoffice1.modهای آموزشی به نام  اين مدل در مدل. تواند ذخيره شود اين مدل هم اکنون مي

  . دارد

  ها کانال 4.2

   1مثال  )ادامه(
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وی استفاده  بانكاميدوار است که مشتريان جديد زيادی از  رئيس بانك. اند تعطيل شده بانكدر منطقه دو  

به . نمايند مشتري در ساعت رجوع مي ۴۰رود كه   نموده و روي آنها حساب باز نموده است و اين انتظار مي

دهندگان فعلي دارد  توانايي مديريت نمودن اين تعداد مشتري را با خدمت وم شود كه آيا بانكظور اينكه معلمن

  .سازي گرفت مدير تصميم به انجام يك مطالعة جديد شبيه يا خير،

ار را وري مورد انتظ میزان بهره  به منظور پاسخ به این سؤال،. نمایید سازي این شرایط را می آیا احساس نیاز به شبیه. 4سوال 

  .سازي بررسی نمایید به وضعیت جدید و انجام شبیه postoffice1.modبینی نموده و آنرا با استفاده از تغییر مدل  پیش

   1مثال ) ادامه(

خواهد كه سه  مديريت هم اكنون مي. رساني كافي نباشد دهنده براي خدمات رسد كه يك خدمت به نظر مي

در نظر است كه وضعيت صف در اين شرايط بررسي   ، مجدداً. ه نمايددهندة ديگر نيز در جوار آن اضاف خدمت

  . گردد

سپس ). اتم صحيح را براي مدل نمودن كانتر انتخاب كنيد(شوند  دو خدمت دهنده اضافه مي  براي شروع،

 ۴- ۶حال مدل بايد به شكل . دهنده تنظيم نماييد دهندگان را مطابق با اولين خدمت پارامتر زمان سيكل خدمت

  .باشد

توان بر  براي اينكار مي. توان به سادگي كپي نمود ها مي ها را به همراه محتويات و تمامي مشخصه اتم :نكته

 Layout|Edit|Createو منوي  Modelو يا از پنجره  F6روي اتم كليك نموده و با فشار دادن كليد 

Duplicate توانيد با فشار دادن كليد  اتم مي براي انتخاب چند. را توليد نمود انتخابي هاي كپي اتمShift  و

  .هاي مورد نظر را انتخاب نماييد حركت موش اتم
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  دهنده با سه خدمت بانك: ۴- ۶شكل

بـه  . نمايند مراجعه مي ۱دهندة  نماييد كه مشتريان هنوز به خدمت مشاهده مي  سازي، به هنگام شروع شبيه

بـراي هـدايت مشـتريان     Enterprise Dynamicsي كـه  بايست نگاهي به روش منظور اصلاح اين موضوع مي

  . نمايد بكنيم استفاده مي

. را انتخاب كنيد) را ببينيد ۴-۷تصوير ( Channelsقسمت  Viewاز منوي  Model Layoutدر پنجرة 

ايجـاد مسـير حركتـي     EDهـا در   هدف از ايـن كانـال  . گردند هاي اتم پديدار مي با استفاده از اين قسمت كانال

  .شود باشد كه در اين فصل به آنها پرداخته مي ولات و انتقال اطلاعات ميمحص

  

  
  ها سوييچ نمودن بين كانال: ۴- ۷شكل 
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  ).۴-۸شكل (ها تصوير زير را مشاهده خواهيد نمود نمودن كانال enableبا 

  
  ها با روشن نمودن كانال بانكمدل اصلي : ۴- ۸شكل 

توان با انتخاب حالت  مي  ها افتاده و قابل روئت نباشند، وط مربعهنگاميكه خطوط بين دو كانال بر روي خط

  .باشد مقدور مي View| channelsاز   ،Channels as Archكماني 

دهنـدة   شـود كـه نشـان    ها ظـاهر مـي   يك مستطيل بر روي تمامي اتم  ها روشن شوند، به محض اينكه كانال

  ).را مشاهده كنيد ۴-۹شكل (باشند  هاي خروجي و ورودي اتم مورد نظر مي كانال

  

  
  هاي بهم متصل شده كانال: ۴- ۹شكل 

كانال   دايرة سمت چپ كانال ورودي بوده و كانال سمت راست،. شود در كانال چند دايره مشاهده مي

هنگاميكه هر . باشد كانال در صورت باز بودن به رنگ سبز و در صورت بسته بودن قرمز مي. باشد خروجي مي

باشد و در صورتيكه  مي) سبز(هاي ورودي و خروجي برقرار  ارتباط بين كانال خروجي باز باشند، دوي ورودي و

  .باشد ارتباط برقرار نباشند قرمز مي
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در اين جزوة آموزشي . به منظور ارسال و دريافت اطلاعات طراحي شده است) بالا و زرد رنگ( دايرة وسط 

همواره تنها يك . گردد راي ثبت اطلاعات مربوط به اتم استفاده ميكه ب نماميم، اين كانال را كانال مركزي مي

ولي اين امكان وجود دارد كه چندين اتم به يك كانال مركزي متصل   كانال مركزي براي يك اتم وجود دارد،

  .باشند

ك ي. نمايند شوند و اتم را بوسيلة يك كانال خروجي ترك مي محصولات به يك اتم از طريق كانال وارد مي

بايست همواره به يك كانال خروجي و يا يك كانال مركزي متصل باشد و يك كانال خروجي  كانال ورودي مي

تواند به كانال خروجي  هر كانال ورودي تنها مي. بايست به يك كانال ورودي و يا مركزي متصل باشد همواره مي

  . متصل شده و برعكس

تواند افزايش پيدا  هاي ورودي و خروجي مي تعداد كانال  بر روي دايره،+ با كليك نمودن بر روي علامت 

  . توان مروري بر روي تمامي اتصالات اتم نمود مي  نمايد و با كليك راست بر روي يك كانال،

  نكتة مهم

ها ايجاد شاخص  كاركرد اصلي كانال  ها براي مقاصد بسيار زيادي استفاده نماييد، توانيد از كانال اگرچه مي

كه تمامي مقاصد بعدي محصولات را بر روي اتم نشان ) دهنده خدمت  بخوانيد صف،(باشد  اتم مي بر روي يك

  . آورند ها شبكة مسير جهت حركت محصولات بر روي مدل را فراهم مي بدين ترتيب كانال. دهد مي

  .باشد كانال خروجي به همراه يك كانال مركزي مي ۶كانال ورودي و  ۴نمايانگر  ۴-۱۰شكل 

  
  كانال خروجي ۶كانال ورودي و  ۴اتمي با  ۴-۱۰كل ش
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. شوند دو اتم به يكديگر متصل مي  با رسم يك خط بين يك كانال خروجي و يك كانال ورود با استفاده از موش،

  . رود اتصال از بين مي  با رسم يك خط بين يك كانال ورودي و يا خروجي و كانال مركزي همان اتم،

به نحوي متصل كنيـد كـه مشـتري تنهـا بـه يكـي از        Enterprise Dynamicsل ها را در مد حال كانال

بايست شـبيه شـكل    نتيجة حاصله مي. دهنده به خروجي برود دهندگان مراجعه نموده و سپس از خدمت خدمت

  . باشد ۱۱-۴

و بررسي كنيـد كـه مشـتريان بـه كـانتر صـحيح       !) كنيد resetفراموش نكنيد كه (نموده  Restartمدل را 

  .روند يا خير مي

  
  هاي مرتبط شده با كانال بانكمدل  ۴-۱۱شكل 

تعريـف   EDكنند اين است كه تا زمانيكه بـراي   دهندة اول مراجعه مي  دليل اينكه مشتريان هنوز به خدمت

 با استفاده از پنجرة تنظيمات اتم كه با دوبار كليـك بـر روي آن  . نمايد ارسال مي ۱محصولات را به كانال  نگردد،

با دوبار . بايست از طريق آن اتم را ترك نمايند توانيد كانالي را تعيين نماييد كه محصولات مي مي  شود، ظاهر مي

 Sendخواهيم فيلد  مي  در اين مثال،. توان تغيير دهيم توان پارامترهاي مدل را مي مي  ،Queueكليك بر روي 

To  انتخـاب شـود،   ما بخواهيم هـر كانـالي كـه بـاز اسـت،      اگر). را مشاهده كنيد ۴-۱۲شكل (را تنظيم نماييم  

  . باشند مرتبط مي ۴و ۳ ،۲هاي  انتخاب

وري اولين يا آخرين خدمت دهنده بالاترين ميزان خواهـد بـود    ، بهره۳يا  ۲توضيح دهيد كه چرا با انتخاب 

  .دهندگان كم و بيش شبيه يكديگر خواهد بود وري خدمت بهره ۴در حاليكه با انتخاب 
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برنامة كوچكي نوشت كه نتـايج   4DScriptتوان شماره وارد نمود و يا با استفاده از كد  مي Send Toر فيلد د

نوشته شده اسـتفاده نمـود    گردد و همچنين از كدهاي از پيش اين برنامه به عنوان شمارة كانال خروجي درج مي

در ) كمبـو بـاكس  (ن بر روي مثلث كوچك با كليك نمود. باشد ترين مي كه براي كاربران مبتدي اين روش آسان

با كليـك بـر   . تواند انجام دهد باشد كه كاربر مي هايي مي دهندة انتخاب شود كه نشان ليستي باز مي  فيلد ورودي،

واضح است كه ايـن امكـان تنهـا    . تواند تغيير يابد متني كه با رنگ آبي نمايش داده شده مي روي آيتم مورد نظر،

  .هد داشت كه چيزي را در آن قابل تغيير باشددر صورتي وجود خوا

  
 Send Toفيلد : پارامترهاي صف :  ۴-۱۲شكل 

 utilizationاگــر . دهنـده يكســان شـود   خـدمت  utilization ۳نمـاييم كــه   حـال اسـتراتژي را انتخــاب مـي   

و جلـو   توانيـد و حركـت آن بـه عقـب     با كليك هر دو كليـد مـوش مـي     باشند، دهندگان قابل رويت نمي خدمت
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  .توانيد به داخل و يا خارج زوم كنيد مي

  آیا چیدمان با سه خدمت دهنده کافی است؟: 5سوال 

  . توانيد مدل را ذخيره نماييد اكنون مي هم

Administrator
sanaye20
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  تجزيه و تحليل نتايج ٥

شما چگونگي . استفاده نموديم بانكسازي  در فصل قبل ما از يك روش تفصيلي و رو به جلو به منظور شبيه

همچنـين روش ايجـاد جريـاني از    . هـاي آنهـا را فراگرفتيـد    ها در مدل و برقراري ارتباط بين كانال دن اتمقرار دا

يـاد    دهنـده و يـا ماشـين را    خـدمت   تنظيم زمـان فرآينـدها،   گيچگونت را در مدل با نرخ ورود معين و محصولا

  .به تمامي مباني و اصول ساخت مدل پرداخته شده است  بنابراين. گرفتيد

گيري و مشـاهده   سازي را اندازه تر را ساخته و نتايج مطالعه شبيه در اين فصل در نظر داريم تا مدلي پيچيده

گيـري   هاي مختلـف انـدازه   روش) بعد از ساخت مدل(كنيم و  شروع مي) ساده(يك بار ديگر با يك مثال . نماييم

  .دهيم سپس بر روي مدل تمرين انجام مي. كنيم نتايج را تشريح مي

  

  كارخانة نجاري ٢مثال 

  :معرفي كلي

مـديريت ايـن دپارتمـان پيچيـده     . باشـد  يك كارخانة نجاري داراي دپارتمان طراحي خود ميمواقع در اكثر 

هاي توليدي تا آنجا  بايست زمان فرآيند هر يك از گام باشد كه مي اي جداگانه مي زيرا هر سفارش پروژه. باشد مي

هـا، زمـان بـالاي سـيكل      ميزان بالاي موجودي بين ايستگاه. شتر تخمين زده شودتوان به دقت هر چه بي كه مي

  . باشد هايي مي هاي معمول چنين محيط هاي متغير از مشخصه و گلوگاه  توليد،

  

خواهد نگرشـي نسـبت    نمايد، مي كه بطور عمده پنجره و چارچوب پنجره توليد مي  مديريت كارخانة نجاري،

بـدين منظـور، تصـميم بـه انجـام يـك مطالعـة        . وليد و زمان سـيكل توليـد كسـب نمايـد    ها، ميزان ت به گلوگاه

  .به منظور ساده نمودن مدل، تنها توليد پنجره در اين مدل مدنظر قرار خواهد گرفت. سازي گرفته شد شبيه
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كه با استفاده از شود  الوارهاي بلند وارد مي  ابتدا،. توان به چندين گام تقسيم نمود فرآيند توليد پنجره را مي

شده مطابق با الگوي مورد نظـر توسـط دو   سپس اين قطعات كوتاه . شوند تر تقسيم مي قسمت كوچك ١٠اره به 

بـه مرحلـة بعـدي      دار شدند، هنگاميكه قطعات كنگره. شوند مي دار  نمايند،كنگره ماشين كه به طور موازي كار مي

دو ماشـين  . شوند ه صورت يك چارچوب درآمده و چسبيده ميارسال شده كه در آنجا چهار قطعه در يك زمان ب

هـايي بـراي ذخيـرة موقـت قطعـات بـين        محـل . كننـد  براي اين منظور وجود دارد كه به صورت موازي كار مـي 

به منظور كنتـرل سـطح موجـودي، هـر     . شوند ها وجود دارد و به طور پيوسته مواد خام وارد سيستم مي ايستگاه

  . باشد قطعه مي ۱۰۰ه انبار مياني محدود ب

توزيع زمان . باشد دقيقه مي ۳الي  ۲تر يكنواخت بين  زمان مورد نياز براي اره نمودن الوارها به قطعات كوتاه

  . ثانيه است ۲ثانيه و انحراف معيار  ۳۶كنگره نمودن نرمال با متوسط 

. باشـد  مـي  ۱۷الـي   ۹ز ساعت شيفت توليد بطور پيوسته و ا. كشد دقيقه طول مي ۲  مرحلة چسباندن دقيقاً

  . مانند محصولاتي كه در انتهاي روز كامل نگردند براي روز بعدي باقي مي

  

  :تجزيه و تحليل مقدماتي

  .مدل فرآیند را بر روي کاغذ رسم نموده و میزان ظرفیت در ساعت هر ایستگاه را تخمین بزنید - 1

 رود؟ چند عدد تولید در هر روز انتظار می -2

  

توانيـد از منـوي زمـان سـيكل      توزيـع احتمـال را مـي   . بسازيد Enterprise Dynamicsحال مدل را در 

شـود تـا از    استفاده مـي  max(0,normal(36,2))توجه كنيد كه براي توزيع نرمال از فرمول . انتخاب نماييد

وارهـا  اسـتفاده كنيـد تـا ال    ۱:۱۰به صورت  Serverبراي  Batch Ruleاز . توليد مقادير منفي جلوگيري گردد
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ها را بـه   Serverنام . براي چسباندن و توليد چارچوب استفاده كنيد ۴:۱۰تر شوند و از  تبديل به قطعات كوتاه

  . تر خوانده شود نحوه مناسب تغيير دهيد تا مدل راحت

  .باشد ۵-۱بايست مطابق شكل  مدل مي  اگر تمامي امور به خوبي انجام شود،

  
  ع چوبيچيدمان كارخانة صناي:  ۵- ۱شكل 

روي محصـول دوبـار كليـك نمـوده و     . اي الوار درآورد توان به رنگ قهوه را مي) دايرة آبي رنگ(اتم محصول 

  .تغييرات را مطابق با شكل زير اعمال نماييد

  
  جرة مشخصات محصولنپ: ۵- ۲شكل 
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  . افتد تغييرات را انجام داده و مشاهده كنيد كه چه اتفاقي مي

تنهـا پـس زمينـة     Show 2D iconشود وليكن بـا غيـر فعـال نمـودن      ميشكل دو بعدي هنوز ديده 

بعـدي   ۳در حالـت  . متـر  ۱متر است و عـرض آن   ۰,۲طول آن . محصول به آن رنگ قابل رويت خواهد بود

. تواند متفاوت باشد بعدي مي ۳بعدي و  ۲توجه كنيد كه شكل محصولات در نماي . باشد متر مي ۰,۲ارتفاع 

  .تواند به شكل پالت و يا شكل ديگري باشد بعدي مي ۳در حالت   مثلاً

به منظور ايجاد هماهنگي در سـاخت مـدل     گردد، ها رويت مي اي كه بطور چهارخانه در پشت اتم پس زمينه

ابعـاد  . باشـد  مـي ) ۰،۰(مربع مشـكي رنـگ نشـاندهندة مختصـات     . باشد مي ۱در  ۱است و هر مربع داراي سايز 

هـاي كـاربردي از قبيـل     كوچك از كارخانه ندارند ولي نقـش مهمـي در سـاير مـدل     فيزيكي نقشي در اين مدل

رسـاني نمايـد    نمايد و يا ليفتراكي كه بايد در فواصل معيني خدمات فواصل كوتاه كه انسان پياده طي مي  انبارها،

  . دارد

  .ه نماييداستفاد timber1.modتوانيد از مدل  اگر از صحت و سلامت مدل خود مطمئن نيستيد، مي

  گيري نتايج هاي اندازه تكنيك ۵,۱

 Enterpriseبـا اسـتفاده از   . گيـري نمـاييم   توانيم نتايج مورد نظـر را انـدازه   نمايد و مي اكنون مدل كار مي هم

Dynamics چندين تكنيك براي اين منظور وجود دارد .  

  ها نمايش اطلاعات بر روي اتم .۱

را نشـان    utilizationميـزان   Serverباشـد و هـر    ر صف ميهر صفي نمايانگر تعداد محصولات موجود د

ايـن  . دهد كه چه تعداد كالايي به آن وارد و يا خارج شده است نشان مي Sinkو يا  Sourceدهد و هر  مي

سـازي را   خواهيـد از كـاركرد منطـق مـدل شـبيه      شوند كـه مـي   اطلاعات به خصوص هنگامي مفيد واقع مي

  .مشاهده نماييد
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 مانيتور .۲

تواند نوع اطلاعات مورد نظر خـود   كاربر مي. دهد انيتور به شما اطلاعات گرافيكي از اتمي خاص را ارائه ميم

  . شود اين اطلاعات همچنين در خصوص كاركرد منطق مدل مورد استفاده واقع مي. را انتخاب نمايد

 .Resultsگزارشات كلي و نمودارها از منوي  .۳

ايـن روش بـه منظـور درك سـريع و مـروري بـر       . باشـد  مي تهيهريق قابل سازي از اين ط نتايج اجراي شبيه

  . گيرد وضعيت سيستم و گرفتن بازخورد از تغيير پارامترهاي مختلف مورد استفاده قرار مي

 آزمايش .۴

طـول  . گردد باشد و براي مطالعات نهايي و واقعي استفاده مي تكنيك قبل متفاوت مي ۳از   اين تكنيك كاملاً

بار به مـدت   ۱۰بطور مثال . باشد سازي توسط آن قابل تنظيم مي ش و تعداد دفعات اجراي شبيهمدت آزماي

خـواهيم   بايسـت متغيرهـاي مـورد نظـر را كـه مـي       همچنـين مـي  . توان از قبل تنظيم نمـود  نيم سال را مي

مينان مشخص هاي دامنه اط در انتهاي آزمايش ارزش متغيرهاي با محدوده. گيري نماييم تعريف كنيم اندازه

  . گردند رسم مي

  گيري نتايج اندازه ۵,۲

در اين . توان مشاهده نمود سازي را مي چهار روش ارائه گرديد كه با استفاده از آن نتايج شبيه ۵,۱در بخش   

  . بدين منظور مدل را باز نماييد. خواهيم از اين چهار روش براي مثال كارخانة صنايع چوبي استفاده نماييم بخش مي

  :ها ايش اطلاعات بر روي اتمنم .۱

ساعت چند عدد محصـول از كارخانـه خـارج     ۸سازي را آغاز نماييد و مشاهده كنيد كه در طول  شبيه

سـاعت متوقـف    ۸توان دقيقاً پـس از   افزار را مي نرم "Set stop time"با استفاده از گزينة . شوند مي

ــود ــبيه     . نم ــف، ش ــان توق ــيم زم ــس از تنظ ــه پ ــد ك ــه كني ــازي توج ــوي    س ــد از من ــاً باي را حتم
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Simulate|Reset+ Run still Stop Time اجرا كنيد.  

آيـا بـا   . گـردد  سازي را اجرا نمـوده و توجـه كنيـد چنـد عـدد پنجـره توليـد مـي         چندين بار شبيه. ۳

  باشد؟ وتحليل قبلي يكسان مي تجزيه

  باشد؟ گلوگاه در اين فرآيند كجا مي

  :مانيتور .۲

 Monitorاتـم  ) Model Treeو نه از (  Library treeاز . باشد استفاده از مانيتور بسيار ساده مي

. به مـدل اضـافه نمـود    Monitorتوان اتم  قرار داشته و مي Resultsاين اتم در گروه . را پيدا نماييد

  . زير را مشاهده نماييد) ۵-۳(بايست شكل  مي ها فعال باشند، اگر كانال

  
 Monitorاتم : ۵- ۳شكل 

خـواهيم   مـي   در ايـن مـدل،  . را مشاهده نماييـد  خواهيد آن باشد كه مي اولين گام اتصال مانيتور به اتمي مي

 Sinkبايسـت بـه اتـم     بنابراين مـانيتور مـي  . نمايد محاسبه نماييم اي را كه در ساعت كارخانه توليد مي تعداد پنجره

توانيـد بـا دوبـار     همچنين مي. اتم متصل كنيد) كانال اطلاعات(ال مركزي كانال ورودي مانيتور را به كان. متصل شود

  . خواهد مورد مشاهده واقع شود اينكار را انجام دهيد كليك بر روي مانيتور و سپس انتخاب اتمي كه مي

  دداًبراي اين مثال مج. بايست مورد مشاهده واقع شود را وارد نماييد بايست اطلاعاتي كه مي مي  در گام دوم،

بايست  مي 5-۴ليستي مانند شكل . را انتخاب كنيد Monitor Variableبر روي اتم مانيتور دوبار كليك نماييد و 

  . را انتخاب كنيد "Output per hour"از اين ليست . ظاهر شود
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 Monitorمتغيرهاي :  5- ۴شكل 

اسـتفاده از كـد   . يد استفاده نماييـد توان مي 4DScriptاگر متغير مورد نظر در ليست مشاهده نگردد، از كد 

4DScripts گردد براي كاربران مبتدي توصيه نمي.  

بعـد از دوبـار كليـك بـرروي مـانيتور      . تنظـيم گـردد   Monitorبايست تعداد پارامتر براي  مي  در گام سوم،

  :گردد پديدار مي 5-۵اي مانند شكل  پنجره. انتخاب نماييد Set Preferencesتوانيد  مي

Administrator
sanaye20
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 Layoutو صفحة  Monitorتنظيمات :   ۵- ۵ل شك

 بار گيري هر دقيقه يك اندازه: هيدتغيير د ۶۰آنرا به . باشد ثانيه مي Sample rate ۵تنظيم استاندارد براي 

را به منظـور درك تغييـر    Show Y-axisرا امتحان كرده و  Auto adjust, Maximum value. گردد انجام مي

  . سازي را اجرا كنيد حال شبيه. دتنظيمات مختلف انتخاب كني

امـا از  . متصـل شـود   Sourceبايسـت مـانيتور بـه     اگر بخواهيم تعداد الوار ورودي در ساعت را بـدانيم مـي  

. افتـد  متصل باشد، ولي اتفاقي نمـي  Sinkمنديم تعداد پنجره توليدي را بدانيم مانيتور بايست به   آنجاييكه ما علاقه

  !توضيح دهيد چرا

 bench)بگذاريـد   Sinkيـك بـافر كوچـك قبـل از       واهيد اين كار را به نحو احسن انجام دهيد،خ اگر مي

vice) ها از آن به  كه تمامي پنجرهSink    گيـري   رفته و اتم مـانيتور را بـراي انـدازه"Output per hour"   بـه آن
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  .متصل كنيد

  

  کند؟ بطور متوسط چند پنجره در ساعت کارخانه تولید می. 4  

  

 ها و نمودارها گزارش .۳

  . باشد مي Resultsگيري نتايج استفاده از گزارشات كلي و نمودارها از منوي  روش سوم اندازه

سازد تا مروري بر وضعيت مدل  اين گزارشات شما را قادر مي. خواهيم به گزارشات كلي بپردازيم در ابتدا مي

  :انجام دهيد كه مزاياي زير را دربردارد

 .حصولاتي كه در زمان تهية گزارش در يك اتم وجود داردتعداد م: مقاديرفعلي •

 .دهد اند ارائه مي ميزان متوسط محصولات را كه در اتم وجود داشته: مقادير متوسط •

 .اند تعداد محصولاتي كه وارد اتم شده: توان عملياتي ورودي •

 .اند تعداد محصولاتي كه از اتم خارج شده: توان عملياتي خروجي •

 .اند متوسط زماني كه محصولات در اتم سپري نموده: متوسط انتظار •

پديـدار  ) ۵-۶شـكل  (شـكل گـزارش بـه صـورت زيـر       Resultsاز منوي  Summary Reportبا انتخاب 

  :گردد مي

http://www.simaron.com
mailto:info@simaron.com


   
 www.simaron.com شرکت سیمـــارون پــــرداز

info@simaron.com 
  

  
 

٣٩ 

 
 

  
  گزارش كلي: ۵- ۶شكل

انـد و   صرف نمـوده  ۱زني  ثانيه در ماشين كنگره ۳۶,۸محصولات بطور متوسط  ۵-۶توانيد شكل  متعاقباً، مي

  . محصول در حال حاضر در آنجا وجود دارد ۴توليد شده و  (bench vice) ۲حصولات در مونتاژ م ۴۳۴۸

نمودارهـاي انتخـابي   . پنجـره توليـد شـده اسـت     ۴۸,۱۶بر اساس اين گزارش بطور ميانگين در هر سـاعت  

نيـاز داريـد كـه    بـه ايـن     بـه منظـور بكـارگيري از ايـن روش،    . دهـد  نمايشي گرافيكي از يك متغير به شما نشان مي

History اينكار با اسـتفاده از  . خواهيد نمودار را براي آن رسم كنيد، فعال سازيد را براي اتمي كه ميHistory  در

  .باشد قابل انجام مي Simulationمنوي 

در ابتدا ممكـن اسـت   . گردد ها مي منجر به فعال شدن براي تمامي اتم General Historyانتخاب  !توجه
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هاي بـزرگ منجـر بـه كـاهش      اما انتخاب اين حالب براي مدل. لاعات بدين ترتيب فكر خوبي به نظر آيدكه ثبت اط

  . گردد سازي مي سرعت شبيه

زيـرا اتـم   . خواهيم نمود Graphحال در اين قسمت، ما تنها بر روي امكان توليد نمودار با استفاده از منوي 

  .نويسي شود بايست در اكثر موارد برنامه گراف مي

  
 Historyپنجرة : ۵- ۷شكل 

توانيد با استفاده از آن اتمي  گردد كه مي اي پديدار مي پنجره Resultsاز منوي  Graphsبا كليك بر روي 

  .گردد ظاهر مي ۵-۸اگر اتم انتخاب شده باشد شكل . خواهيد براي آن نمودار رسم شود انتخاب نماييد را كه مي
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 Graphپنجرة  ۵- ۸: شكل

  :دهيم دو گزينة انتهايي را توضيح ميدر ابتدا 

Start time:  

نمايانگر شروع رسـم نمـودار    وارد شده باشد، ۰اگر . نماييم زمان شروع رسم نمودار را در اين قسمت وارد مي

  .ثانية اول رسم نخواهد شد ۱۰وارد شود، نمودار براي  ۱۰اگر بطور مثال . باشد سازي مي از ابتداي شبيه

Duration :  

وارد  ۳۶۰۰براي مثال اگر ميـزان  . نماييد ين قسمت ميزان زمان مورد نياز جهت رسم نمودار را وارد ميدر ا

  .سازي نمودار رسم خواهد شد شود، براي يك ساعت اول شبيه

مـورد   ۵توانيد نوع نموداري دلخواه خود را انتخاب نماييد كه  باشد، كه مي اولين قسمت ورود اطلاعات نوع نمودار مي

  :باشد مي

 Queue Graphنمودار صف  .۱

در اتـم  . توانيد تعداد محصولات موجود در يك اتـم را مشـاهده نماييـد    با استفاده از اين نوع نمودار، مي

ميزان صـف   Queueاما در اتم   ، تعداد محصولات بيش از يك عدد نخواهد شد،Serverدهنده  خدمت

افر در مدل مورد مطالعة كارخانة صنايع چـوبي  نمودار اولين ب ۵-۹شكل . گردد در طي زمان ترسيم مي
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  . باشد مي

  
  نمودار صف: ۳- ۹شكل 

  :Queue Histogramهيستوگرام صف  .۲

  .دهد هيستوگرام صف را به صورت پيوسته نمايش مي
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  هيستوگرام صف:  ۵-۱۰شكل 

  :Status Pieنمودار وضعيت  .۳

مشـاهده   ۵-۱۱به شكل  Pieرت نمودار سازد تا بتوانيد درصد وضعيت يك اتم را به صو شما را قادر مي

  .باشد زني در مدل مورد مطالعه مي نماييد كه مربوط به اولين ماشين كنگره

  
  Status Pie: ۵-۱۱شكل 

  :Status Barاي وضعيت  نمودار ميله .۴

  .اي باشد منتها به صورت نمودار ميله همانند نمودار قبل مي
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 Status Bar: ٥-١٢شكل 

 :Wait Histogramار هيستوگرام زمان انتظ .۵

  .گردد نمودار هسيتوگرام زمان انتظار محصولات در اتم با استفاده از اين نمودار رسم مي

  
  هيستوگرام زمان انتظار: ۵-۱۳شكل 
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 :آزمايشات .۴

. اند سازي تعبيه شده گيري نتايج، به خصوص براي نمايش نتايج در حين شبيه سه روش بالا به منظور اندازه

در ايـن مطالعـه انجـام    . باشـند  ها چندان مناسب نمـي  گيري از اين مدل، اين تكنيك ام نتيجهبه منظور انج

  . باشد آزمايشات روش بهتري مي

 Performanceو يـك يـا چنـد     experimentاتـم  . گرفـت  اتـم انجـام مـي    ۲كار توسط  اين ۵تا ورژن 

Measures(PFM)      مــا از منــو   ۶ن امــا در ورژ. باشــند كــه متغيرهــاي خروجــي مــورد نيــاز مــي

Experimentation نماييم استفاده مي .  

باشد را بـاز   مي PFMو  Experimentاگر يك مدل توليد شده با ورژن قديمي را كه شامل اتم 

 Experimentمشابه را بـا اسـتفاده از    Experimentنماييم كه  نماييم، بطور قوي توصيه مي

Wizard با توجه به رفع مشكلات ولي  ،كشد طول نمي اينكار چند دقيقه بيشتر. طراحي نماييد

  .ارزد آتي به زحمتش مي

افــزار بخــش  نــرم Helpوتحليــل از  و تجزيــه Experiment Wizardبــه منظــور درك ايــن قســمت و 

Experimentation را مطالعه كنيد.  

از طـرف ديگـر    Experimentationاز يك طرف و  Results و Simulateهاي موجود بين  درك تفاوت

  .باشد مهم مي

 singleنماييم و براي كسب نتايج اوليه از  سازي و آزمايش مدل استفاده مي ما از دوتاي اول در حين مدل

run كنيم در حاليكه از  استفاده ميExperimentation زمـاني كـه   . گردد در فرآيندهاي آتي استفاده مي

را  Experimentationجرا انجام دهيم خواهيم چندين ا اطمينان از مدل كم و بيش حاصل گرديده و مي

  .باشند گيري و اعتماد نمي سازي قابل نتيجه بار شبيه زيرا نتايج خروجي از اجراي يك. گيريم بكار مي
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  :تمرین مدل مورد مطالعه

هفته طراحی کنید، کـه در آن   4گیري نتایج براي  اي به منظور گرم شده مدل و اندازه آزمایشی را با زمان یک هفته .5

  . بدست آید% 95با دامنۀ اطمینان ) ساعت، روز یا هفته(متوسط تولید در واحد زمان 

  اید، مطابقت دارد؟  گیري نتایج استفاده نموده هاي دیگري که براي اندازه آیا با محاسبات قبلی شما و یا روش

  .بر روي سيستم شما وجود دارد timber2.modاين مدل با نام 
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  ها بازي با استراتژي ۶

هـاي   هاي از پيش تعريف شده به منظور دريافت كالا از اتـم  تأكيد بر روي استفاده از استراتژي  در اين فصل،  

ــه اتــم (queue discipline)اســت صــف بســتن يس، (input strategy)قبــل   هــاي و سياســت ارســال ب

  . (send to)بعدي  

و يـك   Queue، چهـار  Serverج ، پـن Sourceمـدل داراي سـه   . سـازيم  بدين منظور يك مدل ساده مي  

Swtich ساز است و به صورت استاندارد در  است كه اتمي دستED  هـدف از طراحـي ايـن اتـم     . وجود نـدارد

وجود ندارد و در نتيجه تمامي محصـولات در   Sinkدر مدل . هاست Serverكنترل و روشن و خاموش نمودن 

  )۶-۱شكل (شوند  آخرين صف ذخيره مي

  .ارائه گرديده است strategy.modمدل با نام   

  
 Strategy.modچيدمان مدل   ۶- ۱شكل 
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نگاهي . ارائه گرديده است  ۲هاي بطور كامل در ضميمة  هاي آنها و استراتژي  ها و قابليت مهمترين اتم: نكته

  .هاي خود استفاده نماييد به ضميمه بياندازيد و از آن به عنوان مرجعي براي ساخت مدل

توانند اين  آخرين صف تغيير يافته و تنظيم شده است، افراد مبتدي نمي Sourceاينكه كد  به دليل: توجه

 2D Drawبايست از اتم استاندارد استفاده نموده و كد بخش  كاربران پيشرفته مي. مدل را به تنهايي بسازند

event handler  از آنجاييكه . نمايش دهدمحصولات موجود در آن را  ۱۰۰صف را طوري تغيير دهند كه بتواند تا

ها را به صورت دستي روشن و Serverبايست  ان پيشرفته ميرباشد، كارب نيز اتم استانداردي نمي Switchاتم 

  .باشد نيز قابل انجام مي Availability Controlاين امر با استفاده از اتم . خاموش نمايند

هاي متعاقب  د آنچنان تنظيم شده است كه صفنرخ ورو. شوند وارد مي Source ۳نوع مشتري از طريق  3  

مشتري از هركدام وارد سيستم  ۱۰ها طوري تنظيم شده كه تنها Source. شوند آنها به سرعت پر از مشتري مي

روشن و خاموش  Switchنقش . گيرند شده و سپس در  صف انتهايي قرار مي Serverمشتريان از صف وارد . شوند

  .باشد ها ميServerنمودن 

ها  صف ۱اول از طريق كانال  Server. ها قابليت دريافت از هر سه صف را دارندServerدر اصل، تمامي   

، تنها Strategy.modدر هر حال در تنظيمات مدل . و الي آخر ۲دوم از طريق كانال  Serverمتصل است، 

Server1 باشد كه  سازي قابل رويت مي اين موضوع در حين شبيه. روشن استServer  به هنگام روشن بودن سبز

  :ساير پارامترها عبارتند از. خاموش قرمز رنگ است Serverرنگ و 

  .باشند مي Any input channelها هنوز بر روي  input  strategyتمامي  .۱

 .هستند First in first outها هنوز بر روي  queue disciplineتمامي  .۲

 .اند ظيم شدهتن Channel 1ها هنوز بر روي  send toتمامي   .۳

بنابراين، توالي  محصولات كه وارد صف . باشند هاي آنها در صف آخر قابل مشاهده ميiconمحصولات و 
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  ).است FIFOدسيپلين صف بر روي (   اند بطور صحيحي قابل رويت است شده

ت را در توان محصولا  نصب شده است، مي Source  ،labelاز آنجاييكه بر روي محصولات به هنگام خروج از 

توان به عنوان برچسبي كه بر روي محصولات نصب  ها را ميLabel. مرتب نمود Labelصف آخر بر مبناي 

آنها را . توانند دربرگيرنده اطلاعات رنگ، وزن، سايز و يا هرچيز مشابه ديگري باشند شوند، تصور نمود كه مي مي

است، تعريف نمود و نقش  Enterprise Dynamicsنويسي  كه زبان برنامه 4DScriptتوان با استفاده از   مي

  .كنند  ها ايفا مي  مهمي را در اكثر مدل

سازي سعي بر كنيد آنها را   بكنيد و با اجراي چند بار شبيه Strategy.modنگاهي به ساير پارامترهاي مدل 

  .درك كنيد

  .هاي مختلف هستيم بعد از اين مرحله، حال آمادة آزمايش استراتژي

 Input Strategy يم پارامترهاي دريافت كالاتنظ ۶,۲

 inputنقش . نمايد هاي پيشين جهت دريافت كالا را مشخص مي استراتژي دريافت دسترسي اتم به اتم 

strategy باشد هاي در دسترس مي توالي دريافت كالا از كانال.  

باشد كه ميزان سبز بودن  توالي چراغ راهنمايي ترافيك مي input strategyتوانيد تصور كنيد كه  مي  

  .هاي فرعي بيشتر است هاي اصلي نسبت به خيابان چراغ براي خيابان

  . باشد ها باز هستند و با دو استراتژي آخر در هربار تنها يك كانال باز مي با سه استراتژي اول تمامي كانال  

را بر روي مدل اوليه بررسي   Server1خواهيم تأثير تغيير استراتژي دريافت كالاي  به عنوان تمرين، مي  

  .را به صورت زير تغيير دهيد و كارايي سيستم را پس از چند اجرا مشاهده نماييد Input strategy. كنيم

۱ .Any input channel  

اگر چندين اتم متصل باشند، اتمي كه داراي شمارة . هاي ورودي باز هستند  هنگاميكه فعال شود تمامي كانال    
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هاي ديگر بسته  شوند، كانال  هنگاميكه محصولات از كانال يك وارد مي.باشد ست، داراي اولويت ميتري ا كوچك

  .شوند  مي

۲ .Largest Queue  

گردد  ها باز بوده و اگر بيش از يك اتم متصل باشند، اتمي انتخاب مي با فعال نمودن اين استراتژي، تمامي كانال    

ها يكسان باشد، صفي كه   توجه كنيد در شرايطي كه ميزان صف. بيشتر، باشدكه داراي صف بزرگتر و يا محتويات 

  .گردد  تري است انتخاب مي اتم آن داراي شمارة كوچك

۳ .Longest waiting   

ها باز و اگر بيش از يك اتم متصل باشد، اتمي كه بيشتر منتظر مانده است  با انتخاب اين استراتژي تمامي كانال    

توجه كنيد كه اين بدين معني . باشد تر داراي اولويت مي ردد و در شرايط مساوي اتم با شمارة كوچكگ  انتخاب مي

  .ها تقريباً اندازة هم شود  باشد كه همانند سياست قبل، ميزان صف  نمي

۴ .Round robin  

سپس كانال دو . ال وارد شودكند تا محصولي از اين كان اين استراتژي ابتدا كانال يك را باز نمود و آنقدر صبر مي    

  .شود هنگاميكه محصول از آخرين كانال وارد شد، دوباره كانال يك انتخاب مي... . نمايد و  را باز مي

كانال ورودي اين استراتژي به  ۳بنابراين در شرايط ! شود از محصول اول فعال مي پساين استراتژي : نكتة مهم

  ! باشد ۳يا  ۲يا  ۱تواند  مي xكه نمايد  عمل مي x,2,3,1,2,3,1,2,3صورت 

۵ .Channel 1 

تنظيم  ۱اگر . توانيد شمارة كانال خاصي را تعريف نماييد كه محصولات تنها از آن وارد شوند در اين حالت، مي    

باشد كه   توجه كنيد كه اين استراتژي براي اولين محصول معتبر نمي. شوند وارد مي ۱شود، محصولات تنها از كانال 

  .باشند ها باز مي در آن تمامي  كانال
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 Queue Dicsipline تغيير سياست صف ۶,۲

  .باشد ات آن ميتبع و مشاهدة تأثير  آخرين صفهدف از اين قسمت تغيير سياست صف در 

  Input strategy  اولينServer  را بر رويLargest Queue با اين تنظيم محصولات تا  .تنظيم كنيد

 Serverزيرا وقتيكه هر پنج . ديگر را خاموش نگهداريد Serverچهار . شوند  نظم وارد مي بي توانند آنجاييكه مي

  .باشند شش پارامتر ديگر به شرح زير مي. تر است ها سخت روشن باشند، حركت اتم

۱. First in first out  :شوند اتم  با همان ترتيب ورودي خارج نيز مي.  

۲. Last in first out  :بنابراين محصولات صف را . گيرند شوند در ابتداي صف قرار مي ارد ميهايي كه و  اتم

 .نمايند برعكس ترتيب ورود ترك مي

۳. Random  :گردد اين سياست موجب قرارگرفتن محصولات در صف بطور تصادفي مي. 

۴. Sort by Label Ascending  : محصولاتي كه داراي مقدارlabel باشند در ابتداي صف   تر مي پايين

كه براي تمامي محصولات در اين  ”product“اين گزينه را با برچسب . گيرند مي قرار

اگر محصولات بطور صحيحي سورت  :توجه. مثال داراي مقدار است، امتحان كنيد

 .زده باشيد label ،Spaceشوند، ممكن است ابتدا يا انتهاي كلمة  نمي

۵. Sort by Label Descending  : گيرند در ابتداي صف قرار ميمحصولات با برچسب بالاتر . 

۶. User defined  :اين گزينه . گيرد نمايد در صف قرار مي  محصولات مطابق با موقعيتي كه كاربر تعيين مي

 .امتحان كنيد ۵را با ارزش 

  Send toتنظيم فيلد  ۶,۳

ها  انتقال اتم را براي ”Send to“هاي موجود براي   در بخش سوم اين مثال قصد داريم كه تعدادي از گزينه  

بايست از طريق آن به اتم بعدي  كانال خروجي كه محصولات مي ”Send to“با استفاده از . بررسي كنيمصف  ۳به 
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براي مرور . افزار را انتخاب نمايد حالت تعبيه شده در نرم ۲۱تواند يكي از   كاربر مي. شود ارسال شوند، تعيين مي

  . نيدكامل اين حالات ضميمة دو را مطالعه ك

نماييم كه اين باعث سبز شدن رنگ آنها و امكان دريافت محصول توسط  را روشن مي Serverابتدا، پنج 

  .شود آنها مي

  :ها انجام دهيد حال تنظيمات زير را بر روي صف

۱ .Specific channel:always send to channel1   

  .را وارد كنيد ۳مثلاً . نمايد ر مياتم محصول همواره از طريق كانال خروجي تعريف شده عبو        

  ۲ .An open channel (First channel first): search, starting the first channel, and 

send to the first open channel found 

روع جستجوي كانال از اولين كانال ش. گردد اتم محصول به اولين كانال بازي كه پيدا شود ارسال مي                

  .شود مي

۳ .An open channel (Last channel first): search, starting from the last channel, 

and send to first open channel found 

  .گردد  جستجو براي كانال باز از آخرين كانال آغاز و به اولين كانال بازي كه يافت شود ارسال مي    

  ۴ .A random open channel: choose a random channel from all the open 

channel  output channel  
   ED سازي، ميزان استفاده از منابع،   با اجراي بلند مدت شبيه. نمايند كانالي را بطور تصادفي انتخاب مي

  .شود مثلاً گروهي از سرورها، به مرور زمان مساوي مي

۵ .By percentage: 90% of products go to channel 1, the remaining percentage 

go to channel 2 
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كاربر . روند  نمايند و الباقي به كانال ديگر مي  درصد مشخصي از محصولات از كانال مشخصي عبور مي

و باقي را به  Server1را به %  ۷۵سعي كنيد كه . ها و درصد مربوطه را مشخص كند  تواند كه شمارة كانال مي

Server 5 يدارسال كن.  

۶ .By user: enter your own 4DScript expression resulting in a value between 1 

and the number of channels:1.You can press the small button for the 4DScript editor. 

شمارة  دستور مورد نياز خود را نوشته كه نتيجة آن 4DScriptتواند با استفاده از كدنويسي در  كاربر مي

. گردد ظاهر مي 4DScriptبا كليك نمودن بر روي مثلث كوچك بعد از متن محيط . كانال خروجي خواهد شد

  .را وارد نماييد ۲براي مثال 

تواند با استفاده از  البته، امكانات بسيار زيادي وجود دارد كه مي. يافت ها پايان  اين بخش با مثال استراتژي

4DScript تعريف شود.  

Administrator
sanaye20
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 Unpack تا Assembler از: هاي بيشتر مات ۷

ها ساده را كار  در نتيجه ساخت مدل و آزمايش با مدل. هاي پايه تشريح شدند هاي پيشين، اتم در فصل  

تري را مدل  توان شرايط پيچيده  شوند كه با استفاده از آنها مي در اين فصل، هشت اتم جديد معرفي مي. نموديم

  .نماييم هاي گرافيكي بررسي مي  را در خصوص قابليت EDي بيشتري از ها  به علاوه قابليت. نمود

  :عبارتند از شوند هايي كه در اين فصل تشريح مي اتم  

• Assembler : 

توانند در  هاي قبلي مي اتم. شود  از اين اتم به منظور مونتاژ چند اتم و تبديل آنها به اتمي جديد استفاده مي

  ).مونتاژ شوند(و يا از بين روند  ) بندي شوند  بسته(باشند داخل اتم ديگري وجود نداشته 

• Unpack : 

براي مثال اگر كانتينري با استفاده از . اند را دمونتاژ نمايد هايي را كه قبلاً مونتاژ شده  تواند اتم  اين اتم مي

Assembler ،اتم    داراي محصول باشدUnpack ندتواند آنها را از داخل كانتينر خارج ك مي .  

• Container : 

جعبه و پالت . بندي نگهداري كند تواند محصولات را ذخيره و يا به صورت بسته كانتينر اتمي است كه مي

  .باشند هايي از اين اتم مي نمونه

• Accumulating conveyor : 

Accumulating conveyor تواند داراي قابليت  باشد كه همچنين مي يك سيستم حمل ونقل مي

توانند بر روي آن  متوقف گردد، محصولات ديگر مي كانوايراگر محصولي در ابتداي . افر نيز باشدعملكردي ب

  .شود براي نوع غلتكي استفاده مي كانوايراز اين نوع . حركت نمايند تا به محصول متوقف برسد

• Non-Accumulating conveyor 
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ي در ابتداي آن متوقف شود، ساير محصولات شبيه اتم  قبلي است با اين تفاوت كه اگر محصول كانوايراين 

هاي تسمه   ها سيستمكانوايرنمونة اين . ماند شوند و فاصلة بين محصولات همواره ثابت مي نيز متوقف مي

  .باشند  نقاله مي

• MultiService 

پردازش با اين تفاوت كه توانايي  Serverاتم داراي كاركرد اتم . باشد اين اتم همانند گروهي از سرورها مي

  .چندين محصول به صورت موازي بر روي آن وجود دارد

• Lock 

  .شود از اين اتم جهت كنترل ميزان قطعات و محصولات در جريان ساخت استفاده مي

• Unlock 

دهد كه محصول جديد وارد  اين اجازه را مي Lockخارج شود، اتم  Unlockهنگاميكه محصولي از اتم 

  .آيد هايي از مدل بوجود مي  مواد در بخش بنابراين امكان كنترل سطح. شود

صورت  ۲ها در ضميمة  تشريح كامل اتم. شوند  هاي بالا در مثال بعدي مورد استفاده واقع مي تمامي اتم  

  .گرفته است

  بندي سازي و بسته ذخیره 3مثال 

محصولات و . ندشو  محصولات ابتدا بر روي يك پالت ذخيره مي  اي، در دپارتمان ارسال محصولات كارخانه

ها قرار  شوند و توسط يك ربات محصولات بر روي پالت جداگانه وارد سيستم مي كانوايرها از طريق دو  پالت

هاي  پس از ربات، پالت. تواند محصولات را صرف نظر از سايز آنها بر روي يكديگر بچيند   اين ربات مي. گيرند  مي

بندي  بندي شده و محصولات توسط پلاستيك بسته د ماشين بستهديگر وار كانوايرحاوي محصولات از طريق يك 

  . بندي نمايد تواند چندين پالت را بطور همزمان و مستقل از يكديگر بسته بندي مي ماشين بسته. شوند  مي

  :سيستم متشكل از اجزاي زير است
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 .شود تا در پالت قرار گيرند هر پنج ثانيه يك محصول وارد كانواير غلتكي مي •

بار با توزيع نمايي منفي، يك پالت وارد سيستم   ثانيه يك ۴۰طريق كانواير غلتكي دوم بطور متوسط هر از  •

 .شود مي

ثانيه  ۲۰محصول را بر روي يك پالت قرار داده و با وجود محصولات براي اين منظور  ۸ربات قادر است  •

 . شود براي هر پالت صرف مي

 .نمايد بندي ارسال مي ت را با  ماشين بستههاي حاوي محصولا اي پالت كانوايري تسمه •

بندي هر پالت  براي بسته. بندي نمايد تواند كه حداكثر تا پالت را بطور همزمان بسته بندي مي ماشين بسته •

 .باشد نياز مي) با تابع توزيع نمايي منفي(ثانيه  ۱۲۰بطور متوسط به 

متر  ۱متر در نظر گرفته و سرعت آنها نيز  ۱۰را  طول هر يك. طول هر كانواير در اين مسأله اهميتي ندارد •

 .متر است ۱ها  سانتيمتر بوده و طول و عرض پالت ۵۰طول محصولات . باشد بر ثانيه مي

و براي  Accumulating Conveyorبراي كانواير غلتكي از . بسازيم EDخواهيم مدل اين مسأله را در  مي

به علاوه براي ذخيره نمودن . كنيم استفاده مي Non-Accumulating Conveyorاي از  كانواير تسمه

و براي پالت از كانتينر استفاده  MultiServiceبندي از  ، براي بستهAssemblerمحصولات بر روي پالت از 

  .كنيم مي

  .باشد يا خير ولي قبل از شروع كار، حساب كنيد كه آيا سيستم قادر به پاسخگويي به بار محصولات ورودي مي

  .ها متصل شوند توانند در مدل قرار بگيرند و بطور عادي به ساير اتم ها بدون مشكل مي اتماكثر 

كانال ها اختصاص يافته و و  بايست به پالت) كه يك مربع كوچك است( كانال يك، Assemblerدر خصوص 

  .به محصولات  بايست متصل باشد دو

توانيد تعداد  در اين جدول مي. ظاهر شود ۷-۱شكل اي مانند  دوبار كليك كنيد تا صفحه Assemblerبر روي 
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هاي مورد استفاده و نيز  شرح كامل تمامي اتم ۲در ضميمة . محصولاتي را كه بايست مونتاژ شوند را تعيين كنيد

Assembler اند تشريح شده.  

  

  
 Assembler، (Bill of material)تعداد كالاي مورد نياز ۷- ۱شكل 

  .شود ۷- ۲اوت بايست شبيه شكل   در مدل قرار گرفت، ليها  هنگاميكه تمامي اتم

  

  
  كانوايراوت سيستم  لي: ۷-۲شكل

 Conveyor1.modتوانيد از مدل   اگر از مدل خود مطمئن نيستيد، مي. مدل خود را ذخيره نماييد

http://www.simaron.com
mailto:info@simaron.com


   
 www.simaron.com شرکت سیمـــارون پــــرداز

info@simaron.com 
  

  
 

٥٨ 

 
 

  .استفاده نماييد

را تغيير  كانوايرلات و يا سايز محصو .بعدي آن را مشاهده كنيد ۳اجازه دهيد كه سيستم اجرا شود و نماي   

و يا زمان پردازش  كانوايربطور مشابه سرعت . دهد دهيد و مشاهده كنيد كه چه اتفاقاتي در سيستم  رخ مي

كه همان زمان  MultiServiceبراي مثال، افزايش زمان فرآيند در . ها را تغيير دهيد محصولات در ايستگاه

به شما نشان  Non-Accumulatingهاي كانوايرر شفافي از عملكرد چه تأثيراتي دارد و تصوي ،بندي است بسته

  .دهد مي

. پالت در يك زمان در سيستم وجود داشته باشد ۵خواهيم بيش از   به منظور كنترل بارگذاري سيستم، نمي .۱

 .مدل را با توجه به خواستة فوق تنظيم كنيد

ها در وسط فرآيند توليد  اين اتم. ييداستفاده نما Unlockو  Lockهاي  در اين خصوص، بايست از اتم

در  Unlockگردد و اتم   اي قرار گيرد كه محدوديت آغاز مي بايست در نقطه Lockاتم . بايست قرار گيرند مي

نمايد و با گذر  پس از گذر تعداد محصول تعريف شده، اتم را قفل مي Lockاتم . يابد جاييكه محدوديت پايان مي

  .شود فل باز ميق Unlockمحصول از اتم 

، Unlockبا اضافه نمودن . توانند وارد سيستم شوند اتم نمي ۵به تنهايي، بيش از مثلاً  Lockبا ايجاد اتم 

پس از  در اكثر مواقع Lockاتم . در سيستم وجود ندارد در يك زماناتم  ۵توان مطمئن شد كه بيش از  مي

Source زيرا از اتم . قرار داردSource اتم . شوند لات وارد سيستم مياست كه محصوUnlock  هميشه در جايي

بنابراين در اين . Sinkمثلاً پس از ماشين خاصي و يا قبل از . يابد ها پايان مي گيرد كه محدوديت تعداد اتم قرار مي

  .قرار گيرد Sinkبايست مستقيماً قبل از  مي Unlockمثال  

. شود بطور اتوماتيك باز مي Lockاتم   كند، را ترك مي Unlock، هنگاميكه اتمي Unlockبا قرار دادن اتم 

ولي ممكن است كه نياز باشد به صورت . شوند بطور خودكار به يكديگر متصل مي Unlockو  Lockهاي  اتم
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بايست به كانال دوم اتم  مي Lockدستي آنها را به يكديگر متصل كنيد كه براي اين منظور كانال دوم اتم 

Unlock هاي  تر از نحوة عملكرد اتم به منظور درك شفاف. متصل شودLock  وUnlock اتم ،Lock تواند  مي

  .را براي جزئيات بيشتر مطالعه نماييد ۲ضميمة . پالت مسدود شود  ۲يا  ۱بطور موقت بر روي 

  .را باز كنيد conveyor2.modهنگام نموده و فايل   مدل را به

ها را از محصولات جدا نموده و مجدداً از  بندي، پالت مليات بستهخواهد كه پس از انجام ع  حال شركت مي .۲

  .مدل را تنظيم كنيد. ماند باقي مي ۵هاي در سيستم به تعداد  تعداد پالت. ها در سيستم استفاده نمايد پالت

  . بايست دو تنظيم اساسي انجام گيرد ها مي بدين منظور استفاده مجدد از پالت

  ول جداسازي پالت و محص) الف

  . Assemblerها به  انتقال پالت) ب

گيرد و  قرار مي MultiServiceنياز است كه پس از اتم  Unpackبراي جدا سازي پالت از محصولات به اتم 

غلتكي و اتصال  كانوايربا استفاده از يك . نمايد  ها را به كانال دو ارسال مي محصولات را به كانال يك خروجي و پالت

ها مجدداً استفاده  توان از پالت به آن و اتصال كانال خروجي آن به كانواير غلتكي فعلي مي Unpackكانال دوم 

  .نمود

هنگام استفاده از . باشد ديگر مورد نياز نمي Unlockنمايند، اتم  ها ديگر سيستم را ترك نمي از آنجاييكه پالت

  .(conveyor3.mod)شود  ۷- ۴ و ۷- ۳هاي  بايست شبيه شكل  مدل مي لكانواير اضافي در سيستم، شك

  .ها را خوبي نشان دهد  طوري بايست تنظيم شود كه نمايش سيكل پالت كانوايرطول 
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  بعدي ۲ها در نماي   استفادة مجدد از پالت: ۷- ۳شكل 

  
  بعدي ۳ها در نماي  استفاده مجدد از پالت ۷- ۴شكل 

در . وانيد از كانوايرهاي منحني  استفاده كنيدت مي  البته به جاي استفاده از كانوايرها به صورت متقاطع،  

هر . شود و از كانوايرهاي منحني با قابليت تنظيم ارتفاع استفاده شده است از زاوية مخالف مدل ديده مي ۷- ۵تصوير 
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  .وجود دارند conveyor4.modو conveyor3.mod هاي  دو مدل با نام

  
   كانوايرهاي با قابليت تنظيم ارتفاع :۷- ۵شكل 

  :رسانيم به پايان مي conveyor3.modحال اين فصل را با چند پرسش از مدل 

  )مشتمل بر زمان انتظار(کشد  بطور متوسط سیکل حرکتی پالت چقدر طول می .1

اضافی تأثیري در نرخ تولید   گردد ولی از زمان خاصی تعداد پالت تعداد اندك پالت منجر به کاهش نرخ تولید در ساعت می .2

 !ح دهید چراندارند، توضی

نرخ متوسط تولید در ساعت را با استفاده از قرار دادن . (تعداد پالت بهینه در سیستم را با استفاده از آزمایشات تعیین کنید

Monitor در خروجی سیستم و تغییر تعداد پالت مجاز در سیستم بررسی کنید.(  
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8 Enterprise Dynamics و EXCEL® 

دسترسي داشته و  Excel, Word, Accessافزارهاي ديگر مانند  به ساير نرمتوانيد  مي EDافزار  از نرم 

 Excelو  EDدر اين فصل ارتباط متداول بين . يا اطلاعات را بر روي هارد ديسك ذخيره و يا از روي هارد بخوانيد

  .سازيم برقرار مي) دهنده يك صف و يك خدمت(را با استفاده از مدل اولية بانك 

  .گردد ارائه مي EDها در  labelارائه شده و مفهوم مهم  4DScriptي از دستورات در ادامه برخ  

  .گيرد را فرا مي 4DScriptو مباني  Excelدر پايان فصل كاربر نحوة دسترسي به   

 بانكمدل  ۸,۱

  :۴مثال 

بانكي جهت آزمايش سيستم جديد فرآيند سرويس به مشتريان انتخاب شده و بر مبناي آن عمليات را 

  .هاي متفاوت سرويس وجود دارند  ري با زمانتچندين نوع مش. دهد م ميانجا

مشتري  ۵۰نماييم و بطور متوسط تعداد  براي نمايش اين موضوع، تعداد مشتريان را به دو نوع محدود مي  

كنيم و   اطلاق مي Aبه اين مشتريان، مشتريان نوع . شوند در ساعت با زمان سرويس يك دقيقه وارد بانك مي

  .گردند در ساعت و زمان سرويس ده دقيقه نيز وارد مي هبا متوسط پنج دقيق Bشتريان نوع م

  دهد و سياست صف يك صف براي هر دو نوع مشتري وجود دارد كه به دو كانتر سرويس مي  

 First come, fist served است.  

هاي    كنند و تمامي زمان  يت ميفرض بر اين است كه تمامي فرآيندهاي ورود از تابع توزيع نمايي منفي تبع  

  .سرويس ثابت است
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  :ها و تکالیف پرسش 

  سیستم چقدر است؟ utilizationمیزان  .1

گیري کنید و با حالتی که اگر هر نوع مشتري،   با استفاده از تئوري صف، میزان متوسط زمان انتظار و میزان صف را اندازه .2

 .صف و کانتر اختصاصی خود را داشت مقایسه نمایید

 هاي سیستم با یک صف بدهید؟ چرا؟ توانید تخمینی از این شاخص آیا می .3

 !ها مستدل باشد باشند؟  پاسخ تري می کدامیک از این دو سیستم داراي زمان انتظار کوتاه .4

كاربراني كه با تئوري صف . باشند، بيابيد سعي نماييد كه پاسخ اين سوالات را كه از نقطه نظر تئوريك جالب مي

  .پوشي نمايند چشم ۳و  ۲توانند از سوالات  باشند، مي آشنا نمي M/D/2و  M/D/1هاي   مو سيست

اوت  را براي لي ۸- ۱شكل . مرتبط خواهيم شد Excelپس از آن به . حال يك مدل با يك صف درست كنيد

  .ها مشاهده نماييد مدل به همراه كانال

با رنگ قرمز نشان  Bا رنگ آبي و مشتريان نوع ب Aهاي نوع   ها، مشتري به منظور متمايز نمودن مشتري

  .شوند داده مي

  
  اوت بانك  لي: ۸-۱شكل

اين زمان سرويس، به نوع مشتري بستگي دارد . بايست در سرور تنظيم گردد  زمان سرويس به مشتريان مي

  .باشد نويسي مي  كه اين معني استفاده از فرمول

ها labelاين . گردد چسبند، حل مي  بر روي محصولات ميكه معمولاًها labelاين مشكل با استفاده از 
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  .توانند نمايانگر رنگ، وزن،  باركد  و يا زمان سرويس باشند مي

  . تواند براي هر محصول متفاوت باشد ها ميlabelباشد و تعداد  labelتواند داراي چند   محصول مي

 labelهاي قبل به صورت يك   اتم در ايستگاه خواهيم استفاده نماييم كه زمان سرويس هر  از اين ايده مي

مهترين ويژگي اين تكنيك اين است كه ديگر نيازي به شناسايي نوع مشتري در سرور . بر روي اتم قرار گرفته باشد

  .توان براي تعداد بيشتري از مشتريان نيز استفاده نمود علاوه براين از اين تكنيك مي. باشد نمي

هاي اول و دوم  ورودي Trigger on Exitبراي هر محصول، در  servicetimeبراي چسباندن برچسب 

  :كنيم هاي زير را درج مي عبارت

setlabel([servicetime],mins(1),i)                  A براي مشتريان نوع 

setlabel([servicetime],mins(10),i)                B براي مشتريان نوع 

  :نكتة مهم

در . رسد واضح به نظر مي 4DScriptنويسي به زبان  ، ساختار آن و برنامه EDبه مطالعه در اينجا نياز 

  .تشريح شده است Labelو  Setlabelاستفاده و دستورالعمل دستور  ”the Server“در بخش  ۲ضميمة 

  .استفاده نماييد ۳از ضميمة  4DScriptدر هر حال به منظور اطلاع بيشتر از دستورات و ساختار 

  !تهنك

 .شود  بطور سيستماتيك مي 4DScriptسبب افزايش دانش شما از  الذكر ة فوقمراجعه آتي به ضميم .۱

در آنها وجود دارد،  4DScriptنويسي با استفاده از  با دوبار كليك بر روي فيلدهايي كه قابليت برنامه .۲

ده و توضيح كوتاهي نيز ليست تمام دستورات را ارائه  دا F2كليد . شود فعال مي 4DScriptاديتور 

 .دهد براي هر دستور ارائه مي

Label  مورد نياز براي زمان سرويس در سرورها و استفاده آنها به عنوان زمان سرويس با دستور
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label([servicetime],first(c)) بنابراين به جاي استفاده از شماره بطور مستقيم از دستور . شود ميسر مي

4DScript نمايد كه توليد عدد مينماييم  استفاده مي.  

  .استفاده نماييد first(c)و توضيح مفهوم  Labelبراي توضيح دستور  ۳از ضميمة   

تواند به راحتي تبديل به   اين مدل مي. بر روي ديسك وجود دارد bank1a.modمدل كامل تحت نام   

  .مدل چند صف شود

ها با محاسبات شما  اين پاسخ. عت اجرا تخمين بزنيدسا ۱۰۰متوسط زمان انتظار را در هر دو سيستم  بر مبناي  .۵

  تطابق دارد؟

  Excelلينك به  8.2

 Excelما اطلاعات خام را از قبيل زمان انتظار و  زمان سيكل  را به  EDبه جاي اتكا تنها به آمارهاي   

  .نماييم توانيم مقادير را محاسبه  مي Excelها و امكانات   با استفاده از قابليت. ارسال نماييم

  :فرآيند كلي

در بخش  workمسير فولدر . ايجاد كنيد EDافزار   نرم workدر فولدر  Excelيك فايل  .۱

File|Preferences در اكثر مواقع مسير به صورت زير است. ذكر شده است: 

C:\Program Files\Enterprise Dynamics\Work  
  .گذاري شده است نام bank.xls در اين مثال فايل. را ببنديد Excelفراموش نكنيد كه 

قرار دارد و از طريق كليدهاي  Dataو در بخش  libraryاين اتم در . در مدل قرار دهيد Excelاتم  .۲

هر مدل در اكثر . نمايد را برقرار مي Excelو  EDاين اتم ارتباط بين . ميانبر نيز قابل دسترس است

 .ها اتصالي ندارد ها با ساير اتم باشد كه از طريق كانال مي Excelمواقع شامل اتم 

  .دوبار كليك كنيد Excelبر روي اتم  .۳
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 Excelپنجرة ارتباط با : ۸-۲شكل   

. مورد نظر را انتخاب كنيد Sheetسپس . انتخاب كنيد Browseرا از طريق  Excelفايل جديد  .۴

. شود ظاهر مي taskbarآن در بخش  iconنمايد و  فايل را باز مي Excelهنگاميكه فايل انتخاب شد، 

 Excel“با فعال نمودن . مورد نياز موجود داشته باشد Excelبايست در فايل  نيز مي Sheetنام 

visible at startup” افزار  نرمExcel زمينة  در پسEnterprise Dynamics نمايد كار مي .

بستن مدل نيز . ويت شودتواند، ر  مي Excelهنگاميكه به اندازه كافي به سمت خارج زوم نماييد، اتم 

برقرار  Excelبا باز نمودن مجدد مدل ارتباط بطور اتوماتيك با . شود مي Excelباعث قطع ارتباط با 

 .باشد به صورت دستي نمي ۳الي  ۱هاي  شود و نيازي به انجام گام مي

ي كه افزار باشد و هردو نرم مي DDE(Dynamic Data Exchange)اين لينك به نام : در هر  حال
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. تواند باز باشد مي Excelقرار است اطلاعات بين آنها تبادل شود بايد باز باشند و علاوه بر اين تنها يك فايل 

افزار  استفاده نموده يك روشي سريعتر براي ارتباط دو نرم ActiveXقادر است كه از امكان  EDدرهرحال 

  .باشد  باشد كه خارج از حوصلة اين راهنما مي مي

  
 Excelمدل بانك با ارتباط  ۸- ۳شكل 

  .مراجعه كنيد Troubleshootingو بخش  ۸,۵وجود داشت، به فصل  linkاگر مشكلي در اين ارتباط با 

 Excel ثبت اطلاعات در ۸,۳

با استفاده از ثبت اطلاعات زمان انتظار مشتريان در سيستم،  Excelدر اين مثال نحوة عملكرد ارتباط با  

در فيلد  excelwrite(output(c),2,age(i))توان با استفاده از دستور  خواسته را مي اين. شود بررسي مي

Trigger on Exit صف انجام دهيد.  

دستور . نمايد ثبت مي Excelفايل  bو ستون  aرا در سطر  cنتيجة دستور  Excelwrite(a,b,c)دستور   

age در اين مدل زمان . نمايد گيري مي اضر را اندازهميزان زماني كه از لحظة ورود اتم به مدل تا زمان حال ح

  . گردد نمايد ثبت مي ورودي به مدل، از لحظة ورود تا زماني كه فرد صف را ترك مي

  .نمايد اند را مشخص مي تعداد محصولي را كه تا به حال از اتم خارج شده outputدستور   

  .گردد ثبت مي banl.xlsفايل  از 1و ستون  Iدر سطر   Iزمان انتظار مشتري : بطور خلاصه  
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سازي را اجرا نموده و با استفاده از  سپس شبيه. كنيد resetسازي را كاهش داده و  حال سرعت شبيه  

taskbar  ازED  به فايلExcel بينيد نتايج جالبي را مي  اگر تمامي تنظيمات به درستي وارد شده باشند،. برويد .  

  !شوند نگاشته مي Excelهاي انتظار در اولين ستون فايل  زمان EDسازي در  با اجراي شبيه همزمان

تواند  ايد، مي ارسال نموده Excelباشد و به  آنچه كه از يك اطلاعات جز مي: اي فكر كنيد تنها براي لحظه

توان در  اين بدين معني است كه به راحتي مقدار زيادر اطلاعات خام را مي. اي از اطلاعات باشد حجم گسترده

Excel ها و توانمنديهاي   اي از قابليت ثبت نمود و نتيجاً از حجم گستردهExcel در تحليل اطلاعات سود برد.  

دهد،  نشان مي ####دهد و يا اعداد بزرگي به شكل  شان چيزي نشان نمي براي كاربراني كه صفحة نمايش

دهد  عرض ستون كم باشد، رخ مي اين مشكل در برخي از مواقع كه. استفاده كنيد Troubleshootingاز بخش 

  .گردد تر نمودن آن مشكل حل مي كه با عريض

 Trigger onبه منظور ثبت زمان سيكل، از ستون دوم استفاده كنيد كه براي اين كار كافي است در 

Entry  اتمSink عبارت زير نوشته شود :excelwrite(input(c),2,age(i)) .  

شود ولي براي زمان سيكل براي  نشان داده مي ۱و ستون  ۱۰۰ر سطر د  ۱۰۰زمان انتظار مشتري  : توجه

  !توضيح دهيد چرا شود، نشان داده نمي ۲و ستون  ۱۰۰اطلاعات در سطر  ۱۰۰همان مشتري 

  

  .گیري کنید مشتري اول اندازه 1000متوسط زمان انتظار و زمان سیکل را براي  Excelدر . 6

 bank.xlsبا نام  Excelو فايل  bank2b.modو  bank2a.modنام  تحت Excelها به همراه لينك  اين مدل

  .بر روي ديسك وجود دارند

  :براي علاقمندان

سپس با وجود مشتریان کافی در . را در ستون چهارم درج کنید Bدر ستون سوم و زمان مشتریان نوع  Aزمان انتظار مشتریان نوع . 7
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  هاي اولیه مطابقت دارد؟ آیا نتایج با خروجی .گیري کنید صف متوسط زمان انتظار را اندازه

 ED به Excelخواندن اطلاعات از  8.4

اما خواندن اطلاعات از . با موفقيت انجام شد Excelو ارسال اطلاعات با  Excelو  EDارتباط بين  

Excel داخته چگونگي انجام اينكار آخرين موضوعي است كه به آن پر. گيرد نيز در برخي از مواقع صورت مي

  .شود مي

و در  Sourceدر منوي تنظيمات . بخوانيم Excelخواهيم زمان ورود مشتريان را از فايل  در مثال موجود مي

  :بنويسيد Aعبارت زير را براي مشتريان نوع  Interarrival-timeقسمت 

 Excelread(output(c)+1,1) 

  :وارد كنيد Trigger on Exitو دستور زير را در 

do(setlabel([servicetime],mins(1),i), if(output(c)=100, closeoutput(c))) 
  

باعث بسته شدن اتم  closeoutputهواهند و دستور  را مي (a,b)مقدار سلول  excelread(a,b)دستور  

هاي خالي نيز  نمايد كه سلول تصور مي EDاگر اين دستور نوشته نشود، . گردد مشتري مي ۱۰۰پس از خروج  

  .نمايد باشند و محصول توليد مي مي ۰عات با زمان وجود حاوي اطلا

  .را خودتان بيابيد Bچگونگي درج دستور براي مشتريان 

  . وجود دارد bank3.modاين مدل تحت نام 

ريزي و يا جداول  براي توليد ثابت بر اساس برنامه. شود   توليد مي Sourceالگوي ورود در : گيري نتيجه

  .استفاده نماييد EDدر  Arrival listامكان اتم  توانيد از زماني، مي

 Excelهاي بزرگ در فرمت صحيحي از  نمودن زمانبندي pasteو  cutتواند براي   اين اتم همچنين مي

توانند در دسترس باشند كه در اينصورت به وجود  بنابراين اطلاعات در يك جدول خارجي نيز مي. بكارگرفته شود
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  . باشد هاي ورودي نياز نمي  حداقل براي داده، Excelارتباط باز با 

از طريق جدول باعث افزايش قابل توجهي در سرعت كه در اكثر مواقع مورد نياز  EDخواندن اطلاعات در 

  .گردد است، مي

 Troubleshooting -رفع مشكلات   ۸,۵

صحيح  EDت در ممكن است كه تنظيما. با به دلايلي ممكن است كه به خوبي كار نكند DDEارتباط  

بار  تجربه نشان داده كه چنين مشكلاتي اگر يك. نادرست باشد Excelبراي  Windowsنباشند و يا تنظيمات 

  .نمايد حل شوند، لينك براي هميشه بدون مشكل كار مي

باشد؟ هر زباني داراي رفرنس سطر و ستون  شما كدام مي Excelبررسي كنيد كه ورژن زبان محلي . ۱

  !تعريف شده باشند EDبايست براي  هاي رفرنس مي همين دليل حروف باشد و به مياي  جداگانه

شوند در قسمت  مي Excelكه سطر و ستون  Rowو  Columاين كار با وارد نمودن اولين حرف 

File|Prefrences  ازED گيرد  انجام مي.  

در ايران  Excelافزار  نرم. وندبايست استفاده ش... و  Rو K، در آلماني  R و  Cدر ورژن انگليسي حروف 

  .باشد انگليسي مي
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 File|Prefrencesپنجرة : ۸- ۴شكل 

  .دهد، مراجعه كنيد  كه چگونگي برقراري ارتباط را آموزش مي ۸- ۲از فصل  ۳به بخش . ۲

براي بررسي (باشد؟  با اسم صحيح مي Excelفايل  كه حاوي Work directoryآيا  •

Work directory  توانيد استفاده كنيد مي ۸-۴از شكل.( 

 انتخابي درست است؟ Work Sheetآيا  •

 .با نام مشابه درست نكرده باشيد Excelبررسي كنيد كه بطور تصادفي چند فايل  •

  .را بطور صحيح انجام دهيد ۳الي  ۱هاي   را ببنديد و گام Excelهاي  اگر مطمئن نيستيد، تمامي فايل

  .شود  مشاهده مي #####عدد و نتايج علائم  ارتباط برقرار شده، ولي به جاي. ۳  

بر . باشد هاي نقطه و كما به عنوان اعشار در كشورهاي مختلف مي اين موضوع به دليل استفاده از علائم      

. "." برويد Numbersكليك نموده و به بخش  Start, Setting, Control Panel, Regional Settingروي 

هنگاميكه اين تنظيمات صحيح . تنظيم كنيد Digit Groupingرا براي  ”,“و  Decimal Characterرا براي 

  .بايست انجام دهيد Excelباشند، ممكن است كه تنظيم عرض ستون را در فايل 
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  كشيدن يا نكشيدن ۸,۶

 (bank1.mod)مدل يك صف . باشد نتايج حاصل از مدل جديد بانك نشان دهندة مواردي قابل توجه مي  

  !(bank2.mod)هاي جداگانه  باشد تا مدل صف متوسط انتظار بيشتري مي داراي زمان

  :باشند سازي مي نتايج زير حاصل اين شبيه

  
  سازي نتايج اجراي شبيه: ۸- ۵شكل 

  باشد؟ اند كه تركيب به معني بهبود مي اي ممكن است؟ آيا تا به امروز به ما ياد نداده چگونه چنين نتيجه

صف  Aباشند، كاملاً امكان دارد كه در جلوي كانتر مشتريان  ها جدا مي صف در انتها، در شرايطي كه

  .است! ناپايداري: پاسخ. باشد بيكار مي Bدهندة كانتر  گردد در حاليكه فرد خدمت تشكيل مي

شود  ها منجر به كاهش متوسط زمان انتظار مي نوع مشتري در سيستم است، تركيب صف  هنگاميكه يك  

  .افتد شتري، چنانكه در اين مدل بود، چنين اتفاقي نميولي با دو نوع م

به  M/D/1هاي جداگانه دو مدل مستقل   هاي با صف بدون اينكه خيلي در تئوري صف وارد شويم، سيستم  

  .هاي مهم صف وجود دارند ها براي بررسي خصوصيات اي از فرمول براي اين منظور، مجموعه. آيند حساب مي

دقيق ۲۵دقيقه و 2.5به ترتيب  Bو نوع  Aمشتريان نوع  (Wq)ط زمان انتظارها متوس با اين فرمول

  :شود بنابراين زمان متوسط انتظار براي كل مشتريان مي. شود مي

50/55x2.5+5/55x25=4.54 minutes 
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به منظور استفاده از . شود استفاده مي M/G/Kدر سيستم تك صف سيستم  با دو نوع مشتري، از سيستم 

نفر در ساعت و با زمان سرويس  ۵۵مشتريان با نرخ . نماييم مشتريان را به يك نوع تركيب ميتئوري صف 

E[S]=50/55x1+5/55x10=20/11  شوند دقيقه وارد سيستم مي ۱,۸۱يا.  

 Var[S]/(E[S])^2كه با فرمول  Cشده و ضريب واريانس  ۶,۶۹زمان سرويس برابر با  Var[S]واريانس 

  .ودش مي ۲,۰۲۵محاسبه شده، 

  .دقيقه خواهد شد Wq=6.25بر اين اساس، زمان انتظار تقريباً    

  .نتايج اجراهاي ما با اين محاسبات تئوريك تطابق زيادي دارد  

  !كاهش يافت% ۲۷هاي جداگانه  متوسط زمان انتظار با استفاده از صف  

باشند، منجر  ز مشتريان عادي ميبرابر بيشتر ا ۱۰هاي جداگانه، كساني كه زمان سرويس آنها  در حالت صف: توضيح

اگرچه اين نتيجه افزايش قابل توجهي را در زمان انتظار . شوند  به ايجاد اختلال در زمان انتظار مشتريان عادي نمي

  .نمايد، وليكن متوسط زمان انتظار براي تمامي مشتريان به نحو چشمگيري يافته است مشتريان غيرعادي ايجاد مي

این بدین معنی است . اجازه داشته باشند که تقلب کنند Aداگانه را طوري تنظیم نمایید که مشتریان نوع هاي ج مدل با صف. ۸

توانید براي   همچنین می. در شرایطی که کسی درصف نباشد، استفاده نمایند Bتوانند از کانتر مشتریان  می Aکه مشتریان نوع 

  .یدهم چنین شرایط مشابهی را آزمایش کن Bمشتریان نوع 

  باشد؟ گیري بر روي متوسط زمان انتظار مشتریان چقدر می تأثیر این تصمیم
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