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Assessing Risk Management Maturity of Construction 
Organisations on Infrastructural Project Delivery in Nigeria 

 نیجریه در پروژه تحویل زیرساخت در ساز و ساخت سازمان ریسک مدیریت بلوغ ارزیابی

 خلاصه

 قابال  طاور  باه  پاروژه  یاک  بارای  انهاا  انتخاب از قبل پیمانکاران توسط (RMC) ریسک مدیریت قابلیت ارزیابی

 نیجریاه فدرال  در بزرگراه پروژه پیمانکاران از مقاله این در. می کند پروژه آمیز موفقیت تحویل به کمک توجهی

 هاای  پاروژه  هجاده  پرسشانامه  و مقاات   بر مروری شاملحاضر  مطالعه. انجام شده است جاری RMC ارزیابی

 تئاوری  از استفاده با سطح چهار مقیاس در پیمانکاران بلوغ سطح. نیجریه است غربی جنوب سراسر در بازسازی

 ریساک  مادیریت  بلاوغ  سطح کلی طور به که دهد می نشان نتیجه. گرفت قرار بررسی مورد فازی های مجموعه

 اطلاعاا   و RMC داد نشاان  مختلا   صافا   در پیمانکااران  بلاوغ  ساطح  همچناین . اسات  کار تازه پیمانکاران

 .کند می فراهم مناقصه را برنده انتخاب برای اضافی های گیری تصمیم پشتیبانی

 معرفی

 در موجاود  فادرال  بزرگراه گسترش و گسترده توانبخشی ،کار نیجریه در پی در پی فدرال دولت ،1002 سال از

 ملاحظاه  قابل و کامل طور به بزرگراه پروژه تمام تقریبا. است کرده آغاز نیجریه ژئوپولیتیک منطقه شش سراسر

 شاده  انجاام  مطالعاا   چه اگر. ندبود خورده شکست ، خود اصلی عملکرد اهداف به رسیدن برای ای در تکمیل 

 مسائله  یاک  کاردن  تاز و تاخت زمان که داد نشانشد  انجام( 1002) پیرس رابر  و از Teixeira مورا، توسط

 تاز و تاخت به منجر اطمینان عدم عوامل و توسعه حال در کشورهای در اغلب که است درصدی افزایش جهانی،

 شناساایی Odeyinka (2006 ) و Aibinu نیجریاه،  در. سات ادیگار   کشور به کشوری از متفاو  باتتر کردن

 این با. استساز و ساخت های پروژه دیگر و ساز و ساخت های پروژه در تاخیر به منجر نامشخص متعدد حوادث

 هر در منفی یا مثبت اثر با که یشرایط یا و نامشخص حوادث( 1002) پروژه مدیریت موسسهبنا به تعری   حال،

 به که ینامشخصرویدادهای  تمام بنابراین،. استریسک  دهد می رخ خطر عنوان به پروژه عملکرد اهداف از یک

 اطمینان برای شوند مدیریت درستی به باید که بالقوه خطر عواملبا مرتبط شاهراه پروژه کردن تاز و تاخت زمان

 .هستند ها پروژه آمیز موفقیت عملکرد از

 مادیریت  در نیوزیلناد  و استرالیا استاندارد در که است مهم ذینفعان تحلیل و تجزیه ریسک، موثر مدیریت برای

Chauha (2012 ) و برتاون  مفاخری، مشابه، طور به(. AS / NZS 4360، 2004) شده است مشخص ریسک
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 در ،باشاد  باال   پاروژه  روی بر شده شناسایی خطر حوادث مدیریت در بسیار سازمان یک اگر که ندکرد استدتل

 و متعادد  باالقوه  خطار  عوامل جای به بنابراین،. یافت خواهد کاهش پروژه عملکرد اهداف بر خطر حوادث نتیجه

 ریسک مدیریت قابلیت از مناسب درک به مشتریان برای که است مهم ساز، و ساخت های پروژه روی بر متنوعی

 مادیریت  قابلیات  ارزیاابی  در کمای  مطالعاا  . پرداختساز و ساخت قرارداد اعطای از قبل ساز و ساخت سازمان

 ارزیابی برای روش یک مقاله این رو، این از. دارد وجود توسعه حال در کشورهای در بزرگراه پیمانکاران از ریسک

 پژوهش اهداف. است  نیجریه در بزرگراه بازسازی های پروژه در ساز و ساخت سازمان از ریسک مدیریت قابلیت

 ریساک  مادیریت  بلاوغ  از ماوثر  ارزیاابی  بارای  ریساک  مدیریت قابلیت ابعاد و ها ویژگی شناسایی( ال : )شامل

 پاروژه  روی بار  مختلا   هاای  سازمان ساز و ساخت ریسک مدیریت بلوغ فعلی ارزیابی(ب) و بزرگراه پیمانکاران

 .نیجریه در بزرگراه بازسازی های

 سازمانی ریسک مدیریت قابلیت

 خواهاد  تعیینرا  ریسک مدیریت بلوغ سطحخود، های پروژه روی بر ریسک مدیریت عمل در سازمان پیچیدگی

 درک که ندداد نشان( 1022) همکاران و مو رو، این از( Kaenell، 2010 و توروک نایاک، ،Akkirajul.  )کرد

 سااز  و سااخت  کاار  و کسب باتی خطر ماهیت جای به سازمان ساز و ساخت ریسک مدیریت قابلیتاز  درستی

 مادیریت  فرآینادهای  از گیری اندازه که رسیدند نتیجه این به( 1002) روشا و رزا ،Monetti. است مهم بسیار

 شده انجام مطالعا . است سازمان از( RMC) ریسک مدیریت قابلیت فهم در شروع نقطه فرهنگ و فعلی ریسک

 ماو،  و( 1022) هاپکینساون  ،(1020) چاان  و چان  زو، ،(1002) یئو و رن مانند هایی سازمان و محققان توسط

 برای اند داده نشان خطر بلوغ ارزیابی فرایند مدیریت رسمی کارگیری به اهمیت( 1022) پنگ و Chohr چنگ

 چنادین  RM3 یافتاه  توساعه  مطالعاا  . استمهم  منابع و عمل فرهنگ، ، مدیریت فرآیند ریسک گیری اندازه

 پاروژه  در سازمان ریسک مدیریت بلوغ سطح ارزیابی سیستماتیک ابزار یک عنوان به بلوغ مدل ،ریسک مدیریت

 ندکرد مشاهدهHiggon (2006 ) و Loosemore، Raftery، Reilly مشابه، طور به. استساز و ساخت های

 تواناد  مای  سازمان یک مثال، عنوان به. است متفاو  مختل  صفا  در سازمان ریسک مدیریت بلوغ سطوح که،

را  عمال  ریسک ایان   مدیر فرآیند در پایین بلوغ سطح اما ،را تعیین کند  ریسک مدیریت منابع در بلوغ سطح

 .می سازد مشکل 

 کناد  مای  کماک  یسازمان ضع  و قو  نقاط مناطق شناسایی به ها  ویژگی از یک هر در بلوغ سطوح از آگاهی

 بلاوغ  در ساطح  جداگانه طور به ارزیابی برای سیستماتیک رویکرد ،همچنینRM3  روش(. 1022 هاپکینسون،)

 تصاویب  باه  اسات  2 جدول در ،existing'RM3 ابزار در RMC ویژگی. کند می فراهم ویژگی RMC مختل 
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. اسات  مختلا   شرایط از استفاده با ریسک مدیریت قابلیت بلوغ مختل  سطح 2/5 نیز موجود ،RM3' از. رسید

 و هاا  ویژگای  روش، از اقتبااس  اسات  شاده  داده نشان این.1 جدول مقاله در عنوان به استفاده مورد اصطلاحا 

 .است نیجریه در بزرگراه پیمانکاران از ریسک مدیریت قابلیت ارزیابی برای موجود ،RM3 بلوغ، سطوح

 تحقیق روش

 انجام تحقیقا  از بزرگراه بازسازی های پروژه در ساز و ساخت سازمان ریسک مدیریت قابلیت ارزیابی برای روش

 روش(. 1022) همکااران  و ماو  و( 1020) ،.اسات  شاده  اقتباس همکاران و زو ،(1002) ته، و Carr توسط شده

 بازساازی  های پروژه شانزده  و ساز و ساخت سازمان از خاص نامه پرسش درگیر پروژه مقاله این اساسی ارزیابی

 ابعااد  و هاا  ویژگای . اسات  شاده  انتخاب تحقیق برای موردی مطالعا  عنوان به نیجریه غرب جنوب در بزرگراه

 ریساک  مدیریت قابلیت در ادبیا  و موجود های مدل ارزیابی و گسترده بررسی طریق از ریسک مدیریت قابلیت

 شناساایی  ریساک  مادیریت  قابلیات  ابعااد  در سوال مورد شش و بیست و ویژگی چهار. شدند شناسایی سازمانی

 باا  ابعاد و ریسک مدیریت قابلیت های ویژگی از مراتبی سلسله ساختار یک ساخت برای ابعاد و ها ویژگی. شدند

 با ها Data.2 است، شده داده نشان شکل در مراتبی سلسله ساختار. شد استفاده معلول و علتنمودار از استفاده

 'ریساک،  مادیریت  بلاوغ  شااخص  و AI' صافا ،  شااخص  محاسابه  برای فازی مصنوعی ارزیابی مدل از استفاده

RMMI گرفت قرار بررسی مورد ساز و ساخت سازمان از 

 نامه پرسش

 و دهنادگان  پاسا   از کلای  طاور  باه  اطلاعاا   آوری جماع  به A بخش. شد داده توسعه بخش دو در پرسشنامه

 و بیست از لیست یک شامل B بخش. است شده طراحی قابلیت ویژگی ریسک مدیریت بندی رتبه برای مقیاس

 سطح به دادن رای برای دهندگان پاس . است سازمانی RMC ابعاد نوزده و ویژگی چهار در سوال وضعیت  شش

RMC (ابعاد )0.50- 12/0= کاار  تاازه  ،0.15-0=  سااده  بلاوغ  سطح نقطه چهار یک از استفاده با خود سازمان، 

 ساز و ساخت سازمان از یک هر از پرسشنامه. بود نیاز مورد 2.0-0.22=  شده سازی بهینه و 0.25-0.52=  موفق

 ارشاد  کارکناان  پانج . شد اجرا ارشد کارکنان پنج زا تحقیقا  برای نمونه شانزده بزرگراه بازسازی های پروژه که

 .است مربوطه های سازمان از کار و کسب واحدهای دیگر از کارکنان و ساز و ساخت پروژه تیم اعضای از متشکل

 فازی مصنوعی ارزیابی
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 قارار  اساتفاده  ماورد . XU et.al در ارزیاابی  روش. است فازی مجموعه نظریه از استفاده فازی مصنوعی ارزیابی

( 1022) پناگ  و چاور  چنگ، مو، و چین در PPP های پروژه در ریسک رویدادهای ارزیابی برای( 1020) گرفت

. رسید تصویب به چین در مترو های پروژه در پیمانکاران از ریسک مدیریت قابلیت ارزیابی در روش همان از نیز

باه ایان    مادل . رسید تصویب به مقاله این در 2 مدل و شد مشخص قبلی مطالعا  از فازی مصنوعی مدل چهار

 تاوجهی  قابال  طاور  بهمعیار هر وزن که هنگامی و معیاره چند شرایط به زدن دست برای مناسب را آن که دلیل

 :است زیر مراحل شامل ارزیابی رویکرد. شد انتخاب است متفاو 

 مختل  نویسندگان توسط شده اتخاذ ریسک مدیریت قابلیت صفا . 2 جدول

 نویساااااندگان رسید تصویب به ریسک مدیریت قابلیت های ویژگی

 مدل

 و دانش

 پروژه

 مدیریت

 ها پروژه

 سهامداران

 & کاربرد

 عمل

 مدیریت

 روند

 فرهنگ تجربه

 اطلاع

 

 

 

 Ren & Yeo نگرش،  شناسایی  سهامداران دانش

 و تحلیااااااال  ارتباط مدیریت

 .بررسی

 (2004) رهبری 

  و فرهنگ  کاهش   

  تعهد     

 al. Zou, et فرهنگ و مردم شناسایی & کاربرد  

 و تحلیااااااال عمل  

 بررسی

 al.,(2010)  رهبری

 ,Hopkinson فرهنگ  شناسایی  پروژه پروژه

 و تحلیااااااال  سهامداران مدیریت

 بررسی

  (2011) 

    پاس    

 .Mu, et al & نگرش  شناسایی کاربرد  
(2013) 

 و تحلیااااااال عمل و  

 .بررسی

  فرهنگ 

    واکنش   
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 RMRDPC تعری  تجربه روند کاربرد  
(2002) 

   فرهنگ-     

-IACCM فرهنگ تجربه روند کاربرد  
BRM3- 

RMRDC= همکاریو توسعه برنامه ریسک و مدیریت تحقیق 

IACCM= تجاری مدیریت و قرارداد المللی بین انجمن 

BRM3= کار و کسب ریسک بلوغ مدیریت مدل 

 مختل  های ریسک مدیریت بلوغ مدل در استفاده مورد بلوغ سطوح مقایسه. 1 جدول

 مدل نویسندگان   بلوغ سطح  

5 4 3 2 2  

 ,Hillson کار تازه کار تازه هنجار طبیعی 
(1997) 

 شاااده تعریااا  شود می اداره بهینه

 است

 Ren & Yeo اولیه تکرار قابل
(2004) 

 Zou, et موقت و اولیه تکرار قابل شود می اداره بهینه 
al.,(2010 

 ,Hopkinson کار تازه کار تازه هنجار طبیعی 
(2011) 

 .Mu, et al کار تازه کار تازه شود می اداره بهینه 
(2013) 

 RMRDPC کاره تک اولیه تکرار قابل شود می اداره 
(2002) 

-IACCM کار تازه کار تازه هنجار بهینه 
BRM3-
(2003) 

 نمونه: های ویژگی و ابعاد برای سنگین های توسعه و متوسط نمرا  محاسبه

  :شد محاسبه زیر فرمول از استفاده با دهندگان پاس  های رتبه از سوال های آیتم از یک هر برای نمره میانگین
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 :کرد اعلام زیر شرح به 1- شد محاسبه معادله از استفاده با همچنین خصوصیا  و ابعاد 12 از یک هر برای وزن

      

 

 ریسک مدیریت فرآیند RMP= ریسک؛ مدیریت قابلیت ابعاد و ها ویژگی از مراتبی سلسله ساختار. 2. عکس

 :ریسک مدیریت قابلیت ابعاد برای عضویت تابع محاسبه

 در بنادی  رتباه  شاد،  محاسابه  دهنادگان  پاسا   از ساوال  وضاعیت  شش و بیست از یک هر برای عضویت توابع

 کاه  هساتند  دهنادگان  پاسا   از فرکانس نسبت P1 P2 P3 P4 در حالی که.2 معادله از استفاده با پرسشنامه،

 .است دهندگان پاس  از کلی انتخاب تعداد به خاص بلوغ سطح

 

 :ریسک مدیریت قابلیت و صفا  شاخص ای ذوزنقه عضویت تابع محاسبه

 ... RMC، Q = (Q1، Q2 ابعااد  در ساوال  ماورد  شاش  بیسات  شامل مطالعه این در معیارهای از ای مجموعه

..f26) بلوغ، سطح چهار در هستند امتیاز های گزینه از ای مجموعه و E2 ... E4)  E (E1,، و سااده  آن در که 

 ، = E2 کااار تااازه ،    = E1   تکلاا  باای
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 از اساتفاده  باا  و مصانوعی  هاوش  از (TMF) عضویت توابع ای ذوزنقه رو، این از..  = E4 بهینه ، = E3 مدیریت

  :است زیر شرح به شد تعیین فازی مصنوعی ارزیابی از RMC 3 مدل

 

 

 ،RMC برای FMF یا AI' برای BJ (I) = FMF: آن در که

به  2 مدل از استفاده با است شده محاسبه 2 جدول در 'C' پیمانکار برای آگاهی و فرهنگ TMF مثال عنوان به

 :است زیر شرح

 

 برای کلی ریسک مدیریت بلوغ سطح و صفا  همه برای TMF محاسبه برای MATLAB افزار نرم با فرایند این

 هماه  بارای  کاامییوتری  TMF از: نتاایج  نماایش . شاد  ملااع( E و A، B، C، D) ساز و ساخت سازمان از یک هر

 .است شده ارائه 2 و 2 جدول در( RMM) بلوغ ریسک مدیریت سطح و صفا 

 TMF از سازی فازی

 بلاوغ  ساطح  آوردن دست به برای defuzzified می RMM و صفا  برای آمده دست به ذوزنقه عضویت توابع

 .شد استفاده 5-معادلهاز . کلی RMM و صفا  مختل  RMC در ساز و ساخت سازمان

     

 RMM کلی طور به یا صفا  برای TMF از( بلوغ سطح) صلب ارزش=  C: آن در که

 .دهند می تشکیل را ویژگی یک که است خاص بعد یک نسبی=  W وزن

RK  =ویژگی هر برای عضویت درجه. 

L = 0.13، 0.38، 0.63 بارای  2.0-0.22 و 0.25-0.52 ؛0.50-0.12 ؛0.15-0 مقیاس از نقطه اواسط ؛0.00 و 

 .است بلوغ سطوح شده سازی بهینه و مدیریت کار، تازه لوحانه، ساده
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 سااز  و سااخت  سازمان برای TMF = [0.453 0.529 0.018 0.000] صلب ارزش یا RMM مثال، عنوان به

(C )است: شده داده نشان زیر عنوان اب است شده محاسبه 

 :(C پیمانکار) های ویژگی و ابعاد برای( TMF) عضویت تابع ای ذوزنقه. 2 جدول

 

 
 

 

TMF  =وزن عضویت، تابع ای ذوزنقه W  =ویژگی یا/  و ابعاد از یک هر برای نسبی 
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 از یاک  هار  بارای  کلای  ریساک  مادیریت  بلوغ سطح و صفا  همه برای بلوغ سطح محاسبه دنبال به فرایند این

 سازمان ساز و ساخت همه برای کامییوتری بلوغ سطوح از حاصل نتایج .E )و A)، B، C، D ساز و ساخت سازمان

 .است شده ارائه 5 جدول در RMC صفا  تمام و

 یافته و نتایج

 2.03 داد نشان 5  جدول در که ساز و ساخت سازمان تمام برای( نرمال) بلوغ ریسک مدیریت سطح کلی طور به

 است

 کاار  تاازه  غرب نیجریه جنوب در بزرگراه بازسازی های پروژه ساز و ساخت سازمان که دهد می اعلام نشان این

 هستند

 ،0.220 0.222 از RMM شااخص  باا  سااده  ٪10 کاه  حالی در کار تازه مطالعه مورد پیمانکاران از درصد 00. 

 در متارو  هاای  پاروژه  در پیمانکااران  بلاوغ  ساطح  باه  شابیه  این. آمد دست هستند،به0.222 و 0.220 ،0.123

 باه  نیجریه در بزرگراه بازسازی های پروژه در پیمانکاران بیشتر که دهد می نشان این. است چین اصلی سرزمین

 نشان همچنین شده داده نشان 5 جدول در که همانطور بلوغ ویژگی سطوح ،AML از نتایج. هستند غوبل از دور

 برناماه  و تمارین  آگااهی، /  فرهنگ ریسک مدیریت در کار تازه بلوغ سطح در سازمان ساز و ساخت همه که داد

 هاای  قابلیات  از ریساک  مدیریت منابع در آنها حال این با. هستند ریسک مدیریت فرآیند عمل و کاربردی های

 هماه  بارای  RMC از منطقه ترین ضعی . هستند موفق بلوغ، سطح در عامل آنها از ٪00با هستند؛ تر بال  دیگر

 0.222 و 0.123 ،0.123 ،0.102 ،0.122 از AML' باا  ریساک  مدیریت فرایند ها سازمان مشاهده ساز و ساخت

 از ارزیاابی باه  وادار را ساازمان  کاه اسات   هکنند وضع مقرراتی  دادنقرار به نیاز ددادن نشان بنابراین نتایج. است

می کناد   تشویق را آنها مقررا  این. کند بزرگراه پیمانکاران انتخاب از قبل ساز و ساخت ریسک مدیریت قابلیت

 .می کند بزرگراه تحویل در عملکرد بهبود نهایت در و خود ریسک مدیریت قابلیت در بهبود منظور به
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 RMM ((C و صفا  برای( TMF) عضویت تابع ای ذوزنقه. 2 جدول

 

 :ساز و ساخت سازمان بلوغ سطح ریسک مدیریت و شاخص های ویژگی. 5 جدول

 

=AML  بلوغ، سطح =RMM  پیمانکار، هر ریسک مدیریت بلوغ سطح OML   =ریساک  مادیریت  کلای  سطح 

 ویژگی بلوغ

 .هستند ساز و ساخت سازمان E و A، B، C، D و پیمانکاران همه

 اهمیت و گیری نتیجه

 پاروژه  اجارای  ساز و ساخت سازمان ریسک مدیریت قابلیت ارزیابی برای سیستماتیکهای  رویکرد مقاله این در

 ساطح  کاه  داد نشاان  پاژوهش  های یافته. اند شده معرفی نیجریه غربی جنوب سراسر در بزرگراه بازسازی های

 تاازه  نیجریه غربی جنوب در فدرال بزرگراه بازسازی های پروژه در ساز و ساخت سازمان ریسک مدیریت قابلیت

 همچنین ها یافته این. هستند تر بال  ریسک مدیریت منابع در تجربه بعد" در ویژه به آنها حال این با. است کار

 از را خود منطقه و مدیریت فرآیند خطر هک داد نشان ریسک مدیریت قابلیت از را خود های ویژگی ترین ضعی 
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 ابازار  یاک  دتوانا  مای  سیساتماتیک  روش یک که دهد می نشان مطالعه این. است ریسک مدیریت منابع قدر 

. باشد بزرگراه پروژه در ساز و ساخت سازمان از بلوغ ارائه ریسک مدیریت ارزیابی و گیری اندازه از جامع و عینی

 مای  فاراهم  دیگر کشورهای در پیمانکاران با ریسک مدیریت قابلیت مقایسه برای پایه یک همچنین مطالعه این

 قو  نقاط از را خود مناطق شناسایی به کمک ویژگی هر در فردی ساز و ساخت سازمان بلوغ سطح تعیین. کند

 در بزرگاراه  پروژه از مشتریان تواند می که است بیشتر اطلاعا  این. می کند ریسک مدیریت قابلیت در ضع  و

 و سااخت  سازمان تواند می همچنین. کند کمک را پروژه برای پیمانکاران انتخاب در و ریسک پاس  ریزی برنامه

 بارای  تواند می مطالعه این های یافته حال، این با. داد پیشنهاد را تصمیمی هیچ-پیشنهاد خود راهنمای در ساز

 به نیجریه در مانده باقی سیاسی جغرافیای منطقه پنج در باید مطالعه یافته، تعمیم نیجریه در بزرگراه پیمانکاران

 .گردد مشخص مشتری و مشاوره سازمان از ریسک مدیریت قابلیت و شود، تمدید بزرگراه بازسازی های پروژه


