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 لزوم مديريت ريسک: -

بسياری از پروژه های كه فرض مي شود تحت كنترل هستند با ريسک به عنوان رخداد شناخته نشده روبرو 

با گرديده و كوشش مي كنند آن را كنترل كنند.اكثر پروژه ها چنين رخدادی را به خوبي از سر رد مي كنند ولي 

يک تلاش جامع مديريت ريسک ، رويدادهای ريسک قبل از وقوع ، شناسايي و كنترل مي گردند و يا برنامه ای 

 تهيه مي گردد كه در زمان وقوع اين رويدادها با آنها مقابله كند .

با ريسک های مهم و بسيار تاثير گذار مسكن در شرايط كنوني نيز پروژه های عمراني در زمينه ساخت و ساز 

و مواردی از اين  هدفمند كردن يارانه ها و يا تغييرات شديد و پيش بيني نشده قيمت كالاهای ساختمانيمانند 

 كنترل قرار گيرند .دست ، روبرو هستند كه مي توانند توسط بكارگيری يک فرايند موثر مديريت ريسک تحت 

ممكن است تا غلبه پروژه بر آن ملموس نباشد اما بخاطر داشته باشيد كه كسي منافع حاصل از مديريت ريسک 

 .كه از برنامه ريزی اجتناب نكند به طور حتم برنامه شكست پروژه خود را طراح ريزی نموده  است

 مقدمه: -

منظوربه،پروژهريسك مقابلدرواكنشوتحليلوتجزيهوشناساييبراينيازموردفرآيندهايمجموعهريسكمديريت

ومفهومازبايدپروژهمديرانپروژه ،محيطهايدر استناگواروقايعپيامدهاينمودنكمينهومثبتوقايعنتايجنمودنبيشينه

 بگذارداثرپروژهبرايلازمبودجهوكيفيت،بهره وري،زمانرويتواندميريسكباشندداشتهكامليدرك،ريسكطبيعت

تعيينزماندر،شدهتعيينبودجهباپروژهتكميلدرموفقيتعدمعبارتند ازريسكهااثراتبيشترين،پروژهمديريتحوزهدر
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اينازپروژهدرگيرطرفهاينگهداشتندور،ريسكعمليات مديريتانجامازهدفكيفيت موردنيازآوردنبدستدروشده

  ريسكبهواكنشتحليلوتجزيه، شناساييداردوجوداصليفعاليت،سهپيشنهاديفرآيندهاياينتماميميباشد.دراثرات

 هدف:  - 0

در  چرخه حيات پروژه هاي در دست احداث پياده سازي  هدف ازتدوين اين دستورالعمل مديريت وتحليل ريسك       

 مي باشد. شركت عمران شهر جديد صدرا

 دامنه كاربرد: -2

 را شامل مي شود. عمران شهر جديد صدرا كليه واحدهای شركتدامنه كاربرد اين دستورالعمل 

 مراجع: -0

 Bs6079Pl3.2000استاندارد مديريت ريسك  -

 PMBOK2008استاندارد مديريت پروژه  -

 روش اجرايي كنترل مدارك  -

 روش اجرايي اقدام اصلاحي وپيشگيرانه -
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 تعاريف:  -  4

 پروژه ريسک مديريت و ريسک مفاهيم -

بهيافتندستسطحكهمهمنامعلومِرخدادهايازمفاهيميميكند.تعيينراخسارتاندازهواحتمالكهاستتابعيريسك

پروژه ريسك بهواكنشوتعيين،تشخيصعلموهنر،پروژهريسكمديريتكندميمشخصراپروژهعملكردهاي موردانتظار

 باشد.ميپروژهاهدافبهرسيدنروندحفظبرايپروژهيكطولسرتاسردر،

 ريسک مديريت عمليات چرخه -
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 تعاريف:

 ريسک: -

ريسک بيانگر شرايطي از احتمال وجود خطر است كه احتمال و آثار ناشي از آن قابل پيش بيني بوده و در صورت 

 مديريت به موقع ، قابل پيشگيری است.

 عدم اطمينان: -

هيچ نوع اطلاعاتي از مقدار و احتمال وقوع ريسک در دسترس  اطمينان به زماني اطلاق مي شود كهشرايط عدم 

نباشد.هرچه عدم اطمينان بيشتر باشد، شناخت ريسک مشكل تر خواهد شد. بديهي است كه مديريت ريسک 

ش هايي برای تعيين نمي تواند عدم اطمينان موجود را در جهت رسيدن به اهداف به طور كامل حذف كند، اما رو

عناصری كه باعث اين عدم اطمينان مي شوند را ارائه مي كند تا مديريت بتواند به جای غافلگر شدن ، آنها را به 

 نحو احسن شناسايي  و مديريت كند.

 مديريت ريسک: -

را تحت مديريت ريسک ، فرايندی است كه با تعيين ، تحليل و اعمال و كنترل لازم برای غلبه بر ريسک ، آن 

كنترل قرار مي دهد. اين امر به منظور حداكثر كردن نتايج مثبت و حداقل كردن پيامدهای منفي صورت مي 

 پذيرد.

فرايند مديريت ريسک بدين جهت انجام مي شود كه اطمينان يابيم تمامي ريسک ها به طور كامل مشخص شده ، 

ا جلوگيری شده يا از تاثير آنها كاسته شده است. رتبه بندی شده ، مورد نظارت قرار گرفته و از رويداد آنه

بنابراين هدف فرايند مديريت ريسک پروژه كمک به حاميان مالي و تيم های اجرايي پروژه برای تصميم گيری 

 آگاهانه در مورد راه حلهای جايگزين است.

 

 مفروضات: -
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اند و ساير برنامه های تدوين شده در تدوين شرح خدمات حاضر موارد زير بصورت پيش فرض در نظر گرفته شده 

 در صورت صحت اين مفروضات قابل بررسي مي باشند:

 مستند حاضر نسخه اوليه شرح خدمات بوده و اعمال تغييرات مورد انتظار كارفرما قابل بحث خواهد بود.

مديريت  ماژولهای مديريت يكپارچگي و محدوده ، مديريت زمان ، مديريت منابع انساني ، مديريت هزينه ،

 تداركات و مديريت ارتباطات پروژه جز شرح خدمات پيشنهادی در نظر گرفته نشده اند.

 به درخواست كارفرما ، اجرای ماژول مديريت ريسک به تنهايي در پروژه صورت گيرد.

شرح خدماتي كه برای مديريت ريسک پروژه در ادامه ذكر شده است. با توجه به اين مفروضات و بصورت كلي و 

بدون در نظر گرفتن تمام جزييات تاثير گذار بر پروژه تدوين شده است. ممكن است به تناسب مشخصات پروژه ، 

 مفروضات ديگری به اين موارد اضافه گردند كه بديها بر برنامه مديريت ريسک پيشنهادی تاثير خواهند گذاشت.

ريسک به شكل زير خواهد بود به اين حجم عمليات اجرايي مربوط به شرح خدمات پيشنهادی ماژول مديريت 

معنا كه پس از اتمام فاز آماده سازی جهت اجرای برنامه ، طي فاز برنامه ريزی و شناسايي ريسكها حجم فعاليت 

مديريت ريسک افزايش مي يابد.سپس در فاز اجرای تحليل مديريت ريسک و پياده سازی نتايج ، حجم 

ثابت تا پايان پروژه ادامه پيدا خواهد كرد و در نهايت پس از اتمام پروژه فعاليتهای مديريت ريسک تقريبا بصورت 

 اقدام به جمع بندی  و استخراج نتايج و تجربيات انجام شده خواهد شد.
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 در ادامه به تشريح روند اجرای موارد فوق و دستاوردهای هركدام پرداخته خواهد شد.

 ريسک:فاز اول: آماده سازی جهت اجرای مديريت 

 تيم سازی: -

ونت او مع سازمان عمران شهرداری شيرازدر اين گام از فاز اول ، ذی نفعان اصلي پروژه  اعم از مديرعامل 

كه به نوعي مخاطب گزارش های مورد نظر   سازمانهاو سايرين مديران   مديرپروژه هاو  های مربوطه

هستند  به همراه مسئولين كنترل و ارزيابي پروژه ، امور قراردادها و ساير اعضای پيشنهادی  در اين 

 پروژه معرفي خواهند شد.
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 فاز دوم: برنامه ريزی و  شناسايي ريسک ها:

 برنامه ريزی مديريت ريسک - 0-  4

 چگونگي نگرش،برنامه ريزی واجرای فعاليتهای مرتبط با مديريت ريسک دركار:تصميم گيری درمورد 

در اين مرحله با در نظر گرفتن اهداف و نيازهای خاص پروژه ، چارچوب كاری شامل نقشها و مسئوليت ها ، روش 

شد. برای اين  بازنگری اسناد پروژه  تهيه ، ارائه ، تاييد و بكاربستن گزارش ها و مستندات پروژه مشخص خواهد

منظور قالب و فرايند پيشنهادی گروه معرفي و مورد بحث قرار خواهد گرفت تا در صورت نياز تغييرات مورد نظر 

در گزارشات مورد نظر تيم های فرايند مديريت ريسک و ساير موارد مطرح شده اعمال گردد. همچنين در انتهای 

ور جلسات ، برنامه تشكيل جلسات مديريت  ريسک پروژه اين مرحله با توجه به نقشهای افراد و اهميت حض

 تنظيم خواهد شد.

 شناخت ريسک: - 4-2

 تعيين اينكه چه ريسكهای مي تواند به صورت بالقوه بركار اثرگذارباشدونيز مستندسازی مشخصات آنها

خواهد شد. اينكار با برگزاري  در اين مرحله با استفاده از تكنيك هاي مختلف اقدام به شناسايي ريسكهاي مرتبت بر پروژه

منظم جلسات مديريت ريسك ، مطابق برنامه زمانبندي تنظيم شده انجام خواهد گرفت. هر چند تجربه بيشتر كارشناسان ، 

مواجهه با ريسكهاي منفي پروژه)تهديدات( بوده است اما مديريت موثر اين جلسات بگونه اي خواهد بود كه ريسك هاي مثبت 
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ا( نيز مورد توجه قرار گيرند. براي شفاف تر شدن اثر ريسك هاي شناسايي شده اقدام به انجام تحليل هاي زير پروژه)فرصت ه

 خواهد شد.

  تجزيه و تحليلSWOT 

اين روش براي تشخيص نقاط ضعف و قدرت سازماني ، فرصتها و تهديدهاي خاص پروژه است كه در نهايت به گزارش 

SWOT.پروژه ختم خواهد شد 

 و تحليل بازدارنده ها: تجزيه 

از آنجا كه يك فرض غلط مي تواند تهديد جدي براي پروژه به وجود بياورد  با اين روش ، تاثير تحقق يا عدم تحقق مفروضات 

بر برنامه اجرايي پروژه مورد تحليل قرار مي گيرد . نتيجه انجام اين تحليل ، برنامه هاي زماني و هزينه اي مختلفي خواهد بود 

 نشان مي دهد اثر مفروضات بر روي پروژه چه خواهد بود.كه 

 :تجزيه و تحليل ميدان نيرو 

اين تكنيك براي تشخيص تاثيرات مثبت  و منفي تصميمات اتخاذ شده در دستيابي به اهداف پروژه به كار برده مي 

مال تمهيدات مورد نظر وضعيت پروژه شود.درواقع در اين روش با شبيه سازي  وقوع يا تركيبي از ريسكهاي شناسايي شده و اع

 پيش بيني خواهد شد.
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 فاز سوم: اجرای تحليل های مديريت ريسک و پياده سازی نتايج:

 تجزيه وتحليل كيفي ريسک:-4-0

 اولويت بندي ريسك ها به منظور بررسي بيشتر وتركيب حالات واحتمالات وقوع وآثار آنها

 تجزيه وتحليل كمي ريسكها:4-4

 وتحليل كمي اثرات ريسكهاي شناخته شده بر روي كل كارتجزيه 

 برنامه ريزی واكنشي درمقابل ريسک:-4-5

 تهيه راهكارها واقدامات لازم براي افزايش شانسها وكاهش تهديدات بالقوه كار.

 پايش و كنترل ريسک:-4-1

د ،اجراي برنامه هاي واكنشي دنبال كردن ريسكهاي شناخته شده ،پايش ريسكهاي باقي مانده ،شناخت ريسكهاي جدي

 درمقابل ريسك وارزيابي اثرات آنها در طول انجام كار.

 فرايند شناسايي ريسک:-4-0

 تعيين حيطه بررسي ريسك-1 -7 -  4

 جمع آوري داده ها -4-7-2
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 كشف ريسك -4-7-3

 تاييد ريسك ها -4-7-4

 ليست كردن ريسكها -4-7-5

 فرايند فيلتركردن ريسكها -4-8

                                                                                               به منظور فيلتر كردن ريسكها پرسشهاي زير را استفاده مي كنيم:

                                                   آيا فعاليت يا اقدام مربوط به ريسك در محدوده كار مي باشد؟

      خير                                                      آيا ريسك بر روي شكل عملكرد يا صحت اقلام قابل تحويل تاثير مي گذارد؟

بلي                      خير                                                                       آيا تاثير ريسك برروي پروژه قابل توجه است؟

        بلي                      خير                                                                             آيا احتمال وقوع ريسك وجود دارد؟ح

 وارد كردن ريسك در ليستهاي نهايي

                        

 

 

         بلي                                      

1 

2 

5 

3 

 

 

4 

 حذف ريسك

 حذف ريسك

 حذف ريسك

ريسكحذف   

 خير

 خير

 خير

 خير

 بلي

 بلي

 بلي

 بلي
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 كميته فني مديريت ريسک:-4-0

كميته متشكل از مديرعامل،مديران واحدها ومديرپروژه كه برنامه ريزي،مديريت وتحليل ريسكها را از ابتدا تا انتها انجام  اين

مي دهد.درصورت نيازبه منظور انجام كارهاي كارشناسي مربوط به كار ممكن است از كميته هاي فرعي يا افراد ديگر دعوت 

 شود.

 يسک پروژهمسئوليتهای كليدی حوزه مديريت ر -

 نقش

 فعاليتهای فرايند

مدير اجرايي 

 فعاليتها

مدير عملياتي و 

 تخصصي

دستياران مدير پروژه / 

واحد پشتيباني 

 مديريت پروژه

مدير 

 پروژه

رئيس بخش 

مديريت 

 طرح/ پروژه

 حامي

 پروژه

S S S R S S برنامه ريزی مديريت ريسک 

R R S A S S شناسايي ريسک 

S S S R    كيفي ريسکتحليل 

R R S A   تحليل كمي ريسک 

  S R,A S S برنامه ريزی پاسخ به ريسک 

R R S R,A R R نظارت و كنترل ريسک 
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 فاز چهارم: جمع بندي و خاتمه پروژه:

 تهيه گزارش مقايسه ای روند پيشرفت پروژه در بازه های زماني مختلف -

تحليل دستاوردهاي پروژه ، گزارشي تهيه مي گردد كه روند واقعي  پس از اتمام پروژه به منظور جمع بندي ، بررسي و 

پيشرفت پروژه را با برنامه مبناي پروژه و تاثير وقوع يا عدم وقوع  ريسك هاي پروژه بر پيشرفت پروژه را به چالش مي 

 كشاند.

ه محدوده اين شرح هدف اين گزارش استخراج دانش كسب شده از پروژه در حوزه مديريت ريسك پروژه) با توجه ب

 خدمات( مي باشد.

 ارائه پيشنهاد بهبود روند مديريت ريسك پروژه آتي

پس از اتمام پروژه و استخراج دانش كسب شده در حوزه مديريت ريسك پروژه ، موارد مهم كه مي تواند در مديريت 

توجه به اين شرح خدمات بديها  ريسك ساير پروژه هاي مشابه اثرگذار باشد در قالب دستورالعمل هاي مختلف ) كه با

متمركز بر حوزه مديريت ريسك پروژه مي باشد.( تهيه مي گردند تا به عنوان مستندات شروع پروژه هاي مشابه ديگر 

 مورد استفاده و در دسترس قرار گيرند.

 واهد رسيد. در اين قسمت در واقع با اتمام پروژه ، شرح خدمات پيشنهادي ماژول مديريت ريسك نيز به اتمام خ

 تعيين احتمال وقوع ريسک:-4-00

اجراي تعيين احتمال وقوع ريسك مي تواند از جدول زير استفاده نمود ولي استفاده از اين جدول الزامي نيست و نظرات افراد 

 خبره يا كميته فني ريسك بر اين جدول ارجعيت دارد.
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 جدول احتمال وقوع ريسک

احتمال  سطح

 وقوع)كيفي(

احتمال 

 وقوع)كمي(

 توضيح

برای مواردی كه به شدت نادر هستند وبه صورت رخدادهای  0-%5 خيلي پايين 1

 استثنايي شناخته مي شوند وقبلا هرگز اتفاق نيفتاده اند

برای مواردی كه به ندرت رخ مي دهند وممكن است كمتر از يک بار  %1-%05 پايين 2

 در يک سال رخ بدهد.

مواردی كه رخ دادآن امكان پذير است ولي نه قطعا وممكن است  %01-%40 متوسط 3

 سالانه يک تا دوبار رخ دهند.

مواردی كه رخداد آنها محتمل است ودرگذشته سالانه چندبار رخ  %40-%00 بالا 4

 داده است

-%000 خيلي بالا 5

00% 

مواردی كه به صورت پيوسته رخ مي دهند ودر گذشته مرتبا وبه 

 داده اند. طور منظم رخ

 

 تعيين اثر وقوع ريسک:-4-00

برای تعيين اثر وقوع ريسک مي توان از جدول زير استفاده نمودولي استفاده از آن الزامي نيست ونظر افراد خبره 

 يا كميته فني ريسک بر اين جدول ارجعيت دارد.
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 جدول اثر وقوع:

 توضيح اثروقوع سطح

هزارتومان باشد هيچ اثری در سازماندهي كار نداشته 00بار مالي كمتر از  بسياركم 1

 باشد

ميليون تومان باشد اثر ناچيزی بر روی 0هزارتومان تا00بارمالي بين  كم 2

 سازماندهي كار دارد و نياز به اقدامات اوليه برای رفع آنها وجود دارد.

روی برخي  ميليون تومان ممكن است 50ميليون تومان تا  0بار مالي بين  متوسط 3

 از اهداف سازمان تاثير بگذارد

 

4 

ميليون تومان احتمال زياد دارد  250ميليون تومان تا 50بار مالي بين  زياد

 روی اهداف سازمان تاثير بگذارد وزيان وسيعي در پي داشته باشد

ميليون تومان يا اهداف سازمان را قطعا تغيير مي  250بار مالي بيش از  خيلي زياد 5

يا ضررها غير از سرمايه مالي كه باعث وارد كردن خسارت ها بيش دهد 

 از خود سرمايه شود يا خسارت های شامل فوت و نقص عضو

 

نكته:لازم به ذكر است براي تعيين اثر وقوع مي توان از سه سطح زمان،هزينه وعملكرد نيز استفاده نمود تا بتوان اثر وقوع 

 دقيق تري را تعيين كرد.

 

 تعيين درجه اهميت)رتبه(ريسک:-4-02

 براي تعيين درجه اهميت)رتبه(ريسك از جدول زير استفاده مي گردد.
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 جدول درجه اهميت)رتبه(ريسک

 

 

 

 

 احتمال وقوع

 اثر وقوع

 1 2 3 4 5 

1 1 2 3 4 5 

2 2 4 6 8 19 

3 3 6 0 12 15 

4 4 8 12 16 29 

5 5 19 15 29 25 

 مواجهه با ريسكهااستراتژيهای 

 (15-25درجه اهميت)-ريسكهاي بسيار مهم-4-12-1

درمورد اين دسته از ريسكها نياز به تشكيل جلسه كميته فني ريسك براي بررسي واتخاذ استراتژيهاي مناسب درمقابله با اين 

 ريسكها است ومسئوليت مستقيم رسيدگي وپايش اين دسته از ريسكها به عهده مديرعامل مي باشد.

 (8-12درجه اهميت)-ريسكهاي مهم-4-12-2

درمورد اين دسته از ريسكها نياز به تشكيل جلسه كميته فني ريسك براي بررسي واتخاذ استراتژيهاي مناسب درمقابل با اين 

ريسكها استومسئوليت مستقيم رسيدگي وپايش اين دسته از ريسكها برعهده مديريت عامل يا جانشين مدير عامل كه حتما 

 بايست يكي از مديران كه در اين زمينه صاحب نظر است مي باشد.مي 

 (4-6درجه اهميت)-ريسكهاي متوسط-4-12-3

درمورد اين دسته از ريسكها نياز به تشكيل جلسه كميته فني فقط به منظور شناخت ريسك وتمامي جوانب رخ داد آن است 

 با اين زمينه كاري باشد. ومسئوليت پايش آم مي تواند بر عهده يكي از كارشناسان آشنا

 (1-3درجه اهميت )-ريسكهاي كم اهميت-4-12-4

 درمورد اين دسته از ريسكها فقط نياز به تشكيل كميته فني ريسك به منظور آگاهي از وجود ريسك است ونياز به پايش ندارد.
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 علائم

 رديف شرح مسوول اجرا

 1 شروع  

 رئيس كميته فني ريسك

 مديرعامل

برقراري جلسه كميته فني وتعيين افراد خارج از 

كميته فني كه مي بايست در جلسه مذكور شركت 

 نمايند.

2 

ريزكردن كارها)پروژه(به  كميته فني

 قسمتهاي)فعاليتهاي(كوچكتر

3 

شناسايي خطرات موجوددرهربخش  كميته فني

استفاده از نمودارعلت معلولي  ازكار)فعاليتها(با

 وروشهاي متداول

4 

شناسايي ريسك وپاسخ به دوسوال زير براي هر  كميته فني

 ريسك:

 *چرااتفاق ميافتد؟

 *چگونه اتفاق مي افتد؟

5 

 تصميم گيري وتعيين مقدار اثر وقوع كميته فني

 (11-4)جدول كمكي بند 

6 

احتمال وقوع)جدول تصميم گيري وتعيين مقدار  كميته فني

 (19-4كمكي بند

7 

تعيين درجه اهميت ريسك)اثروقوع*احتمال  كميته فني

 وقوع(

8 

 

 علائم

 رديف شرح مسوول اجرا

1 

2 

4 

3 

5 

6 

7 

8 

A 
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 كميته فني 

 دبيركميته فني

 0 تهيه ليست ريكها وبررسي نهايي

بررسي وتعيين استراتژيهاي مواجهه باريسكها طبق  كميته فني

 (وحذف ريسكهاي كم اهميت12-4بند)

19 

شناسايي كنترل هاي لازم واقدامات واكنشي طبق  كميته فني

 روش اجرايي اقدام اصلاحي وپيشگيرانه

11 

 كميته فني

 مسئول مستقيم ريسك

تعيين مسئول مستقيم ريسك وپايش دوره اي 

درجه اهميت وارائه گزارشات دوره ريسك بر اساس 

 اي به كميته فني

12 

 كميته فني

 مسئول مستقيم ريسك

بررسي گزارشات دوره اي ارائه شده توسط 

مسئولين ريسكها در جلسات دوره اي كميته فني 

 وبازنگري در درجه اهميت يا احتمال وقوع ريسكها

13 

آيا تغيير در درجه اهميت يا احتمال وقوع ريسكها  

 صورت گرفته است.؟

14 

 15 تغيير در ليست ريسكها 

 16 پايان 
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9 

10 

11 

12 

13 

15 

16 

14 
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 هدف -1

شركت عمران شهر جديد  هدف از تدوين اين روش اجرايي تشريح نحوه انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه 

 جهت حذف پيمايش مخابرات ريسك بالفعل ، بالقوه و جلوگيري از وقوع مجدد/وقوع آنها است.صدرا

 كاربرددامنه  -2

 را شامل مي شودشركت عمران شهر جديد صدرا كليه واحدهای دامنه كاربرد اين روش اجرايي   

 مراجع: -3

 روش اجرايي كنترل مدارك 

 روش اجرايي بازنگري مديريت

 تعاريف -4

 اقدامات اصلاحي: اقدامي كه براي از بين بردن علل ايجاد يك مخاطره يا ساير شرايط نامطلوب انجام مي شود.

ام پيشگيرانه: اقدامي كه براي از بين بردن علل ايجاد يك عدم انطباق بالقوه يا ساير شرايط نامطلوب بالقوه انجام اقد

 مي شود.

يادداشت: اقدامي اصلاحي براي جلوگيري از وقوع مجدد مي باشد در حاليكه اقدام پيشگيرانه براي جلوگيري از وقوع 

 يك رخداد است.
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 شرح: -5

 اصلاحياقدام  -1-5

 علايم مسئول اجرا شرح رديف

   شروع 1

مشاهده اشكال در واحدهاي مرتبط/ديگر واحدها و  2

تكميل فرم اصلاحي و پيشگيرانه به شماره......... 

 طبق نتايج كميته فني

 كميته فني

پيگيري اقدام  بررسي مشكل ، ثبت آن در فرم 3

اصلاحي به شماره ..... و ارسال فرم اقدام 

 اصلاحي/پيشگيرانه به واحد ذيربط

 كميته فني

دريافت فرم ، ببرسي آن و ريشه يابي مشكل ايجاد  4

شده ، تعيين اقدام اصلاحي لازم و ثبت در فرم 

 اقدام اصلاحي و پيشگيرانه

 كميته فني

 كميته فني بررسي رفع علل مخاطره 5

ارزيابي اقدام اصلاحي انجام شده از نظر اثربخشي  6

در رفع مشكل و تكميل قسمت مشخص شده در 

 فرم

 كميته فني

ثبت نتيجه در فرم پيگيري اقدام اصلاحي. آيا  7

 مشكل برطرف شده است؟

 

 كميته فني

1 

2 

3 

4 

5 

6 

8 

A 

7 
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  كميته فني بايگاني فرم و خاتمه فعاليت 8
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